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                                                      令和７年１月２４日 

                                               デジタル推進課 

 

八代市とソフトバンク(株)による 

「地域におけるデジタル活用の促進に向けた連携協定」 

の締結及び「八代市デジタルサービス相談窓口」の開設 

について 
 

八代市とソフトバンク株式会社（以下、「ソフトバンク」という。）は、ソフトバンクが

保有するデジタル技術を活用し、地域全体のデジタル化の推進及び市民のデジタル

活用支援等を図り、「安全・安心で持続的に発展するまち“スマートシティやつしろ”」

を推進することを目的として連携協定を締結いたします。 

 また、連携協定に基づく取り組みの一環として八代市内のソフトバンクショップに

「八代市デジタルサービス相談窓口」を設置します。 

 

１.連携協定について 

（1）連携協定の名称 

「地域におけるデジタル活用の促進に向けた連携協定」 

（2）連携事項 

①市民のデジタル機器の利活用の推進に関すること。 

②八代市が提供するデジタルサービスの普及及び利用促進に関すること。 

③八代市職員のデジタル人材育成に関すること。                    など 

（3）協定締結式 

令和 7年１月 31日（金） 1１時～ 

（4）場 所 

八代市役所本庁舎３階 市長応接室 

 

２.八代市デジタルサービス相談窓口について 

（1）内 容 

スマホの基本的な使い方に加え、八代市が提供しているデジタルを活用した行政サービ

スについて相談できる窓口 

（2）開設日 

令和７年２月１日（土） 

（3）開設場所 

市内のソフトバンクショップ２店舗（八代中央店、ゆめタウン八代店） 

※窓口の詳細については、１月３１日（金）の締結式内で紹介 
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問合せ 総務企画部 デジタル推進課   担当：坂本・大塚 

      TEL ０９６５－３３－４１０３ 
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