
 安心相談確保事業（緊急通報装置）のご案内  

ひとり暮らしの高齢者の方・重度の障がいのある方の日常生活

に関する相談並びに急病及び災害等の緊急時に迅速かつ適切に

対応し、定期的に安否確認を行います。 
 

 

＜設置対象者＞  

・八代市にお住まいの方で 

65 歳以上のひとり暮らしの方  
 

＜費用の負担＞ 

・緊急通報装置利用料：月額 247円（税込） 

・緊急通報の通話料：無料 

※コールセンターとの通話はフリーダイヤルです。 
 

＜申 請＞ 

・市役所高齢者支援課にご相談のうえ手続き下さい。 

※なお、高齢者の方は、居宅介護支援事業所やお住まいの 

地区の地域包括支援センターで代行申請を行うことができ

ます。 

※緊急時に状況を確認し、必要な措置をとって頂くための 

協力員２名（近所の方が望ましい）をお願いしてください。 

※緊急時に民生委員さんに連絡が行く場合がありますので、

申請前に民生委員さんに、緊急通報装置を付ける事を連絡

してください。 

※自宅の電話回線が有線であるかどうかご確認ください。 

（光回線、ケーブルテレビ可）KDDIボルテ等の無線では 

装置が使用できませんのでご注意ください。 

※申請から設置まで、約２週間程度かかります。 
 

 

 

 

＜装置について＞ 

    緊急通報装置一式（本体機器＋ペンダント） 

 

 

 

                 

 

・ 緊急通報装置一式は、株式会社キューネットからの貸与

（レンタル）となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問合せ先：八代市役所 高齢者支援課 ☎33-4436            


