
デジタル推進課  ☎33‐4103

暮らしをもっと便利に、もっと安心に

　本市では日常生活や観光、防災などさまざまな分野でアプリやインターネットサービスを提供していますが、「どんなアプリがあるのか」
「市のサービスや情報を検索するのが面倒」といった声がありました。また、市ホームページは毎日確認しなければ見落とす情報があるかも
しれません。そこで誕生したのが、この「やつしろポータル」です。

「やつしろポータル」は、本市が提供するさまざまな情報やサービスへの入口となる、スマートフォン向けのアプリで、子育てやイベント、防災
などの情報をプッシュ通知で受け取れるほか、公共施設予約や各種申請などの行政サービスにも簡単にアクセスできます。また、利用者情報を
登録（アカウントログイン）すると、お住まいの地域や関心に合わせた情報が届くなど、よりきめ細かなサービスを利用できます。
　皆さんの暮らしをもっと便利に、もっと安心に。「やつしろポータル」を使ってみませんか。

ダウンロードはこちらから

アプリを動かすために必要なスマートフォンの環境は以下のとおりです。
● iPhoneやiPadなどiOS端末 ・・・・・ iOS17.4以上
● Android端末 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ Androidバージョン13以上

　市の鳥であるカワセミが緑豊かな八代の自然の中を飛ぶイメージをカラーで
表現しています。また、市民の長寿を願った亀甲の文様の中心に八代市の頭文字の

『Y』を表現し、人と人をつなぐアプリにしたいという願いを込めました。

ロゴに込めた思い

※注意事項

手のひらに市役所を

問

八代市公式ポータルアプリ

アプリの特徴

アプリに
できること

● イベント情報　● 市ホームページの人気コンテンツ　● 広報やつしろ
● 「@InfoCanal」※1や「やつしろデジタルマップ」※2などのアプリ
● 公共施設予約や各種申請手続き
● 市公式LINE、X、Facebook、YouTube など

● 市ホームページやSNSの更新通知
● ごみ・資源の日のお知らせ
● 緊急情報の通知 など

市からの通知をまとめて受け取り

ホーム画面の説明

市の情報やサービスへ簡単アクセス

● イベントなどへの参加記念デジタルバッジを取得
● マイナンバーカードによる市民認証で自分だけの

通知を受け取り

利用者情報の登録でさらに便利に

※１ 防災情報配信サービス   ※２ 地図情報サービス

八代市の最新の天気が表示されます。
（タップすれば気象庁のホームページにアクセス）

天　気

緊急情報が発令された場合に表示されます。
（タップすれば八代市の防災サイトにアクセス）

緊急情報

八代市からのお知らせが届きます。
最新の通知

八代市のアプリやオンラインサービスなどを集約。
お気に入りのアプリだけの表示や並べ替えも可能です。

ミニアプリ

受け取りたい情報の種類や分野などの設定ができます。
設　定

これまで届いた全ての通知を確認できます。
通　知

プロフィールの設定やデジタルバッジの取得、
アカウントログインなどができます。

マイページ

配信中
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タップして詳細を確認

追加

解除

あなたに通知が届く人

あなたの通知が届く人

八代とまみ八代とまみ

解除

八代いぐさ八代いぐさ

家族などへの通知があなたにも届きます

あなたへの通知が家族などにも届きます

※家族などの通知を受け取るには
相手方設定（双方の承認）が
必要です。 2025

全国花火大会
八代市から 2025妙見祭

　本市の各種デジタルサービスに検索なしで直接アクセスすることができます。表示する
アイコンを選んだり、使いやすく並び替えることもできます。

ミニアプリ

　市ホームページに掲載された新
着情報や、公式SNSに投稿された
情報が届きます。
　受け取る通知の種類を選ぶこと
もできます。

通知

　イベント情報が
まとめて表示され
ます。気になるイベ
ントがあれば、詳細
なページへ簡単に
アクセスできます。

イベント情報

　イベントなどの参加記念デジタルバッジ（参加者証）を集めること
ができます。

デジタルバッジ

※開発中の画像を含んでいますので実際の画面や文字と異なる場合があります。

　　　　　 をタップするとアプリの一覧画面に
なります。ホーム画面に表示したいアプリに　  を
付けてください。

すべて見る

自分の好みに
カスタマイズ

アプリの主な機能紹介

「Google」または「Apple」のアカウントでログインすることで、デジタルバッジの取得や、受け取る通知の種類（例：「子育て」「観光」など）の
設定、機種変更時のデータ引き継ぎなど、さらに便利な使い方ができるようになります。
＜手順＞①「マイページ」のアカウント「登録/変更」から「アカウントログイン」を選択。
　　　 ②アカウント（GoogleまたはApple）を選択し、案内に従ってログイン。
※Appleアカウントでログインする際に、「メールアドレスの共有」を求められる場合がありますが、管理者（八代市）に知らせたくない場合は
「メールを非公開」を選択してください。

● アカウントログインで利用できる機能が広がります

　マイナンバーカードによる市民認証（本人確認）を行うと、自分だけの通知をアプリで受け取ることができ、スマホからいつでも確認ができます。
※これまで本市から郵送していた公共料金や健診の案内などの通知を予定しています。

● 市民認証でさらに便利に

すべて見る

防災情報 休日当番医情報

ごみ・資源情報 オンライン申請

市公式
ホームページ

休日当番医

くまもとデータ
連携基盤

お祭りでんでん館

広報やつしろ

さんあ～る

公共交通時刻表

電子図書館

@InfoCanal

ねっとで申請

道路情報マップ

障がい者施設
検索

やつしろ結婚
サポートセンター

Lynk

ねっとで施設予約

市立博物館

きなっせやつしろ

やつしろ
デジタルマップ

証明書窓口
QR事前申請

観光dガイド

証明書窓口
呼出状況

避難所状況 マイナポータル

日本遺産

市議会

あったかねっと

道路異常通報

アウトドア
ステーション
やつしろ

ミニアプリ

届く通知は家族などと
共有することができます。

アプリの詳細は、
市ホームページを
確認ください。

マイページの　　　　　　から、イベント会場などに設置された
QRコードを読みます。

《デジタルバッジの取得方法》
バッジ取得

わたしのまちのユニバーサルデザイン
ユニバーサルデザインとはどんなものか探してみましょう。

発見！

図形で情報を伝えるので、言語に
左右されず内容を認識できます。

ピクトグラム感知式の水道蛇口

握力の弱い方だけでなく、衛生面が
気になる方も安心して利用できます。

直感的に
内容を伝える自動で

水が出る
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