
≪よくある質問≫ 

地震の影響により、井戸水の利用ができなくなった方へ 

今回の地震によって、井戸水が利用できなくなった、井戸水が濁っているなど

のお問合せを多数を受けています。応急復旧する対応策をまとめましたので、井

戸水に異常を感じた場合は、以下の内容を参考にされてください。 

井戸水がにごる 

泥や砂が混じる 

井戸水が出ない 

（対応策） 

井戸水を長時間出し続ける 

※ 2 週間以上泥や砂がまじる場 合がある

水は出るが 

飲めるか心配 

（対応策） 

分析機関で水質検査を行う 

※市内では朝日環境分析センター 

（電話 0965-37-1377）で分析可能 

（出ない原因） 

①宅内の配管が破断 

②ポンプが動かない 

③ポンプは動くが水が出ない 

（① 対応策） 

・各自で対応することは困難。 

・管工事業者に配管交換を依頼 

（②対応策） 

・コンセントに繋がっているか 

・設備業者にポンプ交換を依頼 

・住宅の応急修理支援制度の利用 

（③対応策） 

・呼び水を入れてみる 

・井戸業者に井戸の除砂、スト

レーナ（ろ過器）洗浄を依頼 

※各事業者への依頼については環境課（電話 0965-33-4114）までご相談ください。井戸業者につ

いては市から全国さく井協会九州支部に情報提供し、順次対応いただいています。 

※井戸水の水質検査には 1,000 円/1 検体の補助金があります。事前に環境課へ申請が必要ですが、

補助が不要の場合は、直接分析機関へお問い合わせください。 

【問合せ先】八代市役所 環境課 電話０９６５－３３－４１１４ 


