
第三次八代市行財政改革実施計画（アクションプラン）における取組　評価結果概要

取組
No.

所管課
改革の
柱

改革の方策 中項目 小項目 取組項目 方向性

1 市民課 証明書発行窓口でのキャッシュレス決済の導入 恒常化

2 市民課 オンライン申請サービスの拡充 特に重要な取組として継続

3 人事課
経営力・組織
力の強化

行政課題に対応でき
る組織の構築

効率的な組織機構の構築 恒常化

4 住宅課 市営住宅 特に重要な取組として継続

5 都市整備課 都市公園・普通公園 恒常化

6 観光振興課 やつしろ全国花火競技大会 特に重要な取組として継続

7 観光振興課 八代くま川祭り 特に重要な取組として継続

8 観光振興課 九州国際スリーデーマーチ 特に重要な取組として継続

9 会計課 会計事務 恒常化

10 環境施設課 環境センターにおける事務事業 恒常化

11 こども未来課
民営化・民間譲
渡の推進

市立保育所の民営化等 特に重要な取組として継続

12
坂本支所地域
振興課

さかもと温泉センター株式会社
見直した上で特に重要な取組とし
て継続

13
東陽支所地域
振興課

株式会社東陽地区ふるさと公社
見直した上で特に重要な取組とし
て継続

14
泉支所地域振
興課

株式会社いずみ 特に重要な取組として継続

15 納税課 債権管理の適正化 公金徴収の一元化 特に重要な取組として継続

16
ふるさと納税
推進室

新たな財源の確保 ふるさと納税の更なる推進 特に重要な取組として継続

17 財政課 事業の見直し 行政評価結果の予算編成への活用 特に重要な取組として継続

18 財政課 補助金の見直し 終了（目標達成）

19 財政課 各種団体への負担金の見直し 終了（目標達成）

20 生涯学習課 社会教育センターの方向性の検討 特に重要な取組として継続

21 住宅課 市営住宅の統廃合・用途廃止 特に重要な取組として継続

22 危機管理課 中央市営駐車場の有効活用
見直した上で特に重要な取組とし
て継続

23 財産経営課 熊本県宅地建物取引業協会等への市有地媒介の実施 恒常化
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ファシリティ
マネジメント
の推進

経費の削減

歳入の確保

市民サービ
スの充実

民間活力の
活用

窓口サービスの充実

アウトソーシングの推
進

補助金・負担金の適正
化

公共施設の縮減又は
長寿命化

施設の見直し

第三セクター
の経営健全化

事務等の民間
委託実施

指定管理者制
度の導入

市有財産の有効活用
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24 危機管理課 防災情報の更なる発信 恒常化

25 建設政策課
被災地等におけるインフラ復旧情報のデジタルマップ
化

見直した上で特に重要な取組とし
て継続

26
デジタル推進
課

オンラインによる公共施設予約管理 特に重要な取組として継続

27 契約検査課 電子入札の導入 恒常化

28 契約検査課
入札参加資格審査申請システム、契約管理システムの導
入

恒常化

29
デジタル推進
課

ＯＡソフトの最適化 恒常化

30
デジタル推進
課

自治体の情報システムの標準化・共通化
見直した上で特に重要な取組とし
て継続

31
デジタル推進
課

マイナンバーカードの利活用の促進 特に重要な取組として継続

32 市民課 マイナンバーカードの普及促進
見直した上で特に重要な取組とし
て継続

33
デジタル推進
課

ＢＰＲの推進 ＢＰＲの取組を推進 特に重要な取組として継続

34
デジタル推進
課

ＡＩ・ＲＰＡの利用促進 ＡＩ等デジタル技術の活用促進 特に重要な取組として継続

35
デジタル推進
課

テレワークの環境整備 恒常化

36
デジタル推進
課

オンライン会議の環境整備 恒常化

37 文書統計課 ペーパーレスの推進 特に重要な取組として継続

38
デジタル推進
課

情報セキュリティ
対策の徹底

情報セキュリティポリ
シー遵守の徹底

八代市情報セキュリティポリシーの徹底 特に重要な取組として継続

39 秘書広報課 わかりやすく充実した情報発信
見直した上で特に重要な取組とし
て継続

40 人事課 職員採用に関する広報の充実・強化 恒常化

41 秘書広報課 AIチャットボットの導入 終了（継続不要）

42
デジタル推進
課

情報・会議の公開 審議会の公開の徹底 恒常化

43
デジタル推進
課

オープンデータの推進 オープンデータの推進 特に重要な取組として継続

44
市民活動政策
課

住民自治
の推進

コミュニティ活
動の活性化

地域協議会の運営支
援

コミュニティセンターの一部管理業務委託による地域協
議会への運営支援

恒常化

■　「方向性」の内訳

特に重要な取組として継続 19

見直した上で特に重要な取組として継続 7

恒常化 15

終了（目標達成） 2

終了（継続不要） 1

デ
ジ
タ
ル
化
の
推
進

市
民
参
画
の
推
進

デジタル技
術の活用

行政情報の
発信や提供

行政手続きのオンライ
ン化の拡充

情報システムの標準
化・共通化・最適化

マイナンバーカードの
普及及び利活用の促
進

テレワークとオンライ
ン会議の推進

行政情報の発信と共
有

デジタル技術を活用し
た情報発信力の強化


























































































