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Konseling Administratif untuk warga asing
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Apakah Kamu punya masalah?
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Saya tidak tahu harus ke mana untuk
memperoleh nasihat.

- . Jika Anda memiliki masalah, hubungi
'éhfa-ﬂﬁli Layanan Konseling Administratif MIC!
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Tentang VLavanan Konseling Administratif MIC

FES

- ZONS1)/EiR Dapm‘ i
| aaanERty s — | NEN éEH: 50 b\ﬁﬁmwo F1-. S (= 5000k

FEOEVLESIEAL L A

WBITBARAE B A8, dit-0ia3 %E‘Eﬁ%i?’

L TIEAEESH S0z
BEEOIOBRED 1L, BROR—JIZBNTHYET,
Ada 50 Pusat Konseling Administratif MIC yang berlokasi di seluruh Jepang. Selain
itu, sekitar 5.000 penasihat administrasi tinggal setempat di berbagai kota di
seluruh negeri, menunggu untuk mendengar keluhan Anda. Jendela dan tempat
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\ terdekat dengan Anda ditampilkan di halaman terakhir leaflet ini. Y,
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T3 DAz A diri Anda sendiri, Penasihat Administrasi
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| Konseling administratif tidak H 8 A
dipungut biaya dan tidak f < / r.\ ﬂ A8
membutuhkan persiapan. |
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Kﬂk oy . Julukan resmi untuk pusat konseling
é < 3‘} """ I ugﬂgﬁﬂ“ administrasi MIC adalah “Kiku-Mimi
tLe>  ssunzaen (Telinga yang Menyimak)”.
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Contoh Kasus Konseling Administratif
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‘Jendela Konseling
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Saya tidak tahu ke mana harus pergi
untuk mengurus prosedur administrasi
yang diperlukan atau memperoleh
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Asuransi kesehatan _\
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Tolong beri tahu saya persyaratan

kualifikasi dan manfaat dari sistem
Asuransi Kesehatan Jepang.

Saya menghadapi kesulitan karena
anggota keluarga saya jatuh sakit. /
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kerja dan jam kerja saya.
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Pekerjaan saya sangat berat dan majikan saya tidak memberikan saya liburan yang layak.
Saya perlu bantuan untuk bernegosiasi dengan perusahaan saya untuk merevisi kondisi

Ketika saya berhenti, saya kehilangan tempat tinggal karena saya tidak bisa lagi
\menggunakan akomodasi yang disediakan perusahaan. .

Ln2lcnd2< M A b

ih A BER

4 Imigrasi \

s L » < IS /\J’CL\L,.,E5&')L\LJ: 5 =

HERERDBELAZOHLAA

N HLE

#LE=0IT, RV BN,

Saya telah melamar untuk memperoleh-
Sertifikat Kelayakan izin domisili, tetapi
masih dibiarkan lama menunggu

Wsesnya. Apa yang harus saya Iakukay
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Saya menemukan lubang di jalan dekat
sini. Itu kelihatannya berbahaya dan
perlu diperbaiki.
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Tempat konseling terdekat dengan Anda adalah ...
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Kumamoto Administrative Evaluation Office
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Kumamoto Chiho Godochesha 'B' Bldg.4F, 2-10-1
Kasuga, Nishi-ku, Kumamoto-shi, Kumamoto

TEL:096(324)1662
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o | BZREDHEKITCBS  Konseling Anda dalam bahasa Jepang tersedia di:

TEL: 0570 s 090'”0 https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/hyouka/soudan.html
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Pusat Konseling Administratif MIC dilengkapi dengan Perangkat Penerjemah Multilingual untuk konseling Anda.
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REDPERIECHBDS  Konseling Anda dalam bahasa Inggris tersedia di:
kikumimi.japan@soumu.go.jp (Hanya Bahasa Inggris)

* Tolong jangan lampirkan file atau URL apa pun ke dalam surel Anda, karena ini akan mengharuskan kami untuk melakukan pemeriksaan
keamanan tambahan, menyebabkan keterlambatan dalam membalas surel Anda.
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Pusat Konseling Administratif menerima pengaduan, pendapat, dan permintaan dari publik mengenai tindakan pemerintah
pusat dan menawarkan mediasi yang diperlukan untuk penyelesaiannya. Ini juga menggalakkan perbaikan keseluruhan dalam
sistem administrasi atau cacat operasional. Untuk perincian lebih lanjut, silakan merujuk situs web MIC di:
https://www.soumu.go.jp/main_content/000458949.pdf
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Jendela konseling administratif lainnya juga tersedia
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