
②
課
題

、
特
記
事
項
等

①市民をターゲットとするため、その
ニーズの把握が必要である。
①市民参加を促進する創意工夫が
必要である。

②
課
題
・
特
記
事
項
等

観
光
振
興
課
②

地域プロデュース
による着地型観光
の推進

経済文化交流部②

①
具
体
的
目
標

①
具
体
的
目
標

①
具
体
的
目
標

①平成２８年度に実施予定の「きなっ
せやつしろ」キャンペーン実施に向
け、市民が参加したくなるイベントや
ツアーを企画し、観光客の入込みを
増やします。

○年度を通じて
①外部アドバイザーによる意見を聴取する。
①体験、交流、学習できる観光情報を網羅した
ガイドブックを作成する。
①観光ルートの企画する。
①モニターツアーを実施する。
①五家荘周遊観光バス運行に係る支援を行
う。

②
課
題
・
特
記
事
項
等

経済文化交流部②

課重
点事
業番
号

観
光
振
興
課
①

観光客受入環境整
備及び情報発信力
の強化

①
具
体
的
目
標

①外国人等にとって観光しやすい案
内板とWi-Fiの整備を行う。
②八代の観光物産に係るインター
ネット情報の一元化を進めるととも
に、観光情報誌への掲載数を増や
す。

①無料Wi-Fi機器の設置及び多言語による多
言語対応観光案内板を設置する。
○４月～５月
・九州観光推進機構、熊本県等のからの情報
収集する。
・事業の方向性を決定する。
・事業内容の決定、業者の選定、WEBコンテン
ツ製作着手、無料公衆LANの整備着手する。
○１２月
・多言語案内看板設置に着手する。
○年度を通して
・市内販売事業所におけるデビットカード処理
機器導入促進に向けた商工会議所等との検討
会の実施する。
・招致ﾌﾟﾛﾃﾞｭｰｻｰ、熊本県との連携会議の開催
する。
①クルーズ客船受入後の検証を行う。
○年度を通じて
・検証会議を実施する。
②観光物産情報の一元化を進める。
○年度を通じて
・ｲﾝﾀｰﾈｯﾄﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ上における情報を収集す
る。
・観光物産ポータルサイトを開設する。
・マスメディアとの勉強会を開催する。
・観光情報誌及び全国ネットテレビへの売り込
みを実施する。

②
課
題

、
特
記
事
項
等

①販売店における中国人の爆買いに
対応できるデビットカードの導入促進
が必要である。
①熊本県等の他団体との連携による
低コストの取り組みが必要である。
①海外個人旅行のプロモーションに
係る経費を削減する必要がある。
②インターネット情報サイト管理者と
の連携が必要である。
②数少ない無償広告が可能なメディ
アの抽出が必要である。

平成２７年度　目標管理シート　（課別組織目標）

課かい名 課かい長名

組織目標 ◆市外からの誘客及び八代市民の圏域内交流促進による観光客の増大を図ります。

課重点事業 ①具体的目標（当該年度で、何を（どのよう
な現状を）どのような状態にするのか）

②課題、特記事項等

具体的目標を達成するための
具体的な方法、手段、スケジュール等

・上半期（４月～９月）における進捗状況（活動
　実績等）
・下半期（１０月～３月）に向けた課題等

中
間
進
捗
度

・目標達成のために行った取組（活動実績等）
・その取組による効果(達成できなかった事由
  、理由等)

達
成
度

①具体的目標（次年度において、どのよう
　な現状をどのような状態にしたいのか）

②課題、特記事項等

今年度取り組む重点施策とその具体的目標等

変更内容

中間レビュー　（10月1日時点） 目標の達成状況（3月末時点見込） 次年度に向けて（引継ぎ事項）

関連重点施策番
号・支所重点事業

番号

観光振興課 岩崎　和也



課重
点事
業番
号

課重点事業 ①具体的目標（当該年度で、何を（どのよう
な現状を）どのような状態にするのか）

②課題、特記事項等

具体的目標を達成するための
具体的な方法、手段、スケジュール等

・上半期（４月～９月）における進捗状況（活動
　実績等）
・下半期（１０月～３月）に向けた課題等

中
間
進
捗
度

・目標達成のために行った取組（活動実績等）
・その取組による効果(達成できなかった事由
  、理由等)

達
成
度

①具体的目標（次年度において、どのよう
　な現状をどのような状態にしたいのか）

②課題、特記事項等

今年度取り組む重点施策とその具体的目標等

変更内容

中間レビュー　（10月1日時点） 目標の達成状況（3月末時点見込） 次年度に向けて（引継ぎ事項）

関連重点施策番
号・支所重点事業

番号

観
光
振
興
課
④

観光施設の磨き上
げ等による交流す
る場の充実

①
具
体
的
目
標

①観光施設の存廃の有無や施設の
利用促進等について検討し、施設の
適正管理と機能強化に努める。

観
光
振
興
課
⑤

①
具
体
的
目
標

①現在、年２回実施している「八代ふ
るさと直送便」の内容物を消費者に
とって魅力的なものにし、消費拡大を
図る。

①ふるさと名産品販売促進事業を実施する。
○４～５月
・事業内容（ギフトセット案）を検討する。
・補助要領の作成する。
・事業者を決定する。
○５～１２月
・補助事業者の事業進捗状況の確認。現状に
即した事業内容の修正についての協議。
○平成２８年１～３月
・アンケート調査を実施する。
・事業実績報告書を作成する。
・次年度における実施事業者の自立に向けた
検討会を実施する。

①
具
体
的
目
標

②
課
題
・
特
記
事
項
等

経済文化交流部②

②
課
題

、
特
記
事
項
等

①施設の老朽化等による維持管理
費用の増大への対応が必要である。
①指定管理者との連携が必要であ
る。

①観光施設あり方の検討を行う。
○年度を通じて
・観光施設あり方検討会議を実施する。
・観光施設あり方検討会結果を踏まえた、第一
次整備計画案を作成する。
・施設利用促進に係る指定管理者との連携会
議を開催する。
・施設安全点検結果を踏まえた確認作業を実
施する。

観
光
振
興
課
③

イベントを通じた滞
在型観光の推進

①
具
体
的
目
標

①「第２８回全国花火競技大会」、「第
２１回九州国際スリーデーマーチ」開
催を通じ、市内における滞在時間の
延長や経済波及効果を増大させる。

○年度を通じて
①第２１回九州国際スリーデーマーチを実施す
る。
・物産展における食の名人コーナーの設置及
び観光案内コーナーにおける抽選会実施を検
討する。
・今年度においては、印刷物の作製が終了して
いるため、来年度において観光物産情報が恒
常的に得られるための大会誌を検討する。
○１０月まで
①第２８回やつしろ全国花火競技大会を実施
する。
・大会誌への詳細な物産観光情報を掲載す
る。
・安全な会場レイアウトへ見直す。
・出品花火の質の向上のための検討を行う。
・熊本県内観光関係団体の来場に向けた営業
活動を実施する。

②
課
題

、
特
記
事
項
等

①イベントが一過性であることから、
イベント後における経済波及効果を
必要である。
①イベント時の安全性の確保が必要
である。
①イベントの質（魅力）の向上が必要
である。
①県内観光団体・関係者との連携が
必要である。

経済文化交流部②

ふるさと直送便等
の拡充による名産
品のPR及び販売
促進

②
課
題

、
特
記
事
項
等

①市の支援を得ない自主的な取り組
みが必要。
①ターゲットの拡充が必要である。

②
課
題
・
特
記
事
項
等

①
具
体
的
目
標

①
具
体
的
目
標

②
課
題
・
特
記
事
項
等



課重
点事
業番
号

課重点事業 ①具体的目標（当該年度で、何を（どのよう
な現状を）どのような状態にするのか）

②課題、特記事項等

具体的目標を達成するための
具体的な方法、手段、スケジュール等

・上半期（４月～９月）における進捗状況（活動
　実績等）
・下半期（１０月～３月）に向けた課題等

中
間
進
捗
度

・目標達成のために行った取組（活動実績等）
・その取組による効果(達成できなかった事由
  、理由等)

達
成
度

①具体的目標（次年度において、どのよう
　な現状をどのような状態にしたいのか）

②課題、特記事項等

今年度取り組む重点施策とその具体的目標等

変更内容

中間レビュー　（10月1日時点） 目標の達成状況（3月末時点見込） 次年度に向けて（引継ぎ事項）

関連重点施策番
号・支所重点事業

番号

観
光
振
興
課
⑥

①
具
体
的
目
標

①八代市観光振興計画は、平成２４
年度～２９年度までの計画期間で、
次の観点から成果指標を設定し、計
画の推進とローリングを行う。

○観光客入込数：2,206,341人（H21)
→2,443,000人（H29)
○宿泊者数：175,598人（H21)→
210,000人（H29)
○日帰り客数：2,030,743人（H21)→
2,233,000人（H29)

①観光振興計画の見直しを行う。
○４～6月
・現在の取り組み状況の整理を行う。
○7月
・各施策の経済効果を基準とした優先順位付
けを行う。
○８月～平成２８年３月
・現状に即した各施策の戦略計画を策定する。

②
課
題

、
特
記
事
項
等

①複数年度にまたがる長期計画であ
るため、現状や環境変化を考慮した
計画とする必要がある。

②
課
題
・
特
記
事
項
等

観光振興計画の見
直しによる観光推
進事業の円滑化

①
具
体
的
目
標


