
畑中房一

平成２７年度　目標管理シート　（課別組織目標）

課かい名 課かい長名

組織目標

・窓口のサービス向上を図ります。
・適正かつ公平な税の賦課に努めます。
・公金の出納や保管など、適正な会計事務を行います。
・ごみの減量・資源ごみ分別収集リサイクル事業を促進します。

課重点事業 ①具体的目標（当該年度で、何を（どのよう
な現状を）どのような状態にするのか）

②課題、特記事項等

具体的目標を達成するための
具体的な方法、手段、スケジュール等

・上半期（４月～９月）における進捗状況（活動
　実績等）
・下半期（１０月～３月）に向けた課題等

中
間
進
捗
度

・目標達成のために行った取組（活動実績等）
・その取組による効果(達成できなかった事由
  、理由等)

達
成
度

①具体的目標（次年度において、どのよう
　な現状をどのような状態にしたいのか）

②課題、特記事項等

今年度取り組む重点施策とその具体的目標等

変更内容

中間レビュー　（10月1日時点） 目標の達成状況（3月末時点見込） 次年度に向けて（引継ぎ事項）

関連重点施策番
号・支所重点事業

番号

鏡支所 市民環境課

市
民
環
境
課
①

正確で迅速な戸
籍・住民基本台帳
事務等の執行

①
具
体
的
目
標

専門性を要する戸籍・住民基本台帳
事務等における担当職員の資質向
上の研修に参加し、窓口として的確
な説明対応及び申請業務を迅速か
つ正確に処理し、待ち時間が少ない
サービスを行う。

○７月に熊本地方法務局八代支局による現地
助言を実施する。
○９月に戸籍事務中級者研修へ参加する。

課重
点事
業番
号

②
課
題

、
特
記
事
項
等

経験年数等により、知識や処理能力
に差異がある。

①
具
体
的
目
標

②
課
題
・
特
記
事
項
等

市
民
環
境
課
②

適正かつ公平な税
の賦課

①
具
体
的
目
標

①固定資産税の土地及び家屋の現
況調査実施による公平・公正な賦課
を行う。
②個人住民税の賦課事務に伴う研
修及び申告相談を実施する。

①固定資産税関係
○本庁資産税課担当者と随時、自主的な研修
を実施する。
○５月と９月の固定資産税評価初級研修へ参
加する。
○家屋調査は年度内随時・土地現況調査は1
～２月実施する。

②市民税関係
１０月～１２月市県民税研修へ参加する。

①②
６月接遇研修に参加する。

財務部④

②
課
題

、
特
記
事
項
等

近年、課税に対する納税者への説明
責任が強く求められている。市民の
不満や疑問等に適切に対応するに
は、専門的知識の習得や経験・接遇
力の向上を図ることが必要である。

①
具
体
的
目
標

②
課
題
・
特
記
事
項
等



課重点事業 ①具体的目標（当該年度で、何を（どのよう
な現状を）どのような状態にするのか）

②課題、特記事項等

具体的目標を達成するための
具体的な方法、手段、スケジュール等

・上半期（４月～９月）における進捗状況（活動
　実績等）
・下半期（１０月～３月）に向けた課題等

中
間
進
捗
度

・目標達成のために行った取組（活動実績等）
・その取組による効果(達成できなかった事由
  、理由等)

達
成
度

①具体的目標（次年度において、どのよう
　な現状をどのような状態にしたいのか）

②課題、特記事項等

今年度取り組む重点施策とその具体的目標等

変更内容

中間レビュー　（10月1日時点） 目標の達成状況（3月末時点見込） 次年度に向けて（引継ぎ事項）

関連重点施策番
号・支所重点事業

番号

課重
点事
業番
号

①
具
体
的
目
標

公金の出納や保管
など、適正な会計
事務

市
民
環
境
課
④

ごみの減量・資源
化の促進

①
具
体
的
目
標

①ごみ減量化に伴う、生ごみ堆肥化
容器及び電気式生ごみ処理機の購
入を推進する。
②資源ごみ分別収集リサイクル事業
に伴う、指導員の研修会及び現地指
導を開催し、資源化を促進する。

①支所だよりや防災行政無線の広報媒体を用
いて、ごみ減量化に伴う協力や助成金事業の
周知を上半期に実施する。
②５月にリサイクル指導員の研修を開催し、そ
の後、４６箇所の資源物回収ステーションの巡
視及び現地指導を実施する。

②
課
題

、
特
記
事
項
等

適正な会計事務処理を推進するため
には、会計担当職員の能力向上を図
るとともに、法令遵守、公金取扱いの
重要性の認識を深めることが必要で
ある。

②
課
題
・
特
記
事
項
等

②
課
題

、
特
記
事
項
等

ごみ減量に伴い、廃棄物（ごみ）を自
分の敷地内で焼却（野焼き）する人が
いるため、近隣からの苦情が多い。

②
課
題
・
特
記
事
項
等

①
具
体
的
目
標

市
民
環
境
課
③

①
具
体
的
目
標

公金の収納・保管や支払いに伴う業
務を適正・適確、かつ迅速に行い、市
民からの信頼を損なわない会計事務
を行う。

日頃の業務を通じての点検と改善による適正
化、効率化及び迅速化をさらに推進することが
必要なため、月１回程度、係長を中心に、支払
いに関する書類等の審査を行い、意見を統一
するための定期的な打ち合わせを実施する。

市民環境部④


