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第 次 代市行財政改革大綱実施計 ア ョンプ ン 進捗状況

 実施計 取組項目 実施状況

市 成 年 策定 た 第 次 代市行財政改革大綱 行財政改革を推進 当た
質 行財政改革へ 転換 を実現 た 取組項目 そ ス ュ 等を盛

込 第 次 代市行財政改革実施計 以 実施計 いう を策定 次そ 取組を進
い 本進捗状況 実施計 策定時 当初計 以 当初計 いう 対

各年度 進捗を報告 た
    成 年度 い 全 取組項目 うち 項目 い 取組を実施 計 いた

当初計 取組 た項目 項目 計 進 項目を含 医※週当
初計 取組 遅 い 項目 項目 た

医※週 成 年度時点 当初計 取組 遅 い 項目 項目
庁内分 推進 細 Ｐ
部内企 会議 開催 細 Ｐ
行政評価結果 活用 予算編成 細 Ｐ
行政評価結果 活用 人員配置 細 Ｐ
施設 見直 勤労福祉施設 細 Ｐ
施設 見直 荒瀬 ウス 細 Ｐ
施設内 ステ 化 細 Ｐ
建設工事 競 入 参加者資格審査申請 共 化 細 Ｐ
第 セ タ 等 見直 細 Ｐ

10 電 交換手 廃 細 Ｐ
11 事務事業民間委 方針 策定 細 Ｐ
1「 事務事業民間委 方針 実施 細 Ｐ
1」 民営化等推進事業 代市版市場化テス 範 拡大 細 Ｐ
14 指定管理者制度等 推進 厚生会館 文化センタ 細 Ｐ
15 指定管理者制度等 推進 市営 宅 細 Ｐ
1【 指定管理者制度等 推進 斎場 細 Ｐ
1】 イ ン 時 民間委 推進 細 Ｐ
18 土壌分析業務 民間委 等 推進 細 Ｐ
1重 非常勤職員等 活用 非常勤職員等 活用 細 Ｐ
「0 総合体育館予約管理 ステ 導入 細 Ｐ
「1 使用料等 適正 金 へ 見直 斎場使用料 細 Ｐ
「「 使用料等 適正 金 へ 見直 体育施設使用料 細 Ｐ
「」 総合体育館 大会 イ ン 時 物 ス ス 設置許可 係 使用料 入 確保 細 Ｐ
「4 職員駐車場 有料化 細 Ｐ
「5 中期経営計 基 く経営改善 水 事業 民間委 細 Ｐ
「【 観 パンフ 類 整理 細 Ｐ
「】 グ プ制導入 検討 細 Ｐ
「8 正 評価 ステ く 新た 人事考課制度 構築 細 Ｐ
「重 正 評価 ステ く 考課結果 有効活用 細 Ｐ
」0 行政情報 積極的 提供 総合計 進捗状況 表 細 Ｐ
」1 仮称 市民活動支援指針 策定 細 Ｐ
」「 Ｐ 等支援体制 強化 細 Ｐ
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医※週 成 年度 実施 達成 終了 た取組項目 項目
た 計 前 推進 い 取組項目 項目 除く
政策会議 効果的 運営 細 Ｐ ※実施後 引 推進
事務決裁規程 見直 細 Ｐ ※実施後 引 推進
行政評価 導入 定着 細 Ｐ ※実施後 引 推進
行政評価結果 活用 総合計 進捗管理 細 Ｐ ※実施後 引 推進
指定管理者 ニタ ング 評価制度 導入 細 Ｐ ※実施後 引 推進
各種団体 自主運営 推進 体育協会事務局 細 Ｐ ※実施後 引 推進
指定管理者制度 運用ガイ イン 作成 細 Ｐ ※実施後 引 推進
投票区 所 見直 農業委員会委員選挙 細 Ｐ
窓口業務 民間委 推進 図書館本館 分館 細 Ｐ ※実施後 引 推進

10 指定管理者制度 推進 五家荘観 施設 細 Ｐ ※実施後 引 推進
11 パスポ 申請 付 交付 細 Ｐ ※実施後 引 推進
1「 休日窓口 ビス 検討 細 Ｐ ※実施後 引 推進
1」 電子入 導入 細 Ｐ ※実施後 引 推進
14 ＦＡ 整備 活用 細 Ｐ ※実施後 引 推進
15 滞納整理計 策定 細 Ｐ ※実施後 引 推進
1【 使用料等 適正 金 へ 見直 テ ビ使用料 細 Ｐ ※実施後 引 推進
1】 使用料等 適正 金 へ 見直 水 使用料 細 Ｐ ※実施後 引 推進
18 使用料等 適正 金 へ 見直 農業 落排水処理施設使用料 細 Ｐ ※実施後 引 推進
1重 使用料等 適正 金 へ 見直 浄化槽使用料 細 Ｐ ※実施後 引 推進
「0 使用料等 適正 金 へ 見直 民館 社会教育施設使用料 細 Ｐ
「1 中長期財政計 策定 細 Ｐ
「「 特別職報酬等 見直 細 Ｐ ※実施後 引 推進
「」 議員定数 適正化 細 Ｐ ※実施後 引 推進
「4 議員 係 旅費 見直 細 Ｐ ※実施後 引 推進
「5 文化振興部門 移管 細 Ｐ
「【 スポ 振興部門 移管 細 Ｐ
「】 市民目線を育 職場環境 く 市民 意見 細 Ｐ ※実施後 引 推進
「8 派遣研修 推進 地域 く ワ ング活動 実施 細 Ｐ
「重 優 た人 採用 採用試験情報 発信強化 細 Ｐ ※実施後 引 推進
」0 優 た人 採用 採用選考方法 見直 細 Ｐ ※実施後 引 推進
」1 行政情報 積極的 提供 行政評価結果 表 細 Ｐ ※実施後 引 推進
」「 行政情報 積極的 提供 市議会情報 充実 細 Ｐ ※実施後 引 推進
」」 行政情報 積極的 提供 指定管理者評価結果 表 細 Ｐ ※実施後 引 推進
」4 効果的 広聴機会 研究 細 Ｐ ※実施後 引 推進
」5 市民 ン 活用 細 Ｐ ※実施後 引 推進
」【 市民協働事業提案制度 創設 市民提案型協働事業 細 Ｐ ※実施後 引 推進

成 年度 主 取組実績 次 表
※ 取組項目 実施状況一覧 Ｐ ～ 掲載

成 年度 主 取組実績

戦略 行政戦略 効率的 効果的 事業運営 市民 ビス 向
取組項目 目標値 成果 取組状況

部内調整担当課 充
実

部 経営管理能力 強
化

部内 調整を図 政策機能 強化 た 必要 応
役割 明確化や組織 改編 を行 た

行政評価 導入 定
着

効率的 効果的 行政
運営 確立

行政評価 ステ 事務事業評価 導入 全 事務事業
約 い 内部評価を行い 後期総合計 期間 年間

全 事業 選定対象 う 分 た約 事業
中 事務事業 い 外部評価及び最終評価を行 た

指定管理者 ニタ
ング 評価制度 導
入

指定管理者へ 指導
監督 強化及び選定時

優遇措置等 導入

指定管理者制度導入施設 ニタ ング 評価を実施 各
施設 い ニタ ング票 施設 管理運営状況等 所
管課 そ 結果を確認 適正 効果的 施設 管理運営 行わ

た 前年度 実績 い 評価を行 た

勤労福祉施設 見直
事務 軽減
歳出削減見込
合計 「,重【0万

市民事業 分 廃 意見を た勤労福祉会館 い
指定管理者期間満了 伴い次年度以降 閉館を決定 た

指定管理者制度 運
用ガイ イン 作
成

指定管理者制度 適正
運用

指定管理者制度 適正 運用 図 う 施設 指定管
理者制度 関 ガイ イン 見直 を行 た

電 交換手 廃
歳出削減見込
合計 1,重00万

通信事業所 発行 電 帳 い 代表番号 述を削除
市民等 送付 通知文書 筒等 各課直通番号を 載 う
啓発 た 代表番号 載 夜間問合 載 衛

対応 い
日中 代表番号へ 問合 あ た 問合 応対 い

来庁者案内員 「5年度 本庁舎案内員 実施 い 案
内業務「名体制 電 交換業務「名体制
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図書館本館 分館
窓口業務 民間委
等 推進

市民 ビス 向
事務 効率化

成 年 窓口業務を民間委 い 成 年
成 年 ヶ 間 新た 窓口等業務委 伴

い 選定方法 企 提案型 プ ポ 方式を導入 窓口対
応 質 向 を図 た

投 開票事務 市民
従事 推進

選挙 関 意識 向
地域活性化

歳出削減見込
合計 「00万

参議院議員通常選挙時 い 民間人を投票事務補助員
人 市嘱 職員 人を 用 た た 市長選挙及び市議会議員一

般選挙時 い 民間人を投票事務補助員 人 市嘱 職
員 人を 用 た

千 鏡 東陽 泉 各地区 投票管理者 民間人を 用 た

定員管理 中長期的
計 推進

職員数 推移
住1】.4.1 1,」」0人
住「」.4.1 1,1「4人

医「0【人削減週
目標削減数

住「】.4.1 1,080人以

5年間 50人程度削
減
歳出削減見込

合計 」5,000万

職員数 人
成 年 日 人
成 年 日 人

臨時職員 任用等
見直

定員管理 適正化 事
務処理 効率化 人財

有効活用

臨時職員等 任用条件 改善 通勤手当 導入 を行 た 成
「5年度 検討を行い 成「【年度 実施

笑顔ＩＪあいさ 日本
一運動 推進

市民 ビス 向
職員研修特別講演 あいさ 特別講演 を実施  各職場
朝礼実施 全職員へあいさ 励行及び接遇向 た 取組

を行 た

パスポ 申請
付 交付

市民 利便性 向
木曜日延長窓口事務 い 成「5年10 パスポ 交付
い 対象事務 追加 市民 利便性を向 さ た
パスポ 申請件数1,】「5件 延長窓口取扱い交付件数】】件

電子入 導入
手 透明性 確保

情報 開 業務改
善 市民 ビス向

熊本県及び県内市 村 共 開発 運営を行う電子入
共 利用 ステ 参加 電子入 ステ を導入
入 対象 全 工事及び工事関係業務委 い 通知 閲
覧 入 開 結果 表 一連 手 を 電子入 ステ
行 た 件

戦略 財政戦略 歳入 歳出 見直 財政 健全化
取組項目 目標値 成果 取組状況

市有施設整備基金
増

毎年度 決算余剰金
応 た可能 積

立
決算剰余金を 市有施設整備基金へ5億 積 立 た

市債借入制限 設定
元金償還 を超え い
市債 借入

普通会計 い 借入 約 ． 億 対 元金償還
約 ． 億 市債残高 約 ． 億 削減 た

差押等滞納処分 推
進

納率 向 金
解消
成 年度目標

市税現年度 重8％
国保税現年度 重」％

引 早期滞納整理を進 た結果 現年度 納率 昇 た
成「5年度 市税 現 重8.」8％ 国保 現 重」.「「％

課内研修 実施 県 主催 研修へ 参加 職員 資質向
た

納期内納税 進
強化

納率 向 金
解消

納付催告 納税相談 滞納整理 あ 納期内納税
必要性を説明 納期内納税を た 市税 現 納率Ｈ

． ％ ⇒Ｈ ． ％ 国保 現 納率Ｈ
． ％ ⇒Ｈ ． ％へ 昇 た

農業 落排水処理施
設使用料 適正 金

へ 見直

使用料等 見直
歳入増加見込
合計 「,800万

成 年度 料金改定 答申をう 年度 年間 段
的 使用料を い 成 年度使用料 現年度分 前年
度比 千 増 た

浄化槽使用料 適正
金 へ 見直

使用料等 見直
歳入増加見込
合計 「,100万

成 年度 料金改定 答申をう 成 年度 年間
段 的 使用料を い 成 年度使用料 現年度分
前年度比 千 増 た

売却可能資産 処分
進

管理費 軽減 入
増加

払い 申請 あ た 件 普通財産を 意契約 売却 た
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宅地分譲 進
定 進
歳入増加見込
合計 重50万

貸付期間終了後 購入希望者 名あ 501万 売 た

廃校 活用
地域活性化 空 ス

ス 有効活用

泉 内 校 泉第一 学校 泉第 学校 泉第 学校を廃
泉 学校 統合を行 た 泉中学校 施設を改修 泉

中学校 た
宮地東 学校を廃校 た
河俣 学校 グ ウン い 東電機㈱ 土地賃貸借契約

を結 太陽 発電

特産品等 振興
特産品等 認知度向

路拡大

東京 あ 全国ふ さ ふ あい ョ プ や 食堂
大都市 アンテ ョ プ 物産展を展開 代 農産

加工品 産直 菜 魚 類 食 ＰＲを実施 た た
ふ さ 情報 や 風 を発行 代市 特産品や新商品

を 代を た方へ紹 た さ 伝隊 連携
代 ン を全国 広く発信 取組を行 た

重点港湾 代港 振
興

地域経済 発展
代港へ 物 荷 客船誘致を図 た 荷主企業 船会社 港

運企業等へ積極的 ポ セ スを実施 成 年度
件 企業及び関係機関を訪問 た

地場企業 振興 税 増加

成 年度 企業振興 進条例 基 く適用工場 指定
た企業件数 件 投 固定資産総 約 千 産業活
性化人 育成支援事業を活用 従業員 研修を 講さ た企業 延

講者数 人 あ た
た 企業 た正社員 用を 進 た 正規 用企業

振興 進条例等 条例改正を行い 用奨励金制度 拡充を行
た

入 制度 検討
透明性 競 性 確
保 歳出削減

制限付一般競 入 対象 建設工事 対象 い 件当
た 設計金 を 千万 以 千 百万 以 拡大 実施

た 件 総合評価方式 い 試行実施 た 件

特別職報酬等 見直
市民 理解 確保

特別職報酬等審議会を「回開催 市長 給料 等 い 現行
据え置 答申 あ た

市長交 費 削減
交 費 縮減
歳出削減見込
合計 1「0万

前年度比5％減 予算 内 た

議員定数 適正化
市民 理解 確保
歳出削減見込
合計 」,【】0万

成 年 日執行 代市議会議員一般選挙 代市議
会議員定数条例 適用さ 名 減員さ た

議員 係 旅費 見
直

市民 理解 確保
歳出削減見込
合計 1,840万

議会改革特別委員会 い 協議 さ た結果 成 年度
費用弁償や常任委員会旅費 削減 図 成 年

度 実施さ い

中期経営計 基
く経営改善 共
水 事業
益増加

成 年度目標
口 振替率 ％

納率 ％
水洗化率 ％
歳入増加見込
合計 「「,500万

口 振替率 ． ％ ． ％増 納率 ． ％ ．
％減 水洗化率 ． ％ ． ％増
使用料 入増加 使用料改定分を含 千

あ た
※ 内 い 年度 比較を 載

中期経営計 基
く経営改善 病院事
業 益増加

成 年度目標
一般病床利用率

． ％

Ｈ「5年度病床利用率8】.1％ Ｈ「「年度比 重.重％ 昇 い 外来
患者数 減少 い 病床利用率 大幅 増加 たた 黒字

目標を大 く 回 結果 た
Ｈ「5年度 病院 診療所 施設等 空床情報等を毎 送 可能
限 紹 を断 病床を埋 い た結果 病床利用率を大 く伸

出来た

熱水費 節減

熱水費 抑制
成 年度目標

成 年度比 ％削減
歳出削減見込
合計 480万

本庁舎 い 冷凍機 更新 を行い 電機消費 削減を実
施 た
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戦略 組織戦略 市民 分 や く 成果を 組織
取組項目 目標値 成果 取組状況

組織機構 見直
行政課題等へ 効率的

効果的 対応 組
織 ス 化

市へ 限委譲さ 社会福祉法人 関 事務を処理
健康福祉部内 企 政策機能を果た 新型インフ エン

を 健康危機管理へ 迅 対応を行うた 健康福
祉政策課 を設置 た た 新設 健康福祉政策課へ 事務移管

伴い い福祉課 い者支援課 へ名称を変更
た

出張所 見直 組織ス 化 効率化
関係部署 職員を構成員 た 出張所 民館見直 門部会

た見直 方針 案 を 民自治推進庁内検討会議 提案
た

生涯学習部門 民
館 移管

一体的行政運営 確保
新た 民自治 ち く 進展 あわ 民館 地域コ ュ

ニテ センタ 市長部局へ移管 予定さ い 協議 行わ
た

博物館 移管 一体的行政運営 確保
県 他市 村 立博物館 美術館 状況を調査 本市 他 生涯

学習部門 移管状況を考え合わ 市長部局へ 移管を検討

戦略 人財戦略 市民 来を チ ン 職員 育成
取組項目 目標値 成果 取組状況

層別研修 充実
資質向 組織力

向

新規採用職員 名 前期研修 接遇 地方自治法 地方 務員
法 務員倫理 研修を 講 後期研修 フ 研修 代市
史跡見学 研修を 講

新任課長研修 名 管理職 役割 行動基準 組織 ネ
ン を 講 新任係長研修 名 監督職 役割 行動

基準 組織 ネ ン を 講
主任昇任者 名 前期研修 主任 役割認識 理解や自

己啓発目標 設定を推進 研修を 講 後期研修 地方自治法 地
方 務員法 務員倫理 研修を 講

中 職員 採用後 ～ 年目 職員 名 熊本県市 村職員研修
協議会実施 中堅職員 役割認識 研修 講

五家荘自然塾研修 名 部長 次長 課長 係長職昇任合
格者 五家荘自然塾フ 研修 名 係長職昇任合格者
部長 次長 自然塾全 講者

特別研修 充実
資質向 組織力

向

全職員を対象 た 特別研修を実施 た内容
人事考課研修 名 講

務事務研修 名 講
財務契約事務研修 名 講

ンタ ス セ フ 研修 名
ンタ ス イン 研修 名

ス ン 防 研修 名
人 和問題研修 名

ほ ア イン研修 を実施 職場 課題や社会情
勢等 対応 た有意義 効果的 研修 検討 見直 を行 た

他 行政機関へ 派
遣研修 推進

能力開発 業務効
率 向

国 県等へ 名 職員を派遣 た

民間企業等へ 派遣
研修 推進

能力開発 業務効
率 向

社団法人熊本県物産振興協会へ職員を派遣

研修施設へ 派遣研
修 推進

能力開発 業務効
率 向

職務 関連 た高度 門知識や行政課題へ 対応力や 能を習得
さ 職員 資質 能力 向 を図 た

市 村職員中央研究所 名
全国市 村国 文化研修所 名
国土交通大学校 全国建設研修センタ 名
自治大学校             名
環境省他国 県機関 民間研修機関      名

採用試験情報 発信
強化

多様 人財 確保

熊本県内 大学等へ出向 就職担当者へ試験内容 説明を行う
採用試験案内設置を依頼

成 年度 試験案内 表紙 目 留 や い う
セ 性 あ 変更 い

採用選考方法 見直
多様 人財 確保

成 年度 スポ 枠 採用を更 拡充 文化芸術 全国
大会へ 出場経験を持 人 採用条件枠 含 た た 文化芸術
スポ 枠 い 団面接試験を一次試験 行い 人物を
重視 た選考方法へ 見直 た

※ 験者 名 最終合格者 名
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正 人財
用

職員 能力 活用
組織力 向

成 年度 女性職員を熊本県物産振興協会へ派遣
ス ア プを図 い

た 女性 用推進 一環 女性 意識改革を図 た
ア イン研修を実施 た

戦略 協働戦略 情報 共有 市民協働 推進
取組項目 目標値 成果 取組状況

行政評価結果 表
説明責任 向 市民

理解 信頼 確保

年度 導入 た事務事業評価 年度 全 事務事業
い 評価 内部評価 結果を 表 外部評価
結果及びそ 結果を そ 事務事業を 今後 う
展開 いく いう基本的 考え方を審議 最終評価

結果や予算へ 映状況等を 表 た

市長へ 手紙 充実
市民 声 市政へ
映 市民 ビス 向

成 年度 件 提案を 付 た 成 年度
件 提案

本人へ回答 市民へ周知 事項 い 市報等を活用
検討を行 た

ち く 出前講
内容充実

市民 ち く へ
参加意識 醸成

利用実績 件 延 , 人 成 年度 利用実績
件 延 , 人

毎年度 ニュ を見直 利用 進を図 い

仮称 自治基本条
例 制定

市民 行政 役割 責
任 明確化

自治基本条例制定 向 た職員研修会 「00名参加 を開催 た
た 市民啓発 た 広報や 1回掲載 自治基本条例
た

地域協議会 設置 全校区 設置
第 行地域 地域 パ プ協定を締結 第 期 行

地域 校区 い 設立準備委員会 設置さ 成 年度内 全
地区設置を目指 必要 協議を行 た

地域協議会へ 支援
地域主体 ち く

推進 地域活性化

本庁担当職員 支所総務振興課職員 出張所長 地域ア イ
組織運営 関 助言や調整を行い 地域 取 組 を支援

い た 民館主事 地域コ ネ タ 実務的
支援を行 た

財政支援 行 地域 対 地域 民 知恵やアイ ア
ち く 行え う 地域協議会活動交付金 や 地域

さ 活動 対 地域協議会運営育成強化支援補助金 を
交付 た

地域活動 点 環境
整備

地域活性化 地域 市
民活動 連携強化

第 期 行地域協議会 事務局 活用 た 施設 改修を
行 た 千把 昭和 植柳 日奈久

民自治支援組織
整備

地域主体 ち く
推進 地域活性化

地域 市民活動 連携
強化

市民活動支援課 コ ュニテ 総合窓口 地域主体 ち
く 推進や地域活性化 地域 市民活動 連携強化を図 た

ち く 担当職員
配置

地域課題 把握 地域
へ 情報提供

地域協議会 設立さ た校区 い 地域ア イ 支所
出張所 市民活動支援課担当 及び地域コ ネ タ 生涯学習
課 民館主事 を配置 地域 ち く 指導 助言及び実務支
援を行 い

自主防災組織 拡充
地域防災力 強化

成 年度目標数
組織率 ％

自主防災会 理事会 総会 実施 植柳校区 郡築校区 民参加
型防災訓練 実施

植柳校区自主防災会 優良自主防災組織表彰 県知事表彰
賞

結成率 い地区へ自主防災会設立 進活動 実施 自主防災会結
成 広報を行う

成 年度 組織率】【.」8％→ 成 年度 組織率】【.】％
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Ｈ「」 Ｈ「4 Ｈ「5 Ｈ「【 Ｈ「】 計

当初計画 0 0 0 0 0 0

180 451 △ 415 216

当初計画 0 0 58,000 14,700 0 72,700

0 0 0 0

当初計画 81,400 102,700 108,600 108,200 108,300 509,200

108,404 142,143 162,178 412,725

当初計画 1,000 1,000 1,900 2,200 2,200 8,300

3,220 6,912 4,202 14,334

当初計画 15,000 30,000 45,000 60,000 75,000 225,000

74,190 93,539 138,709 306,438

当初計画 97,400 133,700 213,500 185,100 185,500 815,200

185,994 243,045 304,674 0 0 733,713

実施計 効果 歳入増加 歳出削減 成 年度実績 千

実施計 歳入増加 歳出削減 効果 算出可能 取組項目 い 目標効果 を定 そ
達成 向 取組を進 い
実施計 当初計 取組項目 い 目標効果 を設定 た そ 他 取組項目

い 効果 算出 可能 た場合 新た 実績見込 設定 一層積極的 取組を
図 い

成 年度 効果 実績 歳入増加 歳出削減を合 千 当初計
千 を 回 効果 を た

歳入増加 歳出削減 成 年度～ 年度実績 次
※目標効果 係 取組項目 一覧 Ｐ ～ 掲載

歳入増加 実績 見込 歳入増加 成 年度実績 千

歳入増加 係 成 年度実績 い 保留地 売却 進 千把土地区 整理事業 実施計
策定時 当初計 設定 た取組項目医 中期経営計 基 く経営改善 病院事業 益増

加 週 新た 歳入増加 あ た そ 他 取組項目 い 概 目標効果 を達成 た
当初計 見込 いた 千 を 回 千 歳入増加 を

た

戦略 重点事項

歳入増加 実績・見込 額 単位：千円
段：当初計画　　 段：実績 H ～H 5

歳出 見直

実績

行政戦略

事務事業 見直

実績
実績

アウ ソ ング 積極的 活用

実績
実績

自主財源 確保

実績
実績

新た 入 検討

実績
実績

実績

合 計

実績
実績

財政戦略
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Ｈ「」 Ｈ「4 Ｈ「5 Ｈ「【 Ｈ「】 計

当初計画 0 8,000 12,200 18,300 18,300 56,800

388 13,209 14,599 28,196

当初計画 600 0 700 0 700 2,000

735 270 9,863 10,868

当初計画 91,000 63,000 91,000 63,000 42,000 350,000

182,000 63,000 91,000 336,000

当初計画 12,200 14,700 24,200 32,100 33,500 116,700

2,742 23,521 31,939 58,202

当初計画 103,800 85,700 128,100 113,400 94,500 525,500

185,865 100,000 147,401 0 0 433,266

実績

アウ ソ ング 積極的 活用
実績
見込

歳出削減 実績 見込 歳出削減 成 年度実績 千

歳出 見直

実績
実績

歳出削減 係 成 年度実績 い 中期経営計 基 く経営改善 病院事業 取組
項目 い 料費 節減 行えた 業務委 推進 図 た そ 他 取組項目 い
概 目標効果 を達成 た 当初計 見込 いた 千 を 回

千 歳出削減 を た

戦略 重点事項

歳出削減 実績・見込 額 単位：千円
段：当初計画　　 段：実績 H ～H 5

行政戦略

事務事業 見直

実績

合 計

実績
実績

実績

定員管理 適正化

実績
実績

財政戦略
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取組項目の実施状況一覧 



改革 柱 行政運営力 向

戦略 行政戦略 効率的 効果的 事業運営 市民 ビス 向

H23 H24 H25 H26 H27

プ ネ ン 機能 強化

当初
計画

△ ○ ⇒ ⇒

△ ○

政策会議開催回数 回 案件名 新庁舎建設事業 い

当初
計画

→ → → → →

→ → →

回開催 臨時 回含 ※内容 次
フ 事務事業評価 利用市有財産 活用 木質
イオエネ 地域防災計 大学連携 有 駅前再開

発 社会保 税番号制度 新庁舎建設 城国指定 中山
間地域対策 ほ

部 機能 役割 強化

当初
計画

△ ○ ○

△ △

行政評価 ステ 導入 評価結果 活用 た 関係課
協議 中 部内 予算配分や弾力的 職員配置 推進
た 検討を行 いく

当初
計画

○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○

部内 調整を図 政策機能 強化 た 必要 応
役割 明確化や組織 改編 を行 た

当初
計画

○ ⇒ ⇒

Ｈ「5年度実績

人事課
財政課

重
点
項
目

取組項目 具体的 取組内容

2

所管課

滑 効率的 行
政事務 執行 確保

関連課

各部局間 総合調整
滑 効率的 行政

事務 執行を確保 た
市政 企 及び調整

関 事項等を協議

行政改革課

行政改革課

部内 企 調整力
強化

部次長等企
調整連絡会議
開催

庁内分 推
進

部 経営管理能力を強化 た 部内 弾力的 職員配置や予算配分 実施 内部管理業務 約化 を推進 経営効率 向 及び経営効果 増大を図 た 市長 プ ネ ン ポ や組織目標 明確化 部内主要施策 進行管
理 取 組

企画政策課

1

3

戦略的 市政運営
確立

部内調整担当
課 充実

行政改革課

実施 ケ ュール 年度
段：当初計画 段：実績

1
政策会議 効
果的 運営

コス や費用対効果 事
業 優 位 い た経
営 視点 事業精査
等を行い 迅 滑
行政経営を目指

企画政策課

一次

実績

職員
提案

目標値 成果

市長を プ 戦略的 市政運営を実現 た 適 施策 選択 実施を目指 プ ネ ン 機能 充実強化を図

実績

実績

2

実績

実績

意思決定 迅 化
職員 部内
流動的活用

部内 予算配分 人員配
置 組織再編等 限を
部長 付与

部 経営管理能力
強化

部内 施策 事務事業
総合調整 進行管理 整
理統合等を行い 効率
的 効果的 事業展開を
図

企画政策課
部 調整担
当課

部へ 限移譲を行うた
部内調整担当課 機能

を強化

部 調整担
当課

部内企 会議
開催
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改革 柱 行政運営力 向

戦略 行政戦略 効率的 効果的 事業運営 市民 ビス 向

H23 H24 H25 H26 H27

重
点
項
目

取組項目 具体的 取組内容 所管課 関連課

実施 ケ ュール 年度
段：当初計画 段：実績一次 職員

提案
目標値 成果

当初
計画

○ ⇒ ⇒ ⇒

○ ⇒

引 推進 た

当初
計画

△ △ ○

△ △

職員一人 果た 役割を正 く理解 目標 明確化
効率的 業務 推進 職員 意欲や能力 向 制
度 う検討を行 いく

行政評価 ステ 定着

当初
計画

○ ⇒ ⇒

○

行政評価 ステ 事務事業評価 導入 全 事務事業
約 い 内部評価を行い 後期総合計 期間 年間

全 事業 選定対象 う 分 た約 事業
中 事務事業 い 外部評価及び最終評価を行 た

当初
計画

→ → → → →

→ → →

新た 導入 た行政評価 ステ 事務事業評価 外部評価
位置 実施 今年度 事業 い 外部評価を行 た

当初
計画

△ ○ ⇒ ⇒

△ ○

行政評価等 内容を踏 え 実施計 ング作業を実施
代市総合計 後期基本計 実施計 住「【-住「8 を策定

行政改革課

4

行政評価結果
活用

実績

実績

事務決裁規程
見直

部 課等 現場へ 限
責任 委譲を推進

た 予算執行 決区分
を見直

行政改革課 財政課
意思決定 迅 化
事務処理 効率化

5
目標管理制度
導入

部 課長自 業務目標
を設定 そ 進捗や実
行を各人 自 主体的
管理 評価 業
務を効果的 効率的
行う

行政改革課 人事課
効率的 効果的 業
務執行 挑戦
人財 育成

実績

実績

実績

市民 視点 立 た成果重視 自治体経営を進 た 行政評価 ステ 定着を図 そ 成果を経営戦略 映さ 予算や人員 最適配分 活用

2

1
行政評価 導
入 定着

行政資源 有効活用を図
た 必要性 有

効性 効率性 観点
事務事業 検証 評

価を行う

行政改革課
企画政策課
財政課

効率的 効果的 行
政運営 確立

外部評価 市
民事業 分

実施

市民 視点 事務事
業 評価 見直 再編
整理を行う

行政改革課
効率的 効果的 行
政運営 確立

ア
総合計
進捗管理

行政評価 結果を総合計
進捗管理 活用 企画政策課

総合計 進捗管理へ
活用
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お△が:調査 検討 準備 お○が:一部実施 試行 お が:実施 達成 終了 お⇒が:実施後 引 推進 お→が:計 前 推進



改革 柱 行政運営力 向

戦略 行政戦略 効率的 効果的 事業運営 市民 ビス 向

H23 H24 H25 H26 H27

重
点
項
目

取組項目 具体的 取組内容 所管課 関連課

実施 ケ ュール 年度
段：当初計画 段：実績一次 職員

提案
目標値 成果

当初
計画

○ ⇒ ⇒

○ ○

 行政評価 作成 決算資料 主要施策 作成 一本化を図 た

当初
計画

○ ⇒ ⇒

△ △ △

行政評価 結果 活用方法 い 検討を行い 人員配置
参考資料 活用を図 た

当初
計画

△ ⇒ ⇒ ⇒

△ ⇒

指定管理者制度導入施設 ニタ ング 評価を実施 各
施設 い ニタ ング票 施設 管理運営状況等 所
管課 そ 結果を確認 適正 効果的 施設 管理運営 行わ
た 前年度 実績 い 評価を行 た

事務改善 実施

当初
計画

△ △ △ ⇒

△ △

優秀 提案 対 表彰制度 導入等 検討を行う 制度化
向 た検討を行 いく

当初
計画

→ → → → →

→ → →

一係一改善運動を推進 た 実施状況等 い 進捗状況を
調査 た

当初
計画

→ → → → →

→ → →

  必要 応 適宜 事務処理内容 ニュア 化を行 いく

実績

実績

迅 適 事務
処理 事務引

滑化

行政評価 結果を人員配
置 活用

職員 事務改善 提案を求 職員 問題意識 向 や事務 効率化を図 市民 ビス 向

実績

人事課ウ 人員配置

全課

職員 問題意識向
事務 効率化

市民 ビス 向

一係一改善運
動 実施

2

事務事業 改善 取 組
そ 情報を職員 共

有
良い行政 ビス 提供

う

行政改革課

3

事務処理
ニュア 作
成

事務処理内容 ニュア
化を推進

行政改革課

1

全課
全 係 改善
運動

職員提案制度
実施

行政改革課

直面 課題 対 現
状 問題点 い 全
職員を対象 た改善策

提案募 を制度化
行政改革課

全課 全職
員

実績

実績

実績

3

イ 予算編成

行政評価 結果 基
各部 各課 い 予算

調整を行う体制を構築
予算 枠配分方式を

導入

財政課 行政改革課 予算編成へ 活用

人員配置へ 活用

4

指定管理者
ニタ ング
評価制度 導
入

ニュア 基 いた
ニタ ング 評価を実施

指定管理者 施設
管理運営状況等 評価を
行う

行政改革課 関係課

指定管理者へ 指
導 監督 強化及び
選定時 優遇措置等
導入
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お△が:調査 検討 準備 お○が:一部実施 試行 お が:実施 達成 終了 お⇒が:実施後 引 推進 お→が:計 前 推進



改革 柱 行政運営力 向

戦略 行政戦略 効率的 効果的 事業運営 市民 ビス 向

H23 H24 H25 H26 H27

重
点
項
目

取組項目 具体的 取組内容 所管課 関連課

実施 ケ ュール 年度
段：当初計画 段：実績一次 職員

提案
目標値 成果

事務事業 見直

当初
計画

→ → → → →

→ → →

  広告入 用 筒無償提供者募 事業 各種出前講 等 予算を伴
わ 市民 ビス 向 等 資 事業を実施 た

当初
計画

△

△ △ ○

市民事業 分 廃 意見を た勤労福祉会館 い
指定管理者期間満了 伴い次年度以降 閉館を決定 た

当初
計画

○ ○ ○

○ ○ ○

関係訴訟 取
食肉センタ 食肉流通施設 廃 向 関係機関 団体 協

議

当初
計画

△ △

△ △ △

関係課 施設 利活用 い 協議を行 た

当初
計画

△ △ △

△ △ ○

入増を図 た 日 日 年 年始を無
料開 通常 利用料を徴 た

実績

実績

市民 ビス 向
職員 政策形成能

力 開発

2

食肉関係施
設

※歳出削減
設定あ
P46

事務 軽減
歳出削減見込
合計 800万

い い ス
ポ 課
財政課 企
政策課

街路 園課
等

関係課

施設 見直

1 行政改革課

本市 人財や施設 情
報 ネ ワ を活用

新た 予算を伴わ
事業を実施

事務事業 見直 当た 行政評価 事務事業 成果や効率性を常 確認 位施策へ 献度や優 位を検証 整理 統合を進

予算事業
推進

食肉センタ 食肉流通
施設を廃

農業生産流
通課

館 ン イフ 代
働く婦人 家 勤労青少
年 勤労福祉会
館 統合を含 検討

商工振興課

事務 軽減
歳出削減見込
合計 「0万

ウ

実績

実績

実績

ア 勤労福祉施
設

※歳出削減
設定あ
P46

エ

文化 ち
く 課

イ

中央市営駐
車場

※歳出削減
設定あ
P46

管理 無人化や廃 を含
た検討を実施

防災安全課

事務 軽減
歳出削減見込
合計 「,重【0万

荒瀬
ウ

ス

施設 用途変更を検討 いきいき
ポーツ課

施設 適 活用
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改革 柱 行政運営力 向

戦略 行政戦略 効率的 効果的 事業運営 市民 ビス 向

H23 H24 H25 H26 H27

重
点
項
目

取組項目 具体的 取組内容 所管課 関連課

実施 ケ ュール 年度
段：当初計画 段：実績一次 職員

提案
目標値 成果

当初
計画

○ ⇒ ⇒

△ △

 成 年度 取組計

当初
計画

△ △ △ △ △

△

熊本県主催 業務改革 門部会 開催さ い いた 成
年度 様 検討 い い

当初
計画

△ △ △ △ △

△ △ △

願祭 取 扱い い 関係団体 Ａ 商工会議所 協議
た 各団体 願祭 意義 認識 い

実施 たほう 良い 自 主体 実施 困
関係団体 く 多く 市民 球磨 恩恵 感謝

大 く わ祭 中 感謝を表 場を設定 意
見 あ た

た 第 回 成 年度 願祭を 終了 そ
後 く わ祭 中 感謝 場を設定 く わ祭
実行委員会 調整 方向 一致 た

当初
計画

△ △

△ ○

新た 1名職員を 用 事務処理や組織運営 強化を図
市内体育施設 指定管理業務 諾 向 た準備を行 た

当初
計画

△

⇒ ⇒

指定管理者制度 適正 運用 図 う 施設 指定管
理者制度 関 ガイ イン 見直 を行 た

3

共 化 向 手 方
法 様式等 い 検討 契約検査課 事務 軽減

事務 軽減

実績

実績

実績

実績

各種団体 自
主運営 推進

実績

事務 軽減

事務事業を電算化
及び搬入

最終処分
インを一元化

策課 情報政策課
効果的 事務運営
確立

施設内
ステ 化

5

ア

イ

球磨 感謝
年祭事務

局

市 行う 範 を見直
団体 自主運営を推

進

農業生産流
通課

4

建設工事 競
入 参加者

資格審査申請
共 化

6
指定管理者制度 適
正 運用

体育協会事
務局

市 行う 範 を見直
団体 自主運営を推

進

いきいき
ポーツ課

指定管理者制
度 運用ガイ

イン 作
成

本格導入 年以
経過 た指定管理者制度

適正 制度運用
を図 た ガイ イ
ンを作成

行政改革課
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改革 柱 行政運営力 向

戦略 行政戦略 効率的 効果的 事業運営 市民 ビス 向

H23 H24 H25 H26 H27

重
点
項
目

取組項目 具体的 取組内容 所管課 関連課

実施 ケ ュール 年度
段：当初計画 段：実績一次 職員

提案
目標値 成果

当初
計画

△ ⇒ ⇒ ⇒

△ ○ ○

国 第 セ タ 等 抜本的改革 関 指針 中的
改革期間 今年度 あ た 経営改善 必要 第 セ
タ 等 い 廃統合を含 た検討を行 た
た 指針 沿 調査を行い 調査結果を 表

た

当初
計画

△ △

○ ○ ○

成 年度 策定 た編成案 基 成 年 日執
行 第 回参議院議員通常選挙 統合後 投票区 選挙
を実施 た

た 代市振興センタ 五家荘内 期日前投票所を設 選挙期
日前 日間 期日前投票 付を行 た
※ 成 年 日執行 代市長選挙及び 代市議会議員一般

選挙 い 様 実施 た

当初
計画

△

住「」年度 見直 完了

当初
計画

△ △

△ △

検討 実施

当初
計画

○ ○

△ ○

通信事業所 発行 電 帳 い 代表番号 述を削除
市民等 送付 通知文書 筒等 各課直通番号を 載 う
啓発 た 代表番号 載 夜間問合 載 衛
対応 い
日中 代表番号へ 問合 あ た 問合 応対 い
来庁者案内員 「5年度 本庁舎案内員 実施 い 案

内業務「名体制 電 交換業務「名体制

実績

実績

実績

実績

7
第 セ タ
等 見直

第 セ タ 及び外郭団
体等 関 新た 指針
を策定 経営改善や必
要 応 た統廃合を検討

行政改革課 関係課

第 セ タ 及び外
郭団体 経営改善
自立性 確立及び統
廃合並び 情報 開
充実

選挙事務 効率化
人件費削減

ア
国政 県
政 市政選
挙

※歳出削減

設定あ
P46

期日前投票制度 周知
活用を図 選挙
事務 効率化 投票環境

整備を図 た 投票
区医所週 整理統合を行
う

投票区医所週
見直

イ
農業委員会
委員選挙

期日前投票制度 周知
活用を図 選挙
事務 効率化 投票環境

整備を図 た 投票
区医所週 整理統合を行
う

選挙管理委
員会事務局

選挙事務 効率化
人件費削減

選挙管理委
員会事務局

歳出削減見込
合計 1,重00万

9
投票時間 見
直

期日前投票制度 周知
活用を図 選挙
当日 投票所閉鎖時間
繰 を行う

選挙管理委
員会事務局

選挙事務 効率化
人件費削減

8

10 電 交換手
廃

※歳出削減
設定あ  ５4【

成 年度 年を
目途 電 交換手を廃 財政課

実績
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改革 柱 行政運営力 向

戦略 行政戦略 効率的 効果的 事業運営 市民 ビス 向

H23 H24 H25 H26 H27

重
点
項
目

取組項目 具体的 取組内容 所管課 関連課

実施 ケ ュール 年度
段：当初計画 段：実績一次 職員

提案
目標値 成果

アウ ソ ング 積極的 活用

当初
計画

△

△ △

市 事務事業 関 民間委 方針 策定を検討

当初
計画

△ ○ ○

年度 取組実績

当初
計画

△ ○ ○ ○

年度 取組実績

当初
計画

△ △ ○ ○

△ △

進地を視察 事例を参考 検討を行 た

当初
計画

△ ⇒ ⇒ ⇒

△ ⇒

成 年 窓口業務を民間委 い 成 年
成 年 ヶ 間 新た 窓口等業務委 伴

い 選定方法 企 提案型 プ ポ 方式を導入 窓口対
応 質 向 を図 た

窓口業務 民
間委 等 推
進

市民サービ の向
事務の効率化 地域活
性化

4

職員削減後 い 市
民 ビスを維持 た

民票交付窓口業務
を 窓口業務
医 付 交付週を民間委

行政改革課 関係課

図書館
市民 ビス 向
事務 効率化

ア
窓口業務
医 付 交
付週

イ
図書館本
館 分館

開館日数 増加 窓口業
務 充実 書活動 推
進等 市民 ビス さ

向 を効率的 実
現 た ンテ
ア活動 拡充や段 的
民間活力 活用を図

民連携 考え方 従来 行政 直接行 いた事業へ新た 民間事業者 参入 機会 広 更 Ｐ や市民団体 事業 皿 団体 幅広く い そ 民 一緒 事業を行う 効率的 質 高い ビスを提
供 分 地域経済 活性化 地元 新た 用 確保 重点を置 積極的 民間 ウ ウ 導入を進

2

事務事業民間
委 方針 実
施

実績

実績

実績

実績

実績

1

事務事業民間
委 方針 策
定

アウ ソ ング 民間
委 化及び民営化等 推
進計 を策定

行政改革課
アウ ソ ング医民
間委 化及び民営化
等週計 策定

計 基 民間
委 を積極的 推進 行政改革課 関係課

市民 ビス 向
事務 効率化

3

民営化等推進
事業 代市
版市場化テス

範 拡
大

市場化テス 対象を現
行 施設管理 事務事
業 範 を拡大
た 民間事業者等
提案制度創設 検討を行
う

行政改革課
市民 ビス 向
事務 効率化
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改革 柱 行政運営力 向

戦略 行政戦略 効率的 効果的 事業運営 市民 ビス 向

H23 H24 H25 H26 H27

重
点
項
目

取組項目 具体的 取組内容 所管課 関連課

実施 ケ ュール 年度
段：当初計画 段：実績一次 職員

提案
目標値 成果

当初
計画

△ ○ ○ ○

○ ○ ○

ＰＦ 関 セ やア イ 派遣制度等 各種支援事業
い 情報提供を実施
財団法人地域総合整備財団 実施 民連携ア イ 派遣事

業 実施 教育総務課 Ｈ「5.重.「【実施

当初
計画

△ △

△ △ △

 前年度 実績 あ 休館日 廃 を 設備点検等
日程調整 い 利用者を優 市民 ビス 向
を図 た

当初
計画

△ △ △ ○ ○

△ △ △

本市 体育施設 「4施設 うち旧 代市内 8体育施設 い
指定管理者制度 導入 決定 条例等 整備 委 料 積算 指定
管理者 選定等 諸手 を行 た

当初
計画

△ ⇒ ⇒ ⇒

△ ⇒

成「4年度 成「【年度 」年間を指定管理者 五家荘地
域振興会 業務委

当初
計画

△ △

△ △ △

進地 事例 を基 調査 検討を行い 代市 生活基本計
を策定 た

当初
計画

△ △ ⇒ ⇒

△ △ △

他自治体 調査を基 運営方法等を調 た結果 熊本県内 一
部事務組合営以外 市 運営 火葬場 い 自治体
い 指定管理者制度を導入 いた

観光振興課
市民 ビス 向
事務 効率化

効果的 効率的 施設運
営や業務 あ 方 官民

役割分担を見直 中
指定管理者制度導入等
民間委 検討を行う

いきいき
ポーツ課

社会体育施
設

民間 資金 経営能
力 術的能力 活
用

市民 ビス 向
事務 効率化

5

6

ア
厚生会館
文化セン
タ

オ 斎場

効果的 効率的 施設運
営や業務 あ 方 官民

役割分担を見直 中
指定管理者制度導入等
民間委 検討を行う

環境課

イ

指定管理者制
度等 推進

ウ
五家荘観
施設

効果的 効率的 施設運
営や業務 あ 方 官民

役割分担を見直 中
指定管理者制度導入等
民間委 検討を行う

泉支所総務
振興課

運営審議会 答申等を
効果的 効率的 施

設運営や業務 あ 方
官民 役割分担を見直
中 指定管理者制度導入
等 民間委 及び市民協
働 方策 検討を行う

文化 ち く
課

市民 ビス 向
事務 効率化

ＰＦ 等導入
事業 検討

進地事例を検証 導
入事業 ＰＦ 基本方針
等を検討

企画政策課

実績

実績

実績

実績

実績

実績

エ 市営 宅

効果的 効率的 施設運
営や業務 あ 方 官民

役割分担を見直 中
指定管理者制度導入等
民間委 検討を行う

建築住宅課
市民 ビス 向
事務 効率化

市民 ビス 向
事務 効率化
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お△が:調査 検討 準備 お○が:一部実施 試行 お が:実施 達成 終了 お⇒が:実施後 引 推進 お→が:計 前 推進



改革 柱 行政運営力 向

戦略 行政戦略 効率的 効果的 事業運営 市民 ビス 向

H23 H24 H25 H26 H27

重
点
項
目

取組項目 具体的 取組内容 所管課 関連課

実施 ケ ュール 年度
段：当初計画 段：実績一次 職員

提案
目標値 成果

当初
計画

△ △ ○ ○ ○

△ △ ○

成 年度 五家荘へ 地保育所を直営 地域団体へ 運営
移行 民営化 た
成 年度 を持 日奈久若竹保育園を廃 栗木保育園を休
た

更 新地保育園を 成 年度 民営化 移管 を 募
選定を行 た

当初
計画

△ △

△ △

施設譲渡 向 た改修工事 施設設備修 実施
代市保 寮条例 廃 建物無償譲渡案1「 議会提出 議決済

譲渡契約書 施設 備品 締結
県 国施設廃 書類提出 認可済
行政財産 用途変更 土地 普通財産へ 用途変更

当初
計画

△ △ ○ ○

成 年度 取組実績

当初
計画

△ ○ ○ ○

△ ○ ○

施設運営 委 い 調査 検討を行 た
一部業務 前年度 引 民間委 を行 た

当初
計画

△ △

△ △ △

成「」年度 市民事業 分 市実施 要改善 評価ををふ
え 市 改善実施を行 民間委 推進 行 い
い

Ａ 行う土壌分析診断 計 証明書 従来 発行方法 成
「5年度通達さ た計 法 取扱 抵触 簡易 証明書

発行 い体制 たた 通達 抵触 い行政
わち本市 土壌分析件数 増加 要因 発生 た

実績

実績

実績

実績

実績

7 市立保育所
民営化等

※歳出削減
設定あ  ５4【

保育所民営化等計 を策
定 当 計 基
民営化等を推進

も未来
課

市民 ビス 向
売却 入

増加
歳入増加見込
合計 】,「】0万

8

養護老人
代市立

保 寮 民
間譲渡

成「」年度 「5年度
代市社会福祉事業

団を指定管理者 管
理運営を委 成「【
年度 建物 無償譲
渡 土地 有償貸与を予
定

長 支援課 施設管理費 軽減

9
イベント時の民
間委託の推進

イベント等の開催時 お
け 運営補助 し の応
援職員の派遣を 業務
容を検証し 積極的 民
間委託へ切 替え

行政改革課 関係課
市民サービ の向
事務の効率化 地域活
性化

10
ＣＡＴＶ 民
間委

効果的 効率的 施設運
営や業務 あ 方を見直

中 民間委 検討を
行う

広報広聴課
市民 ビス 向
事務 効率化

11

土壌分析業務
民間委 等
推進

土壌分析業務を／Aや
へ委

農業政策課
農業生産流
通課

歳出 削減 地域活
性化
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お△が:調査 検討 準備 お○が:一部実施 試行 お が:実施 達成 終了 お⇒が:実施後 引 推進 お→が:計 前 推進



改革 柱 行政運営力 向

戦略 行政戦略 効率的 効果的 事業運営 市民 ビス 向

H23 H24 H25 H26 H27

重
点
項
目

取組項目 具体的 取組内容 所管課 関連課

実施 ケ ュール 年度
段：当初計画 段：実績一次 職員

提案
目標値 成果

当初
計画

△ △ △

○ ○

直営 共 調理場 現行経費 委 た場合 経費 比較を行
た

現行事業費 A 千 直営 係 常勤 非常勤
臨時職員 名分 費用

委 業務費 B 千 従事者数 数 千 セン
タ 委 費用

A B週 ＝ 千

当初
計画

→ → → → →

→ → →

参議院議員通常選挙時 い 民間人を投票事務補助員
人 市嘱 職員 人を 用 た た 市長選挙及び市議会議員一

般選挙時 い 民間人を投票事務補助員 人 市嘱 職
員 人を 用 た
千 鏡 東陽 泉 各地区 投票管理者 民間人を 用 た

定員管理 適正化

当初
計画

→ → → → →

→ → →

職員数 人
成 年 日 人
成 年 日 人

当初
計画

→ → → → →

→ → →

的年金 報酬比例部分 支給開始年齢 段 的 引
伴い 定年 職者 用 年金 接 係 再任用 関 運

用方針等を制定 年度 定年 職者 対 説明会 再任用希望
調査等を実施 年度 再任用 実施 向 事務を進
た

今後 業務 民間委 や非常勤職員等 活用 事務 効率化等を進 重点的 戦略的 職員配置を行い 以 効率的 市役所 事業を執行 団 政策機能を果た た 団 変身 た 中長期的視点 立 た定員管理 適正
化 取 組

実績

実績

12
給食調理業務
民間委 等
推進

※歳出削減
設定あ  ５4】

学校給食調理業務 民間
委 等を推進

教育総務課
実施 共 調理場
い 実施

13
投 開票事務
市民従事

推進

※歳出削減
設定あ  ５4】

市民従事 活用
投票率 向 歳出削減
を図

選挙管理委
員会事務局

選挙 関 意識
向 地域活性化
歳出削減見込
合計 「00万

職員数 推移
H . . ： , 人
H . . ： , 人
人削減
目標削減数
H . . ： , 人以

年間 人程度
削減
歳出削減見込
合計： , 万

実績

実績

1
定員管理 中
長期的計
推進

※歳出削減
設定あ  ５4】

国 検討さ い 定年
延長 動向を踏 え 計

的 職員採用や勧奨
職を 進 定員 適正
化を推進

人事課

ア
再任用職員
等の活用

再任用 期限付任用の積
極的 活用を図

非常勤職員等
の活用

人事課 全課
定員管理の適正化 事
務処理の効率化 人財
の有効活用
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お△が:調査 検討 準備 お○が:一部実施 試行 お が:実施 達成 終了 お⇒が:実施後 引 推進 お→が:計 前 推進



改革 柱 行政運営力 向

戦略 行政戦略 効率的 効果的 事業運営 市民 ビス 向

H23 H24 H25 H26 H27

重
点
項
目

取組項目 具体的 取組内容 所管課 関連課

実施 ケ ュール 年度
段：当初計画 段：実績一次 職員

提案
目標値 成果

当初
計画

→ → → → →

→ → →

代市一般職 非常勤職員任用等取扱規程 及び 代市臨時職員
任用等取扱規程 基 適正 任用を実施 た

当初
計画

△ ⇒ ⇒

△ ○

臨時職員等 任用条件 改善 通勤手当 導入 を行 た 成
「5年度 検討を行い 成「【年度 実施

当初
計画

→ → → → →

→ → →

 非常勤職員や業務委 活用 可能 職域 検討を行 た

窓口 ビス 充実

当初
計画

→ → → → →

→ → →

職員研修特別講演 あいさ 特別講演 を実施  各職場
朝礼実施 全職員へあいさ 励行及び接遇向 た 取組

を行 た

当初
計画

→ → → → →

→ → →

新規採用職員 対 内部講師 接遇研修を行 た
各課 い 管理監督者を対象 接遇 ビ ネス 応対研修を

行 た

当初
計画

△ △

△ △ △

郵便局「箇所 坂本 百済来郵便局 泉 五家荘郵便局 い 実
施中 Ｈ「5年度 実績 重8件 」「,850

た コンビニ交付 県内 益城 自治体 実施
い 状況 あ 事業 費用対効果を含 調査中

本庁 証明書自動交付機 設置を 木曜日延長窓口等
実施 発行時間帯を広 市民 利便性 向 い

ビス産業 あ 行政 市役所 市民 役 立 所 を市民目線 運営 各種手 簡素化 迅 化 制度 利便性 向 や待ち時間 短縮 顧客満足度を高 た 取 組 を行い
た 職員 接遇能力を向 さ 市民 客様 親 信頼さ 明 い市役所 く を実現 た そ 基本 あいさ 励行 取 組

実績

実績

実績

イ
非常勤職員
等 有効活
用

2

臨時職員
任用等 見
直

職務 適 た臨時職員
ス 任用 出来

う 確保 あ 方等を
検討

人事課
定員管理 適正化
事務処理 効率化
人財 有効活用

緊急的又 臨時的 業務
及びアウ ソ ング
そ わ い業務 い

積極的 臨時職員
非常勤職員 活用を図

人事課 全課
定員管理 適正化
事務処理 効率化
人財 有効活用

3
職員 適正
人員配置

非常勤職員等 活用 ア
ウ ソ ング 活用

業務 応 た人員
配置を実施

人事課
職員 適正 人員配
置

ウ

1

笑顔ＩＪあいさ
日本一運動
推進

あいさ 日
本一運動 更 一歩
踏 出 笑顔ＩＪあい
さ 日本一運動 を推進

人事課 全課

実績

実績

実績

市民 ビス 向

市民 利便性 向

市民 ビス 向

2
接遇能力 向

市民満足度向 た
接遇研修を実施及び

指導を徹底
人事課 全課

3
証明書発行業
務窓口 拡大

郵便局やコンビニ等
証明業務 代行 い
調査 検討

市民課 市民税課
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改革 柱 行政運営力 向

戦略 行政戦略 効率的 効果的 事業運営 市民 ビス 向

H23 H24 H25 H26 H27

重
点
項
目

取組項目 具体的 取組内容 所管課 関連課

実施 ケ ュール 年度
段：当初計画 段：実績一次 職員

提案
目標値 成果

当初
計画

⇒ ⇒ ⇒ ⇒

⇒ ⇒

木曜日延長窓口事務 い 成「5年10 パスポ 交付
い 対象事務 追加 市民 利便性を向 さ た
パスポ 申請件数1,】「5件 延長窓口取扱い交付件数】】件

当初
計画

△ ⇒

△

窓口業務 総合窓口化を検討 当た 進地視察を行 た

当初
計画

△ △

△

転入 転出 多い年度 休日 窓口を開設 付業務を行
た

当初
計画

△ ⇒ ⇒ ⇒

△ ○ ○

Ｈ 年度 導入 た総合体育館 引 スポ コ ュニ
テ 広場 鏡テニスコ 千 テニスコ 鏡体育館 千 体育
館 東陽スポ センタ 施設 予約 ステ を導入 た 導入
た 利用者 ビス 向 利用者件数及び利用料金

増加 繋 い 考え い

当初
計画

△ △ ⇒ ⇒

△ △

熊本県及び県内市 村 共 開発 運営を行う電子入
共 利用 ステ 参加 電子入 ステ を導入
入 対象 全 工事及び工事関係業務委 い 通知 閲
覧 入 開 結果 表 一連 手 を 電子入 ステ
行 た 件

当初
計画

△ △ ⇒ ⇒

△ △

案内業務 電 交換業務を統合 た

実績

実績

実績

実績

実績

実績

4

関係課
市民 利便性 向
窓口対応時間 短

縮

市民課 市民 利便性 向
パスポ
申請 付 交
付

県事務 移譲 パ
スポ 申請 付 交
付を可能

6
休日窓口
ビス 検討

転入 転出 多い時期等
市民ニ 高い業務
い 休日 開庁

付を行う を検討
行政改革課

5
窓口業務 簡
素化

様式や取扱い 運用 見
直 ニュア 化を図 行政改革課

7

総合体育館予
約管理 ステ
導入

インタ ネ 予約
ステ を導入

いきいき
ポーツ課

市民 利便性 向

手 透明性 確
保 情報 開 業
務改善 市民 ビ
ス向

関係課
市民 ビス 向

日 窓口混雑
解消

財政課
行政改革課
関係課

市民 ビス 向

8
電子入 導
入

透明性 効率性を高
た 電子入 ステ を
導入

契約検査課

9
ＦＡ 整
備 活用

くあ 質問 回答 Ｆ
Ａ を整備 共有化

問合 等
へ 対応 迅 化を図
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改革 柱 行政運営力 向

戦略 財政戦略 歳入 歳出 見直 財政 健全化

H23 H24 H25 H26 H27

基金 増

当初
計画

→ → → → →

→ → →

積立 決算剰余金 市有施設整備基金へ5億 積 立
た

当初
計画

→ → → → →

→ → →

決算剰余金を 市有施設整備基金へ5億 積 立 た

市債 抑制

当初
計画

→ → → → →

→ → →

普通会計 い 借入 約 ． 億 対 元金償還
約 ． 億 市債残高 約 ． 億 削減 た

当初
計画

→ → → → →

→ → →

事業債 一部を借入 い 市債残高 削減 た

自主財源 確保

当初
計画

→ → → → →

→ → →

引 早期滞納整理を進 た結果 現年度 納率 昇 た
成「5年度 市税 現 重8.」8％ 国保 現 重」.「「％

課内研修 実施 県 主催 研修へ 参加 職員 資質向
た

重
点
項
目

取組項目 関連課所管課

将来へ 担を少 軽減 た 市債 うち事業 係 借入 そ 元金償還 を 回 い う借入 借入残高を減 を目指

1
元金償還 を超え
い市債 借入

実績

具体的 取組内容

市債借入制限
設定

市債 うち事業 係
借入 債費 元金
償還 を 回 い
う

財政課

将来予想さ 様々 危惧 対処 た 準備 計 期間内 一般会計 基金積立 増 を目指

実績

実施スケ ュール 年度
段：当初計画　 段：実績

1

目標値 成果
一次 職員

提案

財政課

市債借入制限 設定
毎年度 決算余剰

金 応 た市債残
高 削減

財政調整基金
増

地方交付税 算定替措
置 対処 た 一
般会計 基金積
立 を増

財政課
毎年度 決算余剰金

応 た可能
積立

実績

実績

毎年度 決算余剰金
応 た可能

積立

将来予定さ い 大
型建設事業 対処
た 一般会計

基金積立 を増

市有施設整備
基金 増

2

実績

2 債費 縮減

将来へ 担軽減 た
国 施策 基 く

赤字補 債 含 た
市債残高を削減

財政課

1
差押等滞納処
分 推進

早期滞納整理 徹底を
図 そ た 職員
研修 充実 動産
売を実施 捜索
的実施 業務体系別グ

プ制 導入 効
率的滞納整理体制 確
立 取組

納税課

納率 向
金 解消

成 年度目標
市税現年度 重8％
国保税現年度 重」％

市 入 あた 歳入 い 特 自主財源 確保 重要課題 市税 正 観点 滞納整理を強化 効率的 計 的 税 確保 た 保育料 宅使用料等 納率向 広告料 入 自主財源
確保

そ た 今後 更 関係団体 連携を図 市民 納税等 対 理解を高 い
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戦略 財政戦略 歳入 歳出 見直 財政 健全化

H23 H24 H25 H26 H27

重
点
項
目

取組項目 関連課所管課具体的 取組内容

実施スケ ュール 年度
段：当初計画　 段：実績目標値 成果

一次 職員
提案

当初
計画

△

△ ⇒

成「5年度 目標 納率 設定を行い 「5年度滞納整理計 及び滞
納整理年間ス ュ 作成を行い事務を遂行 た

当初
計画

→ → → → →

→ → →

県 主催 地方税確保対策会議へ 的参加 九 徴 フ
各種研修会等へ 参加を行い情報 滞納整理業務

へ活 た

当初
計画

→ → → → →

→ → →

「5年度 対象案件 たた 実施 た

当初
計画

→ → → → →

→ → →

納付催告 納税相談 滞納整理 あ 納期内納税
必要性を説明 納期内納税を た 市税 現 納率Ｈ

． ％ ⇒Ｈ ． ％ 国保 現 納率Ｈ
． ％ ⇒Ｈ ． ％へ 昇 た

当初
計画

△ △ △ △

△ △ △

コンビニ 納 早期導入へ向 関係課 協議を行 た

当初
計画

△ △ △ △

△ △

実施済 他自治体 情報 関係資料 入手 た

当初
計画

→ → → → →

→ → →

催告書 送付 呼び出 等 納付相談を実施 た

2

実績

実績

実績

滞納整理計
策定

数年 を見据えた滞納
整理計 策定 そ
数値目標 達成及び滞
納整理方法 実践 た

滞納整理ス
ュ 作成 取組

納税課

8

納率 向
金 解消

成 年度目標値
％

市営 宅使用
料 徴 率向

夜間徴 や催告状 発
送 納率
向 を図 利用者

担 事業 定
運営を確保

建築住宅課

実績

実績

実績

実績

3

滞納整理 係
関係機関
連携

課税担当課や他市 村
連携を図

進地 情報を
滞納整理手

法や体制 整備を図

納税課

納率 向
金 解消

納率 向
金 解消

4
インタ ネ

売 実施
インタ ネ 売を

実施
納税課

納率 向
金 解消

5
納期内納税

進 強化

納付催告 納税相談
滞納整理 各機会を

え た 各種情報
媒体を用い 口 振替

推進を行う等 納期
内納税 進を強化

納税課
納率 向

金 解消

6
税 コンビニ
納付 実施

税 コンビニエンスス
ア 納付を実施 納税課 関係課 納税者 利便性向

7
金徴 一

元化

税以外 金 い
徴 体制 一元化

を図 金 徴 体
制 強化を図

納税課
行政改革課
関係課

納率 向
金 解消

22

お△が:調査 検討 準備 お○が:一部実施 試行 お が:実施 達成 終了 お⇒が:実施後 引 推進 お→が計 前 : 推進



戦略 財政戦略 歳入 歳出 見直 財政 健全化

H23 H24 H25 H26 H27

重
点
項
目

取組項目 関連課所管課具体的 取組内容

実施スケ ュール 年度
段：当初計画　 段：実績目標値 成果

一次 職員
提案

当初
計画

△ ⇒ ⇒ ⇒

△ ⇒

住「5年度取組

当初
計画

△ △ ⇒ ⇒

△ △ △

他自治体 調査を基 運営方法等を調 た結果 熊本県内 一
部事務組合営以外 市 運営 火葬場 い 自治体
い 指定管理者制度を導入 いた
 熊本県内 火葬場 い 施設や火葬料金等 調査を行 た結
果 本市火葬場 い施設 あ 使用料 県内最 あ た

当初
計画

△ △ △ △

△ △

住「5年度取組

当初
計画

△ △ ○

△ △

成「【年度 計 い 使用料徴 形態 1回あた →1時間あた
変更 た 条例改正案を作成

当初
計画

⇒ ⇒ ⇒ ⇒

⇒ ⇒

成 年度 料金改定 使用料 入 増加 い
更 入確保 た 夜間徴 実施や催告状 送付

納対策を実施 た 水洗化率向 対策 接 世帯 対
戸別訪問 接 依頼を行 た そ 他 水 経営 改善

向 歳出 抑制や一般会計 繰入金 削減 た

泉支所総務
振興課

企画政策課

使用料等 見直

エ

振興セン
タ い
施設使用料

※歳入増加
設定あ

P47

適正 益者 担 事
業 定運営を確保

た 定期的 見直
を行う

使用料等 適
正 金 へ
見直

実績

使用料等 見直
歳入増加見込
合計 5,【00万

イ 斎場使用料

適正 益者 担 事
業 定運営を確保

た 定期的 見直
を行う

環境課

適正 益者 担 事
業 定運営を確保

た 定期的 見直
を行う

ア
テ

ビ利用料

※歳入増加
設定あ

P47

広報広聴課

坂本支所総
務振興課
東陽支所総
務振興課
泉支所総務
振興課

実績

実績

実績

実績

ウ

浄化槽汚泥
処理施設
衛生処理セ
ンタ 使用
料

適正 益者 担 事
業 定運営を確保

た 使用料 徴
を検討

環境課 使用料 徴

使用料等 見直

オ
水 使用

料

※歳入増加
設定あ

P47

適正 益者 担 事
業 定運営を確保

た 定期的 見直
を行う

水道総務
課

使用料等 見直
歳入増加見込
合計 「5,000万
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戦略 財政戦略 歳入 歳出 見直 財政 健全化

H23 H24 H25 H26 H27

重
点
項
目

取組項目 関連課所管課具体的 取組内容

実施スケ ュール 年度
段：当初計画　 段：実績目標値 成果

一次 職員
提案

当初
計画

⇒ ⇒ ⇒ ⇒

⇒ ⇒

成 年度 料金改定 答申をう 年度 年間 段
的 使用料を い 成 年度使用料 現年度分 前年
度比 千 増 た

当初
計画

⇒ ⇒ ⇒ ⇒

⇒ ⇒

成 年度 料金改定 答申をう 成 年度 年間
段 的 使用料を い 成 年度使用料 現年度分
前年度比 千 増 た

当初
計画

△ ○ ○ ○ ○

△

成「4年度 完了

当初
計画

△ △ ○ ○ ○

△ △ △

成 年度指定管理者制度導入 向 減免措置 い 見直
検討を行 た 調整 た

当初
計画

△ △ ○

△

成 年 消費税改正 伴う条例改正を実施 た Ｈ
「5年1「 議会

使用料等 見直
歳入増加見込
合計 10万

適正 益者 担 確
保を図 た 使用料
減免を見直

コ
学校体育施
設使用料

※歳入増加
設定あ

P48

適正 益者 担 事
業 定運営を確保

た 定期的 見直
を行う

教育総務課 生涯学習課

体育施設使
用料

※歳入増加
設定あ

P48

いきいきス
ポーツ課

使用料等 見直
歳入増加見込
合計 【0万 実績

実績

民館 社
会教育施設

竜 文
さ

青少年セ
ンタ 社
会教育セン
タ 赤

園 使用
料

※歳入増加
設定あ

P48

適正 益者 担 確
保を図 た 使用料
を見直

生涯学習課 教育総務課 使用料金等 見直

浄化槽使用
料

※歳入増加
設定あ

P48

適正 益者 担 事
業 定運営を確保

た 定期的 見直
を行う

水道総務
課

使用料等 見直
歳入増加見込
合計 「,100万

9

実績

実績

実績

農業 落排
水処理施設
使用料

※歳入増加
設定あ

P47

適正 益者 担 事
業 定運営を確保

た 定期的 見直
を行う

水道総務
課

使用料等 見直
歳入増加見込
合計 「,800万
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戦略 財政戦略 歳入 歳出 見直 財政 健全化

H23 H24 H25 H26 H27

重
点
項
目

取組項目 関連課所管課具体的 取組内容

実施スケ ュール 年度
段：当初計画　 段：実績目標値 成果

一次 職員
提案

当初
計画

→ → → → →

→ → →

既 実施 い 市 市報 広告入 筒
物へ 導入を引 実施 た

当初
計画

→ → → → →

→ → →

払い 申請 あ た 件 普通財産を 意契約 売却 た

当初
計画

→ → → → →

→ → →

市報 市ＨＰ 新聞広告等 広告媒体へ 掲載を行い 保留地
売 進を図 伴 部幹線 全線供用開始を行 た結果 目標

達成 図 た

当初
計画

→ → → → →

→ → →

貸付期間終了後 購入希望者 名あ 501万 売 た

当初
計画

△ △ ⇒ ⇒

△ △ △

検討を行 た 具体的 基準 作成 い い

市有財産 有効活用

当初
計画

→ → → → →

→ → →

書庫 利用 増え い

11 財政課
管理費 軽減 入

増加
売却可能資産

処分 進

※歳入増加
設定あ  ５48

地域 実情 沿 た利
活用 見込 い財産

い 積極的 売
却 有効活用を
図

土地や施設 空 ス ス い 地域 活性化や少子高齢化対策等 活用方法 検討を進

実績

実績

実績

実績

実績

実績

10
広告事業 推
進

市 市報
等 市有財産及び
物へ 有料広告掲載を
推進

行政改革課 関係課
広告 入 確保 地
域活性化

12 保留地 売却
進

※歳入増加
設定あ  ５48

千把地区土地区 整
理事業 伴う保留地
売却を 進

区画整理課
歳入増加見込
合計 14,400万

13 宅地分譲
進

※歳入増加
設定あ  ５48

市 保有 分譲宅地
売を 進

用地課
定 進
歳入増加見込
合計 重50万

14

総合体育館
大会

イ ン 時
物 ス ス

設置許可
係 使用料
入 確保

※歳入増加
設定あ  ５48

使用料設定 基準
を確定 利用関係者

協議を行い実施
いきいきス
ポーツ課

入 増加

1
支所庁舎等
有効活用

各支所 空 ス ス
等を有効利用

財政課
支所総務振
興課

地域活性化 空 ス
ス 有効活用
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戦略 財政戦略 歳入 歳出 見直 財政 健全化

H23 H24 H25 H26 H27

重
点
項
目

取組項目 関連課所管課具体的 取組内容

実施スケ ュール 年度
段：当初計画　 段：実績目標値 成果

一次 職員
提案

当初
計画

→ → → → →

→ → →

泉 内 校 泉第一 学校 泉第 学校 泉第 学校を廃
泉 学校 統合を行 た 泉中学校 施設を改修 泉

中学校 た
宮地東 学校を廃校 た
河俣 学校 グ ウン い 東電機㈱ 土地賃貸借契約

を結 太陽 発電

新た 入 検討

当初
計画

→ → → → →

→ → →

東京 あ 全国ふ さ ふ あい ョ プ や 食堂
大都市 アンテ ョ プ 物産展を展開 代 農産

加工品 産直 菜 魚 類 食 ＰＲを実施 た た
ふ さ 情報 や 風 を発行 代市 特産品や新商品

を 代を た方へ紹 た さ 伝隊 連携
代 ン を全国 広く発信 取組を行 た

当初
計画

→ → → → →

→ → →

代港へ 物 荷 客船誘致を図 た 荷主企業 船会社 港
運企業等へ積極的 ポ セ スを実施 成 年度
件 企業及び関係機関を訪問 た

当初
計画

→ → → → →

→ → →

成 年度 企業振興 進条例 基 く適用工場 指定
た企業件数 件 投 固定資産総 約 千 産業活
性化人 育成支援事業を活用 従業員 研修を 講さ た企業 延

講者数 人 あ た
た 企業 た正社員 用を 進 た 正規 用企業

振興 進条例等 条例改正を行い 用奨励金制度 拡充を行
た

当初
計画

→ → → → →

→ → →

代市定 検討会 部 課 実施
移 関連イ ン ふ さ 回 フ ア 熊本県移 相談会東京会

場 熊本県移 相談会大阪会場 出展
中山間地域 課題 今後 方向性 係 会議を開催 見 坂本

東陽 泉 担当者
地域 協力隊 五家荘地区

実績

実績

地域経済 発展

特産品等 認知度向
路拡大

1

3
地場企業 振
興

企業振興 進条例
奨励措置や中 企業

人 育成支援事業等
施策 地場企
業 振興を図 ｡

商工振興課

実績

フードバ
ー推進

課 観光振
興課

定期航路 新規開設
増便等 代港

貿易活動 拡大 利
用 進を図

国際港湾振
興課

行財政改革 職員数 削減や事務事業 縮 統廃合 市 歳出抑制 中心 た 今後 市 基幹産業や豊 自然等 魅力を全面 打ち出 市民 企業 所得や市 歳入 増加 う 施策 必要 市 将来
い 明 い展望 持 う歳入を増や 効果的 改革策を推進

実績

2

実績

重点港湾 代
港 振興

関係者 一体的 取
組 路拡大

売 進 ン
育成 を図

特産品等 振
興

2 廃校 活用
廃校等 空 ス ス
を有効利用

教育施設課 関係課
地域活性化 空 ス

ス 有効活用

税 増加

4 定 化 進

営 宅分譲地
定 支度金制度や固

定資産税 軽減 子育
支援等 定 化

を 進

企画政策課 関係課 税 増加
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戦略 財政戦略 歳入 歳出 見直 財政 健全化

H23 H24 H25 H26 H27

重
点
項
目

取組項目 関連課所管課具体的 取組内容

実施スケ ュール 年度
段：当初計画　 段：実績目標値 成果

一次 職員
提案

当初
計画

→ → → → →

→ → →

寄附件数 件 制度開始以来 最高件数 あ た 一
方 寄附金 約 万 昨年度 約 万 減
た 昨年度 件 万 高 寄附 あ た要因を除 昨
年度並 あ た

当初
計画

→ → → → →

→ → →

歳計現金 資金運用 い 比較的余裕 あ
間 一定 を定期預金 運用 利子 入 確保を図

た
定期預金元金 」0億 利率 年利0.0】％ 預入期間

住「5.【.5～住「5.重.「5 11「日間 利子 入 【44,」8」

当初
計画

△ △ ○ ○ ○

△ △ ○

広告入 庁舎等案内図を本庁総合案内所 設置 た

当初
計画

△ △ ⇒ ⇒

△ △ △

検討中

歳出 見直

当初
計画

○

○ ○

成 年度 策定 市議会へ報告 た

当初
計画

→ → → → →

→ → →

制限付一般競 入 対象 建設工事 対象 い 件当
た 設計金 を 千万 以 千 百万 以 拡大 実施

た 件 総合評価方式 い 試行実施 た 件

過大 事業計 計
を抑制

2
入 制度 検
討

一般競 入 拡大及
び総合評価方式 試行

正 競
性を高 た入 を実

施

契約検査課
透明性 競 性 確
保 歳出削減

1
中長期財政計

策定

歳入 市税 交付税
等 歳出 人件費
扶助費 普通建設事業
費 債費等 中長
期的 見込 を示
健全 財政運営を図

財政課

実績

実績

実績

実績

事務事業 見直 を行う 市全体 行政 ビス 向 将来的 コス 等 着目 民間活力 活用を図

5 ふ さ 納税
推進

※歳入増加
設定あ  ５48

本市を積極的 ＰＲ
市を応援 た

く 環境 く を工
ふ さ 納税を

増や

財政課

実績

実績

歳入増加見込
合計 500万

6

運用資金
利子 入

確保

資金 全性 確保を
図 併 資金 効
率的 運用を行う

利子 入を確
保

会計課 財政課 利子 入 定確保

職員駐車場を有料化
財政課

人事課
教育総務課
行政改革課
関係課

歳入増加見込
合計 重0万

7 広告事業 拡
大

※歳入増加
設定あ  ５4重

施設 愛称
企業 団体 名

を ネ ング
イ や庁舎玄関

用車 庁舎内壁
面 図書貸出票等
い 広告を募

行政改革課 関係課

広告 入 確保 地
域活性化 企業 広
告効果や社会 献
歳入増加見込
合計 「40万

8 職員駐車場
有料化

※歳入増加
設定あ  ５4重
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戦略 財政戦略 歳入 歳出 見直 財政 健全化

H23 H24 H25 H26 H27

重
点
項
目

取組項目 関連課所管課具体的 取組内容

実施スケ ュール 年度
段：当初計画　 段：実績目標値 成果

一次 職員
提案

当初
計画

→ → → → →

→ → →

意契約 実施 いた業務 い 意契約を 理
由や契約 内容等を十分精査 意契約 要件 当 を除

競 入 へ 移行を推進 た

当初
計画

△ ⇒ ⇒ ⇒

△ ⇒

特別職報酬等審議会を「回開催 市長 給料 等 い 現行
据え置 答申 あ た

当初
計画

→ → → → →

→ → →

前年度比5％減 予算 内 た

当初
計画

△ ⇒ ⇒

△

成 年 日執行 代市議会議員一般選挙 代市議
会議員定数条例 適用さ 名 減員さ た

当初
計画

⇒ ⇒ ⇒ ⇒

⇒ ⇒

議会改革特別委員会 い 協議 さ た結果 成 年度
費用弁償や常任委員会旅費 削減 図 成 年

度 実施さ い

当初
計画

→ → → → →

→ → →

管理職手当 定 化 勤務時間一時間当た 給与 算出方法を
見直 た

ア
給与制度
適正化

民間給与 適
映 年 的 給与 昇

抑制 勤務実績 給
与へ 映等 給
与 適正化を進

人事課
適正 給与水準 給
与制度 確保

7 議員 係 旅
費 見直

※歳出削減
設定あ  ５4重

社会経済情勢や他自治
体 状況等を参考
委員会視察旅費及び会
議出席費用弁償 金
見直 を行うた 協
議を進

議会事務局
市民 理解 確保
歳出削減見込
合計 1,840万

6 議員定数 適
正化

※歳出削減
設定あ  ５4重

社会経済情勢や他自治
体 状況等を参考
議員定数 適正化 た

協議を進

議会事務局
市民 理解 確保
歳出削減見込
合計 」,【】0万

市民 理解 確保

5 市長交 費
削減

※歳出削減
設定あ  ５4重

社会経済情勢や他自治
体 状況等を参考
当初予算 計
を一定 削減

秘書課
交 費 縮減
歳出削減見込
合計 1「0万

3
意契約 見

直

内容を十分精査 真
意契約 要件

当 を除 競
入 等 移行

契約検査課 関係課
透明性 競 性 確
保 歳出削減

4 特別職報酬等
見直

※歳出削減
設定あ  ５4重

他自治体 報酬 等
動向 職務 特 性や
責任 度合い等を 案

業務 見合 た
適正 報酬 う
見直 を行う

人事課

実績

実績

実績

実績

実績

実績

人件費 抑制
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戦略 財政戦略 歳入 歳出 見直 財政 健全化

H23 H24 H25 H26 H27

重
点
項
目

取組項目 関連課所管課具体的 取組内容

実施スケ ュール 年度
段：当初計画　 段：実績目標値 成果

一次 職員
提案

当初
計画

→ → → → →

→ → →

本庁 各支所等 い 職員 庁時間 録を ステ 管理
各課へ 庁実績を配 時間外勤務 適正 実施 向 時間

外勤務 適正 運用 関 行動指針 毎
庁 録 時間外勤務 実績 確認を た た ステ 管理
い い出 機関等 時間外勤務 管理 紙 ス 行う
た

当初
計画

→ → → → →

→ → →

見直 事項

当初
計画

→ → → → →

→ →

成 年度 制度 趣 適正 支給 時代 適合性
を観点 手当 業務実態を精査 抜本的 見直 を行

そ を運用 た

当初
計画

→ → → → →

→ → →

口 振替率 ． ％ ． ％増 納率 ． ％ ．
％減 水洗化率 ． ％ ． ％増
使用料 入増加 使用料改定分を含 千

あ た
※ 内 い 年度 比較を 載

当初
計画

→ → → → →

→ → →

ン ポンプ設置 一部推進工事 開削工事へ 工法変
更や 他工事医 路 水 ガス等週 時施工を行 た

そ 他 通常 ン を簡易型 ン へ 可能 箇所
構造変更を行う コス 縮減 い

旅費 見直 定 支給 実費支給
へ見直

人事課 旅費 抑制

エ
特 勤務手
当 見直

特 勤務手当 必要性
を検討

人事課 関係課 特 勤務手当 抑制

ウ

イ
時間外勤務

適正化

必要性 緊急性を精査
た 時間外勤務
適正 運用を推進

人事課 全課

時間外勤務 適正
運用 職員 務能
率 向 心身 健
康 維持

8

実績

実績

実績

実績

実績

中期経営計
基 く経営

改善 共
水 事業

成 年度目標
口 振替率 ％

納率 ％
水洗化率 ％
歳入増加見込
合計 「「,500万

9

ア 益増加

※歳入増加
設定あ

P49

水 使用料 見直
納率向 水洗

化 進 強化を図
利用者 担 事
業 定運営を確保

水道総務
課

イ 経費節減

単価や工法 的見
直 建設事業
費 節減及び維持管理
費 抑制を図

水道建設
課

単価 工法 見直
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戦略 財政戦略 歳入 歳出 見直 財政 健全化

H23 H24 H25 H26 H27

重
点
項
目

取組項目 関連課所管課具体的 取組内容

実施スケ ュール 年度
段：当初計画　 段：実績目標値 成果

一次 職員
提案

当初
計画

→ → → → →

→ → →

共 水 事業費 委 施設維持管理 関 費用 い 施
設 維持管理 必要 業務 い 民間へ委 を行う

雨水ポンプ場費 決算  千
主 委 内容 中央ポンプ場３封.1φ1500ポンプ用エン ン点検整備

委 千
水 維持管理費 決算 千

主 委 内容 水処理センタ 等運転管理業務委
千 水処理センタ 汚泥処理業務委 千

当初
計画

→ → → → →

→ → →

水 料金調定 前年度 比 万 千 増 口 振替率
． ポイン ． ％ あ 徴 率 前年度 変わ

． ％ あ

当初
計画

→ → → → →

→ → →

水 本管 設工事 件 うち 水 工事 時施工 件

当初
計画

△ ○ ⇒ ⇒

△ △ △

検針 納 開閉栓業務 包括委 を検討 た 異動入力件数
把握を行 た 業者 参考見積 を徴 行 い

い

当初
計画

→ → → → →

→ → →

Ｈ「5年度病床利用率8】.1％ Ｈ「「年度比 重.重％ 昇 い 外
来患者数 減少 い 病床利用率 大幅 増加 たた 黒
字 目標を大 く 回 結果 た

Ｈ「5年度 病院 診療所 施設等 空床情報等を毎 送 可能
限 紹 を断 病床を埋 い た結果 病床利用率を大 く伸

出来た

実績

実績

実績

実績

実績

中期経営計
基 く経営

改善 水 事
業

中期経営計
基 く経営

改善 病院事
業

イ 経費節減

単価や工法 的見
直 建設事業
費 節減及び維持管理
費 抑制を図

ウ

水道局

民間委

単価 工法 見直

業務委 見直

成 年度目標
一般病床利用率

． ％
益増加

※歳入増加
設定あ

P50

検針 納 開閉栓業
務 包括委 を検討 水道局

成 年度目標
口 振替率 ．

％

ウ 民間委

年々増加 水 施
設 運転管理 点検
清掃 民間委 を推進

水道建設
課

維持管理 効率化

10

ア 益増加

※歳出削減
設定あ

P49

料金口 振替を推進
滞納整理を

強化 利用者
担 事業 定運営

を確保

水道局

ア

師充足率 向 や市
立病院協力 ステ
等 活用 患者
数 増加を図

市立病院
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戦略 財政戦略 歳入 歳出 見直 財政 健全化

H23 H24 H25 H26 H27

重
点
項
目

取組項目 関連課所管課具体的 取組内容

実施スケ ュール 年度
段：当初計画　 段：実績目標値 成果

一次 職員
提案

当初
計画

→ → → → →

→ → →

患者数 増加 い 料費 Ｈ「「年度 比較 5,0重0千
節減 い

当初
計画

→ → → → →

→ → →

療機器 滅菌方法を見直 機械設備管理業務委 を廃 た

当初
計画

→ → → → →

→ → →

国民健康保険被保険者証 一斉更新時 ネ 薬品希望
付パンフ を 国保全世帯 配付 た

一定 以 削減効果 期待 被保険者を対象 処方さ た
薬を ネ 薬品 替えた場合 自己 担軽減 を 知

ネ 薬品差 通知 を開始 た
※ 成「5年度 年間 ネ 薬品利用率 」1.】5％ 成「【
年」 単 ネ 薬品利用率 」」.50％

当初
計画

→ → → → →

→ → →

第 次行財政改革及び 成 年度 導入 た行政評価 ステ
を活用 見直 を進 いく

当初
計画

△ △ ○ ○ ○

△ △ ○

市長選挙及び市議会議員選挙 候補者 対 費 担 対象
選挙運動用ポスタ 等 や自動車 運行等 関 契約及び請

求 適正 行わ う 立候補予定者説明会 い 周知 説明を
行 た

特別会計 健
全経営 国民
健康保険事
業

実績

実績

実績

実績

実績

13 補助金 見直

※歳出削減
設定あ  ５50

行政評価 ステ を活
用 必要性
費用対効果 費用 担
等 あ 方 い 検
証 整理 合理化を
図

行政改革課
財政課
関係課

イ 経費節減

※歳出削減
設定あ

P50

委 料 料費 見
直

11

委 料や 料費 見直
を行い経費 削減を

図
市立病院

ウ 民間委

※歳出削減
設定あ

P50

業務委 入 を推進
定期的 見直

行う
市立病院 業務委 見直

12

ア
療費 適

正化

ネ 薬品利
用 進パンフ 及
び希望 を配付

ネ
薬品差 通知

実施 替え
を 療費 適正
化を図

国保ねんき
ん課

成 年度目標
ネ 薬品

利用率 ％

歳出削減見込
合計 5,500万

14

選挙運動
費 担制度
見直

市議 市長選挙
費 担制度を見直

選挙管理委
員会事務局

議会事務局
費 担制度 適正
運用等
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戦略 財政戦略 歳入 歳出 見直 財政 健全化

H23 H24 H25 H26 H27

重
点
項
目

取組項目 関連課所管課具体的 取組内容

実施スケ ュール 年度
段：当初計画　 段：実績目標値 成果

一次 職員
提案

当初
計画

△ ○

△ △

効果的 観 ＰＲ活動を展開 た 総合観 パンフ を作
成 日本語版 「0,000部 ほ 国外 ＰＲ た 外国語語版

5,000部 作成
作成 当た 民間アイ アを取 入 た インやコン

セプ 等を提案 う企 コン 方式を採用 た
企 審査 行政 く観 関係団体等 参加
い 代 魅力を 効果的 発信 パンフ 作成
た

既 パンフ を増 た 日奈久温泉 ち歩 ガイ 本10,000
部 日奈久温泉タウン プ「0,000部

当初
計画

→ → → ⇒

→ → →

成「【年度 計 い 統合調達 た 利用状況 現況調査を
実施

当初
計画

→ → → → →

→ → →

広報や や を活用 ポスタ チ
報告書を内部 等各課 い 取組 推進 う

製本費 削減 手法等 い 検討 た

当初
計画

→ → → → →

⇒ ⇒

本庁舎 い 冷凍機 更新 を行い 電機消費 削減を実
施 た

15

観 パンフ
類 整

理

歳出削減

16 関係課
歳出削減見込
合計 【0万

代 魅力を わ
や く発信 た

民間団体等 アイ
ア 取 入

観 振興計
沿 たパンフ
再整理 作成を行う

観光振興課

17
製本費

削減

物 内容を精査
外部 内部
へ 替えを推進

行政改革課 全課

出力機器 統
合

※歳出削減
設定あ  ５50

複合機器やプ ンタ
ＦＡＸ 出力機器
を統合

事務 効率化及び
経費 削減を行う

情報政策課

18

実績

実績

実績

熱水費 抑制
成 年度目標
成 年度比 ％

削減
歳出削減見込
合計 480万

環境課
全課

実績

財政課
全庁的 省エネを啓発

電気 ガス 水
使用 抑制

熱水費 節
減

※歳出削減
設定あ  ５50

民間アイ ア 取
入 内容 充
実
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改革 柱「 組織力 向

戦略」 組織戦略 市民 分 や く 成果を 組織

H23 H24 H25 H26 H27

簡素 効率的 行政組織 確立

当初
計画

→ → → → →

→ → →

市へ 限委譲さ 社会福祉法人 関 事務を処理
健康福祉部内 企 政策機能を果た 新型インフ エン

を 健康危機管理へ 迅 対応を行うた 健康福
祉政策課 を設置 た た 新設 健康福祉政策課へ 事務移管
伴い い福祉課 い者支援課 へ名称を変更

た

当初
計画

△ ○ ○ ○ ○

△ △

住 年度 取組実績

当初
計画

△ △ △ △

△ △ ○

関係部署 職員を構成員 た 出張所 民館見直 門部会
た見直 方針 案 を 民自治推進庁内検討会議 提案

た

行政改革課 人事課

グ プ制導
入 検討

重
点
項
目

取組項目

市民 分 や い簡素 効率的 行政組織 確立を目指 新た 行政課題 的確 柔軟 対応 組 を構築 た 職員 効率的活用 組織 フ 化を目的 たグ プ制 導入を検討

具体的 取組内容 所管課 関連課

組織機構 見
直

1

行政課題や重点事業等
ス 感を持 対応

た ス 化 効
率化 観点 必要
応 時 組織機構を
見直

2

目標値 成果
一次 職員

提案

実施スケ ュール 年度
段：当初計画　 段：実績

実績

行政課題等へ 効率
的 効果的 対
応 組織 ス 化

定員適正化を推進
市民 ビスを

さ 新た 行政
課題へ 対応可能 組織
を構築

行政改革課 人事課
効率的 流動的 組
織 構築

実績

実績

3
出張所 見直

社会環境 変化や 民
自治 ち く
推進状況 対応 た出

張所 あ 方を検討

市民活動支
援課

行政改革課
関係課

組織ス 化 効率
化
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改革 柱「 組織力 向

戦略」 組織戦略 市民 分 や く 成果を 組織

H23 H24 H25 H26 H27

重
点
項
目

取組項目 具体的 取組内容 所管課 関連課 目標値 成果
一次 職員

提案

実施スケ ュール 年度
段：当初計画　 段：実績

市長部局 教育委員会 役割分担 見直

当初
計画

住「」年度 移管済

当初
計画

住「」年度 移管済
教育 いう枠 わ 代市全体 スポ

ち く 取 組 い

当初
計画

△ △ △ △

△ △ △

新た 民自治 ち く 進展 あわ 民館 地域コ ュ
ニテ センタ 市長部局へ移管 予定さ い 協議 行わ

た

当初
計画

△ △ △

△ △

県 他市 村 立博物館 美術館 状況を調査 本市 他 生涯
学習部門 移管状況を考え合わ 市長部局へ 移管を検討

当初
計画

△ △ △

△ △

図書館 社会教育を担う施設 位置付 い た 市長部局
へ移管 考え い

支所 見直

当初
計画

△ △ ○

△ △

支所 組織再編 向 門部会 設置 い 検討を始 た

実績

市民満足度 向 や地域活性化 寄与 民自治 ち く や 文化 スポ ち く 等を全市的 推進 いくた 市長部局 教育委員会 役割分担を見直 効果 得 体制 く を検討

一体的行政運営 確
保 市民満足度 向

地域活性化

簡素 効率的 組織
体制 構築

実績

支所 組織 い 支所組織再編 経緯を踏 え 現在 地域振興 地域防災 確保 配慮 窓口業務 本庁 伝達業務を主 機能 見直 検討を行い

1
文化振興部門
移管

文化振興 関 事務を
地方教育行政 組織及び
運営 関 法 第
条 第 項 規定 基

市長部局 い
管理 執行

文化まちづく
り課

行政改革課

2
スポ 振興
部門 移管

スポ 振興 関 事
務を地方教育行政 組織
及び運営 関 法 第

条 第 項 規定
基 市長部局

い 管理 執行

いきいきス
ポーツ課

行政改革課
一体的行政運営 確
保 市民満足度 向

地域活性化
実績

3

生涯学習部門
民館

移管

民自治 進展 あわ
民館を市長部局へ移

管
生涯学習課

市民活動支
援課
行政改革課

一体的行政運営 確
保

実績

4 博物館 移管
生涯学習部門 移管 状
況 あわ 市長部局へ
移管を検討

博物館 行政改革課
一体的行政運営 確
保

実績

実績

1

仮称 総合
窓口課設置
検討

窓口事務 地域固有事務
特化 た組織再編 向
た検討を行う

行政改革課
関係課
各支所

5 図書館 移管
生涯学習部門 移管 状
況 あわ 市長部局へ
移管を検討

図書館 行政改革課
一体的行政運営 確
保
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改革 柱「 組織力 向上

戦略4 人財戦略 市民 未来を チャ ン 職員 育成

H23 H24 H25 H26 H27

職場環境 整備

当初
計画

△

△ ⇒

意見集約 方法等 い 検討を行い 窓口市民アン トを実施
10 した

当初
計画

→ → → → →

→ → →

成 策定 人財育成基本方針 コ ュニテ 活
動へ 積極的 参加を呼び けた

当初
計画

→ → → → →

→ →

成 策定 人財育成基本方針 成 見直
しを行 た 職員研修規定 職場 研修担当者を配置し
担当者 た 研修を行う 職場 研修 計画的 実施 い
言 指導を行 た

当初
計画

→ → → → →

→ → →

成 策定 人財育成基本方針 職場 環境 く
図 う周知 啓発を行 た

組項目 具体的 組 容 所管課 関連課

職場 職員 事を通 自 能力 意欲を発揮 場 あ 時 能力を開発 場 あ 職場 け 様々 場面を人財育成 場 し 捉え や いを実感 職員 や 気 高 う 環境 わち人 育ちや い職場環境 組織体
制を整備 必要 あ
そこ 今後 市民 目線 立ち職務を行う 業務 外を問わ コ ュニ ションを活発 行い さ 職員間 情報 共有化を図 協力体制 強化を推進し い

点
項
目

市民目線を育
職場環境

く

実績

効率的 効果的
市民サ ビス 提供

全課 全職
員

人事課
地域活動や ンテ ア
活動 積極的 参加し
市民感覚 向上を図

一次
継承

職員
提案

実施スケ ュール 年度
段：当初計画　 段：実績目標値 成果

効率的 効果的
市民サ ビス 提供

実績

1

ア

イ

市民
意見 集

市民アン ト等 実施
意見を集約し

市民サ ビス 向上
映させ

人事課

コ ュニ
テ 活動へ
積極的

参加

2

ア
職場 研修
推進

管理監督職を中心 し
自由 提案や意見を

出しや い雰 気 く
を行い Ｔや職場
研修を活発化し 職員
意識改革を し 学習意
欲を引 出

人事課 全課

学習的職場環
境 く

学習的職場環境 整
備

実績

イ
職場課題
共通認識

職場 目標や課題 関
情報を共有し 職場

一体感を醸成し
人事課 全課

学習的職場環境 整
備

実績
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改革 柱「 組織力 向上

戦略4 人財戦略 市民 未来を チャ ン 職員 育成

H23 H24 H25 H26 H27

組項目 具体的 組 容 所管課 関連課
点
項
目

一次
継承

職員
提案

実施スケ ュール 年度
段：当初計画　 段：実績目標値 成果

当初
計画

→ → → → →

→ ⇒

職場 毎日朝礼を実施し あいさ 唱和や連絡事項 確認等を
行 た

当初
計画

→ → → → →

→ → →

各職場 け 朝礼 励行を推進した

当初
計画

→ → → → →

→ → →

服務規 確保等 い 周知を行 た
金 扱い事務 チ ッ 体制強化 5 衆議院議員総選挙

【 ソ シャ ア等 的利用 】 飲酒運転再発防
11 綱紀 粛正 8 11 1「 」

職員研修 充実

当初
計画

→ → → → →

→ → →

他部署 交流 自己研鑽を目的 した研修 実施 い 検討を
行 た

当初
計画

→ → → → →

→ → →

通信教育講 を 高 Ｔ人材育成研修を 講し
自己啓発を図 た

働 や い職
場環境 く

自己啓発活動
支援

職員研修 能力開発 基礎 位置 け 本市 人財育成 中心 あ 職務上必要 さ 知識 能を 職員 効率的 体系的 修得させ こ 職員 持 潜在能力を引 出し 組織力 向上
こ う こ 職員研修を積極的 展開し 職員 資質向上や意識改革 組 真 求 質 高い市民サ ビスを提供 人財 を育成し

ア 朝礼 励行

各職場 朝礼 あいさ
唱和等 を励行

こ 職場 チ
ワ を高

人事課 全課
働 や い職場環境
整備

実績

イ
3

職場 コ
ュニ

ション 推
進

職場 テ ン 等を通
互い 理解しあい

協力し 事 職
場 く を推進

人事課 全課
働 や い職場環境
整備

実績

ウ
問題行動
未然防

問題行動 未然防 観
点 定期的 庁 ア
ン ト 実施や周知
啓発を繰 返し行う

相談体制 充実を
図

人事課
働 や い職場環境
整備

実績

1

ア
自己啓発

け
く

他 地方 共団体や民間
企業 職員 情報
交換や交流を 進し 地
域活動へ 参加を

イ

自己啓発
組 や

い環境
く

自己啓発 支援を た
各種支援制 整

備 通信教育 紹
成 研修成果発表 場
提供 を行う

人事課
全課 全職
員

職員 意識改革

実績

人事課 全課
意識改革 資質
向上

実績
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改革 柱「 組織力 向上

戦略4 人財戦略 市民 未来を チャ ン 職員 育成

H23 H24 H25 H26 H27

組項目 具体的 組 容 所管課 関連課
点
項
目

一次
継承

職員
提案

実施スケ ュール 年度
段：当初計画　 段：実績目標値 成果

当初
計画

→ → → → →

→ → →

新規採用職員 前期研修 接遇 地方自治法 地方 務員
法 務員倫理 研修を 講 後期研修 ロ 研修 代市
史跡見学 研修を 講
新任課長研修 管理職 し 役割 行動基準 組織 ネ
ントを 講 新任 長研修 監督職 し 役割 行動

基準 組織 ネ ントを 講
主任昇任者 前期研修 主任 し 役割認識 理解や自

己啓発目標 設定を推進 研修を 講 後期研修 地方自治法 地
方 務員法 務員倫理 研修を 講
中 職員 採用後 ～ 目 職員 熊本県市 職員研修

協議会実施 中堅職員 役割認識 研修 講
五家荘自然塾研修 部長 次長 課長 長職昇任合

格者 五家荘自然塾 ロ 研修 長職昇任合格者
部長 次長 自然塾全 講者

当初
計画

→ → → → →

→ → →

全職員を対象 した 特別研修を実施した 容
人事考課研修 講 庶務事務研修

講 財務契約事務研修 講
ンタ ス セ 研修 ンタ ス

イン 研修
ハ ス ント防 研修 人権 和問題研

修
こ ほ キャ ア イン研修 を実施 職場 課題や社会情

勢等 対応した有意義 効果的 研修 検討 見直しを行 た

当初
計画

→ → → → →

→ → →

国 県等へ 職員を派遣した

当初
計画

→ → → → →

→ → →

社団法人熊本県物産振興協会へ職員を派遣

実績

●
能力開発 業務
効率 向上

派遣研修 推
進

ア
他 行政機
関へ 派遣
研修 推進

実績

イ
民間企業等
へ 派遣研
修 推進

経営感覚 習得を目
的 し 民間企業等へ
派遣研修を実施

人事課

能力開発 業務
効率 向上

●

集合研修 充
実

今後 大幅 移譲 予想
さ 権限 事務 滑
対応や先進的 行政手

法 習得 を目的
し 国 県等 行政機関
へ 派遣研修を実施

人事課 行政改革課

2

ア
階層別研修
充実

五家荘自然塾研修
新規採用職員研修

等 職階 い 必要
さ 知識 能 修得
を目的 実施

人事課
資質向上 組織
力 向上

● ●

実績

イ
特別研修
充実

務員倫理研修 人
権啓発研修 ハ ス
ント防 研修 等 時代

応した研修を実施
人事課

資質向上 組織
力 向上

● ●

実績
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改革 柱「 組織力 向上

戦略4 人財戦略 市民 未来を チャ ン 職員 育成

H23 H24 H25 H26 H27

組項目 具体的 組 容 所管課 関連課
点
項
目

一次
継承

職員
提案

実施スケ ュール 年度
段：当初計画　 段：実績目標値 成果

当初
計画

→ → → → →

→ ⇒

職務 関連した高 専門知識や行政課題へ 対応力や 能を習得
させ 職員 資質 能力 向上を図 た
市 職員中央研究所
全国市 国際文化研修所
国土交通大学校 全国建設研修センタ
自治大学校             
環境省他国 県機関 民間研修機関      

当初
計画

⇒

⇒

成 事業終了

③人事制 整備

当初
計画

⇒ ⇒ ⇒ ⇒

⇒ ⇒

熊本県 大学等へ出向 就職担当者へ試験 容 説明を行う
採用試験案 設置を依頼

成 試験案 表紙 目 留 や い う ッ
セ 性 あ 変更し い

当初
計画

⇒ ⇒ ⇒ ⇒

⇒ ⇒

成 ス 枠 採用を更 拡充し 文化芸術 全国
大会へ 出場経験を持 人 採用条件枠 含 た た 文化芸術
ス 枠 い 集団面接試験を一次試験 行い 人物を
視した選考方法へ 見直した
※ 験者 最終合格者

人事課

採用試験情
報 発信強
化

資質や能力 あ 人財を
確保 た 試験情報

Ｒを強化
人事課

市 県地域振
興局 若手職員

班 分 地域
課題 解決 た 方策
策定 実施 カ
組

企画政策課 人事課
若手職員 地域
課題 解決

ウ
研修施設へ
派遣研修
推進

専門的 知識 能 修
得 を目的 し 市
職員中央研修所 自治

大学校等へ 派遣研修
充実を図

能力開発 業務
効率 向上

●

実績

多様 人財 確保

実績

エ
地域 く
ワ キン
活動 実施

優 た人財
採用

人財育成を効果的 推進 た 業務 対 職員 意欲向上 カ 人事制 職員 意欲 維持 向上 大 く影響 こ 職員 適性や能力 さ 業務上 成果 を的確 把握し 適 運用 必要 あ
そこ 人事異動や昇任制 人事考課制 検討 充実を図 職員 や 気を引 出 将来を担う優 人財 確保

1

ア

イ

3

実績

実績

採用選考方
法 見直し

ニ 対応した多様
人財 確保 た 採用
選考方法を見直

人事課 多様 人財 確保
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改革 柱「 組織力 向上

戦略4 人財戦略 市民 未来を チャ ン 職員 育成

H23 H24 H25 H26 H27

組項目 具体的 組 容 所管課 関連課
点
項
目

一次
継承

職員
提案

実施スケ ュール 年度
段：当初計画　 段：実績目標値 成果

当初
計画

△ △ ○ ○

△ △ △

新た 人事評価 い 基本方針を定 た

当初
計画

△ △ ○ ○

△ △ △

新た 人事評価 い 基本方針を定 結果 有効活用 い
明 した

当初
計画

→ → → → →

→ → →

人事配置 際 職員 意向や適性を把握 た 自己申告制 を活
用した

当初
計画

→ → → → →

→ → →

職員 能力開発 人財育成を目指し 可能 限 計画的 人事異動
を行 た

当初
計画

→ → → → →

→ → →

中長期的 視 職種 わ い人事配置を行 た

考課結果を活用し 適
指導 育成を図

人事処遇等 映
制 を検討

人事課

2

3

考課結果
有効活用

職種間交流
推進

人を育 人
事配置

ア

イ

ア

イ

ウ

正 評価シ
ステ く

実績

職員 意欲 維持
向上

● ●

実績

新た 人事
考課制
構築

職員 能力や適性等を適
評価し 目標管理制
連携し 職員

チャ ン 精神や積極性
を引 出 制 構築を
目指

人事課
職員 意欲 維持
向上

人事異動 関 職員
意向を踏 え 適材適所
人事配置 自己申

告制 活用を図

人事課
職員 適性 把握及
び能力 開発 活用

実績

ョ ロ
テ ション
確立

齢 性別 わ
ョ ロ テ ショ

ンを行うこ 幅広い
知識 経験を身 けさ
せ 自 適
性を活 したキャ アビ
ョン 形成を

人事課
職員 適性 把握及
び能力 開発 活用

● ●

実績

自己申告制
活用

人事課 関係課
職員 適性 把握及
び能力 開発 活用

実績

広い視 経験を
持 た人財を育成 た

職種 わ い
柔軟 配置や職種間交流
を推進
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改革 柱「 組織力 向上

戦略4 人財戦略 市民 未来を チャ ン 職員 育成

H23 H24 H25 H26 H27

組項目 具体的 組 容 所管課 関連課
点
項
目

一次
継承

職員
提案

実施スケ ュール 年度
段：当初計画　 段：実績目標値 成果

当初
計画

→ → → → →

→ → →

成 女性職員を熊本県物産振興協会へ派遣し
スキ アッ を図 い

た 女性 用推進 一環 し 女性 意識改革を図 た キャ
ア イン研修を実施した

当初
計画

△ △

△ △

昇任資格試験 ット ットを 試験 容等 見直
し い 検討した

当初
計画

△ △

△ △

希望降任制 関 情報 集 た

4

ア

イ

ウ

人 職場を活
昇任管理

正
人財 用

能力や適性 勤務 実態
等を適正 評価し 男女
問わ 幅広い世代
人財 用を図

人事課
職員 能力 活用

組織力 向上
実績

職員 能力 活用
組織力 向上

実績

昇任資格試
験 見直し

長職昇任資格試験
容 い 見直しを図

選考 昇
任制 検討

人事課
職員 能力 活用

組織力 向上
実績

希望降任制
検討

諸事情 職責を果た
せ い場合等 本人
希望 降任 制
を検討

人事課
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改革 柱」 地域力 向上

戦略5 協働戦略 情報 共有 市民協働 推進

H23 H24 H25 H26 H27

情報 開 推進

当初
計画

△ △ ⇒ ⇒

△ △ ○

行政評価等 容を踏 え 実施計画 ロ ン 作業を実施し
代市総合計画後期基本計画 実施計画 住「【-住「8 を策定

Ｈ「5 前 Ｈ「4 進捗状況 上 実施計画書
市議会総務委員会 表を実施

当初
計画

○ ⇒ ⇒

○ ○

導入した事務事業評価 全 事務事業
い 評価 部評価 結果を 表 外部評価
結果及びそ 結果を け そ 事務事業を 今後 う
展開し いく いう基本的 考え方を審議 最終評価

結果や予算へ 映状況等を 表した

当初
計画

→ → → → →

→ → →

広報や し 日号 掲載
代市役所前掲示場 掲示 住 ． ．

市 掲載 住 ． ．

当初
計画

→ → → → →

→ → →

前 並 表 留 い

当初
計画

△ △ ⇒ ⇒

△ ○

常任委員会及び議会運営委員会 委員会 録 開 い
本庁 階情報 常置し い た 行政 部 け

組 し こ 録冊子を関 部長等 配 し いた
を ウ ア 掲載 こ 職員 い 閲覧
う した

具体的 組 容 所管課

市民参加 行財政運営 実現や行財政改革を推進し いく上 必要 可 市民 理解 信頼 協力を確保 市民へ 説明責任を果た た 財政状況を 行政情報を積極的 分 や く提供し
た 市報や あ ゆ 情報手段を活用し 市民 情報共有化を図 市民 関心を高 市民 行政 協働意識を向上させ う

点
項
目

組項目

1

ア

関連課

行政情報 積
極的 提供

市議会情報
充実

議会広報委員会 い
検討し 掲
載 容を充実

議会事務局

総合計画
進捗状況
表

財政計画 連動した評価
システ 導入
市 政策全般 わた 情
報提供

企画政策課

目標値 成果
一次
継承

職員
提案

●

エ
財政状況
表

実施スケ ュール 年度
段：当初計画　 段：実績

説明責任 向上 市
民 理解 信頼 確
保

●

実績

イ
行政評価結
果 表

評価結果及び予算へ
映状況等を 表

行政改革課
説明責任 向上 市
民 理解 信頼 確
保

実績

ウ
人事行政
運営状況
表

市職員 給 人事管理
状況を分 や く

表
人事課

説明責任 向上 市
民 理解 信頼 確
保

●

実績

市民 生活 関 深い
施策予算 容や決算状
況 情報 充実を図

財政課
説明責任 向上 市
民 理解 信頼 確
保

●

実績

説明責任 向上 市
民 理解 信頼 確
保

●

実績

41

お△が野調査 検討 準備 お○が野一部実施 試行 お が野実施 成 終了 お⇒が野実施後 引 推進 お→が野計画前 継 し 推進



改革 柱」 地域力 向上

戦略5 協働戦略 情報 共有 市民協働 推進

H23 H24 H25 H26 H27

具体的 組 容 所管課
点
項
目

組項目 関連課 目標値 成果
一次
継承

職員
提案

実施スケ ュール 年度
段：当初計画　 段：実績

当初
計画

→ → → → →

→ → →

各地域審議会 会議を 開 配付資料や議事録等を
表した
外部評価委員会 会議を 開 配付資料や評価結果等
い 表した

当初
計画

⇒ ⇒

作成した 指定管理者制 導入施設 け ニタ ン
評価 関 ニュア 基 検証を行い 評価結果を市

表した

当初
計画

△ △

⇒

市 容 い 多く 意見を 集 う検
討を 改善 点 時更新作業を実施した

イス ッ い 成 日 情報政策課主
導 実証試験を実施中

当初
計画

→ → → → →

→ → →

住「5 実績 し

当初
計画

→ → → → →

→ → →

成 件 提案を け付けた 成
件 提案

本人へ回答し市民へ周知 事項 い 市報等を活用
検討を行 た

ッ コ
ント 実施
徹底

市民 分 や く情報
を提供し 意見や提言を

透明性 高
い行政運営

企画政策課3

4

2

カ

審議会等
会議 開
及び結果
表

市 政策形成 関 審
議 過程を 開

行政改革課 関係課
正 開 た市政

運営 市民 理解
信頼 確保

●

実績

キ
指定管理者
評価結果
表

指定管理者 実施し い
施設 管理運営状

況 い 検証を行
い そ 結果を 表

管理運営 映
し いく

行政改革課 関係課
サ ビス 向上 市
民 理解 信頼 確
保

実績

効果的 広聴
機会 研究

市 やＣＡＴ
Ｖ 方向機能等 情報
通信 術を活用し 気軽
参加し意見を言え

う 広聴機会を研究

広報広聴課 関係課 広聴機会 拡充 ●

実績

透明性 向上 市民
市政へ 参画 進

●

実績

市長へ 手紙
充実

寄せ た意見等 映
状況を分 別 種類別
集計 改
善 改良事例を市報

掲載
等 一層 充実を図

広報広聴課
市民 声 市政へ
映 市民サ ビス
向上

● ●

実績
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改革 柱」 地域力 向上

戦略5 協働戦略 情報 共有 市民協働 推進

H23 H24 H25 H26 H27

具体的 組 容 所管課
点
項
目

組項目 関連課 目標値 成果
一次
継承

職員
提案

実施スケ ュール 年度
段：当初計画　 段：実績

当初
計画

△ ⇒ ⇒

△

市民カ ン 活用 含 ト イ 充実を図
こ を検討し 代市 式 特大 掲示した

当初
計画

→ → → → →

→ → →

利用実績 件 延 , 人 成 利用実績
件 延 , 人

毎 ニュ を見直し 利用 進を図 い

当初
計画

→ → → → →

→ → →

代市審議会等 設置及び運営 関 基本指針 を策定し そ
中 審議会等 委員 募含 選任 指針を示した

市 地域へ 権限 財源 移譲

当初
計画

△ △ △ △ △

△ △ △

自治基本条例制定 向けた職員研修会 「00 参加 を開催した
た 市民啓発 た 広報や し 1回掲載 自治基本条例 し
た

当初
計画

○ ○ ○ ○

○ ○ ○

第 先行地域 地域 ト シッ 協定を締結 第 期先行
地域 校区 い 設立準備委員会 設置さ 成 全
地区設置を目指し 必要 協議を行 た

5

6

ち く 出
前講 容
充実

7

1

2

地域 権限を移譲した方 地域 発展 業務 い 権限 財源を地域 移譲 地域 分権 を推進し 多様 実施主体 共サ ビス 提供体制 確立を目指し

審議会等 委
員 募

行政サ ビス 直接
け手 あ 市民 視点
意見を 映させ た 審
議会等 委員 募を推進

行政改革課 関係課
市民 市政へ 参画
進 協働

ち く

市民カ
ン 活用

市民 撮影した写真を
ト イ

録し い 広報紙や
住５ 素材 し 活用し
いく

広報広聴課
市民参加 広報
紙 Ｈ 閲覧率
向上

実績

出前講 容を充実さ
せ いく 更
利用 進を図

広報広聴課 関係課
市民 ち く へ
参加意識 醸成

●

実績

●

実績

仮称 自治
基本条例 制
定

ち く 基本的 考
え方や い 示
自治基本条例 制定

あた 十分 時間
を け市民参画を得
制定を目指

市民活動支
援課

関係課
市民 行政 役割
責任 明確化

●

実績

地域協議会
設置

住民自治 ち く
を推進し いくた
地域協議会 を設置

市民活動支
援課

全校区 設置 ●

実績
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改革 柱」 地域力 向上

戦略5 協働戦略 情報 共有 市民協働 推進

H23 H24 H25 H26 H27

具体的 組 容 所管課
点
項
目

組項目 関連課 目標値 成果
一次
継承

職員
提案

実施スケ ュール 年度
段：当初計画　 段：実績

当初
計画

△ ○ ○ ○

△ ○ ○

本庁担当職員 支所総務振興課職員 出張所長 地域ア イ
組織運営 関 言や調整を行い 地域 組 を支援

し い た 民館主事 地域コ ネ タ し 実務的
支援を行 た
財政支援 し 先行 地域 対し地域住民 知恵やアイ ア

ち く 行え う 地域協議会活動交付金 や 地域
さ 活動 対し 地域協議会運営育成強化支援補 金 を
交付した

当初
計画

△ △ △ △ ○

△ △ △

第 期先行地域協議会 事務局 し 活用 た 施設 改修を
行 た 千把 昭和 植柳 日奈久

当初
計画

○ ○ ○ ○

○ ○ ○

市民活動支援課 コ ュニテ 総合窓口 地域主体 ち
く 推進や地域活性化 地域 市民活動 連携強化を図 た

当初
計画

△ △ ○ ○

△ △ ○

事業 検討を行 た 住民自治推進庁 検討会議等へ提案 協議
段階 至 た

当初
計画

△ ⇒ ⇒ ⇒

△ ⇒

等 市民活動団体 市 協働事業 組 し 成
し 応援事業医市民提案型協働事業)を実施し

募 提案さ た 事業 事業を採択決定し 多様化
地域 問題解決 た 提案団体 担当課 協働 組

ア
行政提案型
協働事業

市 実施し い 事業を
表し 広く募集を行

い 提案さ た事業
い 積極的 事務移譲を
図 た 行政提案型協
働事業 を展開

市民活動支
援課

市民協働事業
提案制 創
設

3

4

5

6

地域協議会へ
支援

地域へ 支援 人的 財
政的支援 を見直

活力あ 地域 く
を推進

市民活動支
援課

生涯学習課

イ
市民提案型
協働事業

地域 課題 い 市
民 提案を募集し
市民 市 共
サ ビス 担い手

協働し そ 解決
組 市民提案型協

働事業 を展開

実績

地域主体 ち く
推進 地域活性

化
実績

地域活動 点
環境整備

地域協議会 活動を行う
た 民館等 市有施
設を地域活動 点施設
し 位置付け 指定管理
者制 導入を目指

市民活動支
援課

生涯学習課
地域活性化 地域
市民活動 連携強化

実績

住民自治支援
組織 整備

住民自治を支援 市
組織を整備 コ
ュニテ 総合窓口 整

備

市民活動支
援課

行政改革課

地域主体 ち く
推進 地域活性

化 地域 市民活動
連携強化 実績

関係課

市民協働へ 理解
形成
市民 ち く へ
参加意識 醸成 実績

市民活動支
援課

関係課

市民協働へ 理解
形成
市民 ち く へ
参加意識 醸成
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改革 柱」 地域力 向上

戦略5 協働戦略 情報 共有 市民協働 推進

H23 H24 H25 H26 H27

具体的 組 容 所管課
点
項
目

組項目 関連課 目標値 成果
一次
継承

職員
提案

実施スケ ュール 年度
段：当初計画　 段：実績

当初
計画

○ ○ ○ ○

○ ○ ○

地域協議会 設立さ た校区 い 地域ア イ 支所
出張所 市民活動支援課担当 及び地域コ ネ タ 生涯学習
課 民館主事 を配置し 地域 ち く 指導 言及び実務支
援を行 い

③ 等 支援

当初
計画

△

△ △ ○

指針 関 他市 情況や 容等 い 情報 集を行 た

当初
計画

○ ⇒ ⇒ ⇒

△ ○ ○

協働 市民活動団体 活動 点を設置し 相談会や セ
等を行 た

当初
計画

→ → → → →

→ → →

自主防災会 理事会 総会 実施 植柳校区 郡築校区 住民参加
型防災訓練 実施
植柳校区自主防災会 優良自主防災組織表 県知事表

賞
結成率 い地区へ自主防災会設立 進活動 実施 自主防災会結

成 広報を行う
成 組織率】【.」8％→ 成 組織率】【.】％

当初
計画

→ → → → →

→ → →

災害時協力事業所 録事業所 防災訓練 参加し い 災害
時 滑 応急対応 う 互い 連携強化を図 た

7

1

2

3

4

法人や ンテ ア団体 立ち上 及び運営 関 総合的 相談 付 情報 提供 市民 自主的 自発的 活動を支援し 行政 協働を推進し

ち く 担
当職員 配置

住民自治を推進 地域
コ ネ タ を配置
し 住民主体 ち く
を側面 支援し い

く さ 地域ア
イ を配置し 指導
言を行 う

市民活動支
援課

人事課
生涯学習課

地域課題 把握 地
域へ 情報提供

実績

実績

仮称 市民
活動支援指針
策定

市民活動を 進し いく
あた 基本的 考

え方 具体的 施策 方
向性を示 指針を策定

市民活動支
援課

市民活動 一層
活発化

地域防災力 強化
成 目標

数 組織率 ％
●

実績

等支援
体制 強化

法人や ンテ
ア団体を支援 市 推
進体制 強化を図

市民活動支
援課

行政改革課
関係課

地域 組織力 活動
力 強化

防災安全課

自主防災組織
拡充

結成 働 けや説明会
開催 組織結成を
進

防災安全課

地域防災力 強化
成 目標

数 事業所

実績

実績

防災協力事業
所制 等 積
極的 活用

録事業所等 保有
資源医 術等)を把握し
市 地域 連携した防災
体制 構築を 進
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目標効果額に係る取組項目の一覧 

 



H23 H24 H25 H26 H27 計 H23 H24 H25 H26 H27 計

戦略 行政戦略 効率的 効果的 事業運営 市民サ ビス 向上

③行政評価システ 定着

当初
計画

当初
計画

実績 実績

35,212

参考値
35,212

参考値

事務事業 見直し

当初
計画

当初
計画

0 5,000 8,200 8,200 8,200 29,600

0 9,425 9,425 18,850

当初
計画

当初
計画

0 0 0 100 100 200

0 0 0 0

当初
計画

0 0 0 0 0 0
当初
計画

0 0 0 4,000 4,000 8,000

180 451 △ 415 216 0 0 0 0

当初
計画

当初
計画

0 0 0 0 0 0

388 194 1,584 2,166

当初
計画

当初
計画

0 3,000 4,000 6,000 6,000 19,000

0 3,590 3,590 7,180

当初
計画

0 0 0 0 0 0
当初
計画

0 8,000 12,200 18,300 18,300 56,800

180 451 △ 415 0 0 216 388 13,209 14,599 0 0 28,196

アウトソ シン 積極的 活用

当初
計画

0 0 58,000 14,700 0 72,700
当初
計画

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 267 267

点
項
目

組項目 具体的 組 容 所管課 関連課 目標値 成果
一次
継承

職員
提案

歳入増加 実績 額 単位：千円
段：当初計画　　 段：実績 H ～H

歳出削減 実績 額 単位：千円
段：当初計画　　 段：実績 H ～H

市民 視点 立 た成果 視 自治体経営を進 た 行政評価システ 定着を図 そ 成果を経営戦略 映させ 予算や人員 最適配分 活用し

2

事業 分け
外部評価
実施

市民 視点 事務
事業 評価 見直し
再編整理を行う

行政改革課
効率的 効果的 行
政運営 確立

●

実績 実績

こ 組項目 歳出削減 」5,「1「千 事業 分け 評価結果を踏
えた市 対応方針 基 行わ た個々 事業 見直し 合計 あ
た 他 組項目 歳出削減 複 部分 あ こ 参考値 し

扱うこ し ア ション ン 成果 含 い

事務事業 見直し 当た 行政評価 事務事業 成果や効率性を常 確認 上位施策へ 献 や優先 位を検証し 整理 統合を進

2

施設 見直し

ア
勤労福祉施
設

館 サン イ
代 働く婦人 家 勤
労青少 勤労
福祉会館 統合を含

検討

商工振興課
事務 軽減
歳出削減見込
合計 「,重【0万

● ●

実績
実績

実績
実績

イ
食肉関 施
設

食肉センタ 食肉流
通施設を廃

農業生産流
通課

事務 軽減
歳出削減見込
合計 「0万

●

実績
実績

実績
実績

エ
中央市営駐
車場

管理 無人化や廃 を
含 た検討を実施 防災安全課

い い ス
課 財

政課 企画政
策課 街路
園課等

事務 軽減
歳出削減見込
合計 800万

● ●

実績
実績

実績
実績

8

投票区 所
見直し

ア
国政 県
政 市政選
挙

期日前投票制 周
知 活用を図

選挙事務 効率化
投票環境 整備を図
た 投票区医所)

整理統合を行う

選挙管理委
員会事務局

選挙事務 効率化
人件費削減

実績

実績

実績

実績

10
電 交換手
廃

成
を目途 電 交換手を
廃

財政課
歳出削減見込
合計 1,重00万

実績
実績

実績
実績

事務事業 見直し 計

実績
実績

実績
実績

民連携 考え方 従来 行政 直接行 いた事業へ新た 民間事業者 参入 機会 広 更 や市民団体 事業 け皿 団体 幅広く い そ こ 民 一緒 事業を行うこ 効率的 質 高いサ ビスを提供 こ
分 地域経済 活性化 地元 新た 用 確保 点を置 積極的 民間 ウハウ 導入を進

7
市立保育所
民営化等

保育所民営化等計画を
策定し 当 計画 基

民営化等を推進
こども未来
課

市民サ ビス 向上
売 入

増加
歳入増加見込
合計 】,「】0万

● ●

実績
実績

実績
実績
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H23 H24 H25 H26 H27 計 H23 H24 H25 H26 H27 計

点
項
目

組項目 具体的 組 容 所管課 関連課 目標値 成果
一次
継承

職員
提案

歳入増加 実績 額 単位：千円
段：当初計画　　 段：実績 H ～H

歳出削減 実績 額 単位：千円
段：当初計画　　 段：実績 H ～H

当初
計画

当初
計画

0 0 0 0 0 0

0 0 8,621 8,621

当初
計画

当初
計画

600 0 700 0 700 2,000

735 270 975 1,980

当初
計画

0 0 58,000 14,700 0 72,700
当初
計画

600 0 700 0 700 2,000

0 0 0 0 0 0 735 270 9,863 0 0 10,868

定員管理 適正化

当初
計画

当初
計画

91,000 63,000 91,000 63,000 42,000 350,000

182,000 63,000 91,000 336,000

当初
計画

当初
計画

91,000 63,000 91,000 63,000 42,000 350,000

182,000 63,000 91,000 0 0 336,000

戦略 財政戦略 歳入 歳出 見直し 財政 健全化

③自主財源 確保

当初
計画

0 14,000 14,000 14,000 14,000 56,000
当初
計画

0 13,305 12,866 26,171

当初
計画

0 0 0 0 84 84
当初
計画

0 0 0 0

当初
計画

50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 250,000
当初
計画

56,121 64,002 57,337 177,460

当初
計画

2,000 4,000 6,000 8,000 8,000 28,000
当初
計画

2,299 4,432 6,329 13,060

12

給食調理業務
民間委 等
推進

学校給食調理業務 民
間委 等を推進

教育総務課
未実施 共 調理場

い 実施
●

実績

13

投 開票事務
市民従事

推進

市民従事 活用
投票率 向上 歳

出削減を図

選挙管理委
員会事務局

実績
実績

実績

●

実績
実績

実績

実績

アウトソ シン 積極的 活用 計

実績
実績

実績
実績

選挙 関 意識
向上 地域活性化
歳出削減見込
合計 「00万

● ●

今後 業務 民間委 や非常勤職員等 活用 事務 効率化等を進 点的 戦略的 職員配置を行い こ 以上 効率的 市役所 事業を執行 集団 政策機能を果た た 集団 変身 た 中長期的視点 立 た定員管理 適正化
組

1

定員管理 中
長期的計画
推進

国 検討さ い 定
延長 動向を踏

え 計画的 職員採用
や勧奨退職を 進し
定員 適正化を推進

人事課

職員数 推移
H . . ： , 人
H . . ： , 人

人削減
目標削減数

H . . ： , 人以

年間で 人程度
削減
歳出削減見込

合計： , 万円

●

実績

実績

実績

実績

定員管理 適正化 計

実績
実績

実績
実績

市 入 あた 歳入 い 特 自主財源 確保 要課題 市税 正 観点 滞納整理を強化し 効率的 計画的 税 確保 た 保育料 住宅使用料等 納率向上 広告料 入 自主財源 確保

そ た 今後 更 関 団体 連携を図 市民 納税等 対 理解を高 い

9

使用料等 適
正 金 へ
見直し

ア
テ

ビ利用料

適正 益者 担 事
業 安定運営を確保

た 定期的 見直
しを行う

広報広聴課

坂本支所総
務振興課
東陽支所総
務振興課
泉支所総務
振興課

使用料等 見直し
歳入増加見込
合計 5,【00万

●

実績
実績

実績
実績

エ
振興セン
タ い
施設使用料

適正 益者 担 事
業 安定運営を確保

た 定期的 見直
しを行う

泉支所総務
振興課

企画政策課 使用料等 見直し ● ●

実績
実績

実績
実績

水 使用
料

適正 益者 担 事
業 安定運営を確保

た 定期的 見直
しを行う

水道総務
課

使用料等 見直し
歳入増加見込
合計 「5,000万

● ●

実績
実績

実績
実績

カ
農業集落排
水処理施設
使用料

適正 益者 担 事
業 安定運営を確保

た 定期的 見直
しを行う

水道総務
課

使用料等 見直し
歳入増加見込
合計 「,800万

● ●

実績
実績

実績
実績
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H23 H24 H25 H26 H27 計 H23 H24 H25 H26 H27 計

点
項
目

組項目 具体的 組 容 所管課 関連課 目標値 成果
一次
継承

職員
提案

歳入増加 実績 額 単位：千円
段：当初計画　　 段：実績 H ～H

歳出削減 実績 額 単位：千円
段：当初計画　　 段：実績 H ～H

当初
計画

1,500 3,000 4,500 6,000 6,000 21,000
当初
計画

1,450 3,515 5,161 10,126

当初
計画

0 70 70 70 70 280
当初
計画

0 0 0 0

当初
計画

0 0 200 200 200 600
当初
計画

0 0 0 0

当初
計画

0 0 0 0 100 100
当初
計画

△ 「】】 93 △ 1」「 △ 

当初
計画

0 0 0 0 0 0
当初
計画

26,842 34,210 △ 」重」 60,659

当初
計画

24,000 30,000 30,000 30,000 30,000 144,000
当初
計画

18,000 21,000 76,000 115,000

当初
計画

3,900 1,700 3,900 0 0 9,500
当初
計画

3,969 1,586 5,010 10,565

当初
計画

0 0 10 10 10 30
当初
計画

0 0 0 0

当初
計画

81,400 102,770 108,680 108,280 108,464 509,594
当初
計画

108,404 142,143 162,178 0 0 412,725

新た 入 検討

当初
計画

1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 5,000
当初
計画

3,220 6,912 3,302 13,434

9

キ
浄化槽使用
料

適正 益者 担 事
業 安定運営を確保

た 定期的 見直
しを行う

水道総務
課

使用料等 見直し
歳入増加見込
合計 「,100万

● ●

実績
実績

実績
実績

民館 社
会教育施設

竜天文
さ

青少 セ
ンタ 社
会教育セン
タ 赤

園 使用
料

適正 益者 担 確
保を図 た 使用料
を見直

生涯学習課 教育総務課 使用料等 見直し ● ●

実績

実績

実績

実績

体育施設使
用料

適正 益者 担 確
保を図 た 使用料
減免を見直

いきいきス
ポーツ課

使用料等 見直し
歳入増加見込
合計 【0万

● ●

実績
実績

実績
実績

コ
学校体育施
設使用料

適正 益者 担 事
業 安定運営を確保

た 定期的 見直
を行う

教育総務課 生涯学習課
使用料等 見直し
歳入増加見込
合計 10万

実績
実績

実績
実績

11
売 可能資産

処分 進

地域 実情 沿 た利
活用 見込 い財産

い 積極的 売
有効活用を

図

財政課
管理費 軽減 入

増加
● ●

実績
実績

実績
実績

12
保留地 売

進

千把地区土地区画整
理事業 伴う保留地
売 を 進

区画整理課
歳入増加見込
合計 14,400万

●

実績
実績

実績
実績

13
宅地分譲
進

市 保有 分譲宅地
販売を 進

用地課
定住 進
歳入増加見込
合計 重50万 実績

14

総合体育館
け 大会

イ ント時
物販ス ス

設置許可
使用料

入 確保

使用料設定 基準
を確定し 利用関 者

協議を行い実施
いきいきス
ポーツ課

実績
実績

実績

実績
実績

実績

実績

自主財源 確保 計

実績
実績

実績

入 増加 ● ●

こ 行財政改革 職員数 削減や事務事業 縮 統廃合 市 歳出抑制 中心 した 今後 市 基幹産業や豊 自然等 魅力を全面 打ち出し 市民 企業 所得や市 歳入 増加 う 施策 必要 市 将来 い 明 い展
望 持 う歳入を増や 効果的 改革策を推進し

5
ふ さ 納税

推進

本市を積極的 Ｒ
市を応援した

く 環境 く を工
夫し ふ さ 納税を
増や

財政課

実績
実績

実績

実績

実績

歳入増加見込
合計 500万
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H23 H24 H25 H26 H27 計 H23 H24 H25 H26 H27 計

点
項
目

組項目 具体的 組 容 所管課 関連課 目標値 成果
一次
継承

職員
提案

歳入増加 実績 額 単位：千円
段：当初計画　　 段：実績 H ～H

歳出削減 実績 額 単位：千円
段：当初計画　　 段：実績 H ～H

当初
計画

0 0 600 900 900 2,400
当初
計画

0 0 900 900

当初
計画

0 0 300 300 300 900
当初
計画

0 0 0 0

当初
計画

1,000 1,000 1,900 2,200 2,200 8,300
当初
計画

3,220 6,912 4,202 0 0 14,334

歳出 見直し

当初
計画

当初
計画

0 0 0 0 0 0

0 1,816 1,723 3,539

当初
計画

当初
計画

100 200 200 300 400 1,200

100 180 256 536

当初
計画

当初
計画

0 0 8,100 14,300 14,300 36,700

0 0 6,628 6,628

当初
計画

当初
計画

2,800 3,900 3,900 3,900 3,900 18,400

1,192 4,254 3,923 9,369

当初
計画

15,000 30,000 45,000 60,000 75,000 225,000
当初
計画

20,170 49,379 66,644 136,193

当初
計画

当初
計画

0 0 0 0 0 0

51 115 560 726

7
広告事業 拡
大

施設 愛称
し 企業 団体

を け ネ ン
イ や庁舎玄関 ッ

ト 用車 庁舎 壁
面 図書貸出票等
い 広告を募集

行政改革課 関係課

広告 入 確保 地
域活性化 企業 広
告効果や社会 献
歳入増加見込
合計 「40万

●

実績

8
職員駐車場
有料化

職員駐車場を有料化
財政課

人財育成課
教育総務課
行政改革課
関係課 実績

実績
実績

●

実績
実績

実績

実績

新た 入 検討 計

実績
実績

実績
実績

歳入増加見込
合計 重0万

● ●

事務事業 見直しを行う 市全体 け 行政サ ビス 向上 将来的 コスト等 着目し 民間活力 活用を図

4
特別職報酬等

見直し

他自治体 報酬 等
動向 職務 特殊性や
責任 合い等を 案
し 業務 見合 た
適正 報酬 う
見直しを行う

人事課 市民 理解 確保 ●

実績
実績

実績
実績

5
市長交際費
削減

社会経済情勢や他自治
体 状況等を参考
当初予算 計上
を一定 削減

秘書課
交際費 縮減
歳出削減見込
合計 1「0万

実績
実績

実績
実績

6
議員定数 適
正化

社会経済情勢や他自治
体 状況等を参考
議員定数 適正化 た

協議を進

議会事務局
市民 理解 確保
歳出削減見込
合計 」,【】0万

実績
実績

実績
実績

7
議員 旅
費 見直し

社会経済情勢や他自治
体 状況等を参考
委員会視察旅費及び会
議出席費用弁償 金
見直しを行うた 協
議を進

議会事務局
市民 理解 確保
歳出削減見込
合計 1,840万

実績
実績

実績
実績

9

中期経営計画
基 く経営

改善 共
水 事業

ア 益増加

水 使用料 見直
し 納率向上 水洗
化 進 強化を図
利用者 担 事
業 安定運営を確保

水道総務
課

成 目標
口 振替率 ％

納率 ％
水洗化率 ％
歳入増加見込
合計 「「,500万

●

実績
実績

実績
実績

10

中期経営計画
基 く経営

改善 水 事
業

ア 益増加

料金口 振替を推進
滞納整理を

強化し 利用者
担 事業 安定運営

を確保

水道局
成 目標

口 振替率 ．
％

●

実績
実績

実績
実績
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H23 H24 H25 H26 H27 計 H23 H24 H25 H26 H27 計

点
項
目

組項目 具体的 組 容 所管課 関連課 目標値 成果
一次
継承

職員
提案

歳入増加 実績 額 単位：千円
段：当初計画　　 段：実績 H ～H

歳出削減 実績 額 単位：千円
段：当初計画　　 段：実績 H ～H

当初
計画

0 0 0 0 0 0
当初
計画

54,020 44,160 72,065 170,245

当初
計画

当初
計画

0 0 0 0 0 0

△ 8,重5【 4,052 5,090 186

当初
計画

当初
計画

0 0 0 0 0 0

327 3,117 4,036 7,480

当初
計画

当初
計画

9,000 10,000 11,000 12,000 13,000 55,000

9,000 10,000 11,000 30,000

当初
計画

当初
計画

0 0 0 300 300 600

0 0 0 0

当初
計画

当初
計画

300 600 1,000 1,300 1,600 4,800

1,028 △ 1」 △ 1,「】】 △ 

当初
計画

15,000 30,000 45,000 60,000 75,000 225,000
当初
計画

12,200 14,700 24,200 32,100 33,500 116,700

74,190 93,539 138,709 0 0 306,438 2,742 23,521 31,939 0 0 58,202

当初
計画

97,400 133,770 213,580 185,180 185,664 815,594
当初
計画

103,800 85,700 128,100 113,400 94,500 525,500

185,994 243,045 304,674 0 0 733,713 185,865 100,000 147,401 0 0 433,266

11

中期経営計画
基 く経営

改善 病院事
業

ア 益増加

師充足率 向上や市
立病院協力 システ
等 活用 患者
数 増加を図

市立病院
成 目標

一般病床利用率
． ％

●

実績
実績

実績
実績

イ 経費節減
委 料や材料費 見直
しを行い経費 削減を
図

市立病院
委 料 材料費 見
直し

●

実績
実績

実績
実績

ウ 民間委
業務委 入 を推進

定期的 見直
し行う

市立病院 業務委 見直し ●

実績
実績

実績
実績

13
補 金 見直
し

行政評価システ を活
用し 必要性
費用対効果 費用 担
等 あ 方 い 検
証し 整理 合理化を
図

行政改革課
財政課
関係課

歳出削減見込
合計 5,500万

● ●

実績
実績

実績
実績

16
出力機器 統
合

複合機器や ンタ
ＦＡＸ 出力機器
を統合 こ

事務 効率化及び
経費 削減を行う

情報政策課 関係課
歳出削減見込
合計 【0万

●

実績
実績

実績
実績

18
熱水費 節

減

全庁的 省エネを啓発
し 電気 ス 水
使用 抑制

財政課
環境課
全課

熱水費 抑制
成 目標
成 比 ％

削減
歳出削減見込
合計 480万

● ●

実績
実績

実績
実績

歳出 見直し 計

実績
実績

実績
実績

合 計

実績
実績

実績
実績
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