
 

 

ᖹ成㸰㸴ᖺ度八代市行財政改革の進捗状況 

㸦ᖹ成㸰㸳ᖺ度実績㸧 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    ᖹ成㸰㸵ᖺ㸱᭶ 

                八代市企画振興部行政改革課 

  

 



目    次 

 

㸯 実施計画ࡿࡅ࠾࡟取組項目の実施状況࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭ 㸯～㸴 

㸦※㸧ᖹ成㸰㸳ᖺ度時点࡛当初計画よࡾ取組ࡀࡳ遅࡚ࢀいࡿ項目࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭㸯 

㸦※㸧ᖹ成㸰㸳ᖺᖺ度࡟࡛ࡲ実施、達成、終了した取組項目࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭㸰 

࠙ᖹ成㸰㸳ᖺ度ࡿࡅ࠾࡟主࡞取組実績ࠚ 

㸦戦略㸯㸧行政戦略࠙効率的࣭効果的࡞事業運営࡜市民サ࣮ビࢫの向上࣭ࠚ ࣭࣭࣭࣭㸰～㸱 

㸦戦略㸰㸧財政戦略࠙歳入࣭歳出の見直し࡟よࡿ財政の健全化࣭ࠚ ࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭㸱～㸲 

㸦戦略㸱㸧組織戦略࠙市民࡟分ࡾ࠿やすく、࠿つ成果を上ࡿࡆ組織࣭ࠚ ࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭㸳 

㸦戦略㸲㸧人財戦略࠙市民࡜࡜も࡟未来を描ࡁチャレンࢪすࡿ職員の育成࣭ࠚ ࣭࣭࣭㸳～㸴 

㸦戦略㸳㸧協働戦略࠙情報の共᭷࡜市民協働の推進࣭ࠚ ࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭㸴 

 

㸰 実施計画࡟よࡿ効果額࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭ 㸵～㸶 

࠙歳入増加㸦実績࣭見込㸧額࣭ࠚ ࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭㸵 

࠙歳出削減㸦実績࣭見込㸧額࣭ࠚ ࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭㸶 

 

 

 

取組項目の実施状況一覧࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭㸷～45 

㸦戦略㸯㸧行政戦略࠙効率的࣭効果的࡞事業運営࡜市民サ࣮ビࢫの向上࣭ࠚ ࣭࣭࣭࣭9～20 

㸦戦略㸰㸧財政戦略࠙歳入࣭歳出の見直し࡟よࡿ財政の健全化࣭ࠚ ࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭21～32 

㸦戦略㸱㸧組織戦略࠙市民࡟分ࡾ࠿やすく、࠿つ成果を上ࡿࡆ組織࣭ࠚ ࣭࣭࣭࣭࣭࣭33～34 

㸦戦略㸲㸧人財戦略࠙市民࡜࡜も࡟未来を描ࡁチャレンࢪすࡿ職員の育成࣭ࠚ ࣭࣭࣭35～40 

㸦戦略㸳㸧協働戦略࠙情報の共᭷࡜市民協働の推進࣭ࠚ ࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭41～45 

 

目標効果額࡟係ࡿ取組項目の一覧࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭46～50 



第஧次ඵ代市行財政改革大綱実施計⏬㸦アࢩࢡョンプࣛン㸧ࡢ進捗状況

㸯 実施計⏬ࡿࡅ࠾࡟取組項目ࡢ実施状況

当た࡟ࡿࡍ行財政改革を推進ࡿࡼ࡟第஧次ඵ代市行財政改革大綱ࠖࠕたࡋ策定࡟ᖹ成㸰㸱年㸲᭶ࠊࡣ市࡛ࠉࠉ
ࡾュ࣮ࣝ等を盛ࢪ࣮ࢣスࡢそ࡜取組項目ࡢ㸯㸶㸴ࡢࡵたࡿࡍ転換ࠖを実現ࡢ行財政改革へࡢ質ࡽ࠿㔞ࠕࠊࡾࠉ
ࡵ取組を進ࡢ㡰次そࠊࡋ㸧を策定ࠋいう࡜ࠖ⏬実施計ࠕ第஧次ඵ代市行財政改革実施計⏬ࠖ㸦以ୗࠕࡔࢇ込ࠉ
ࠊࡋ対࡟㸧ࠋいう࡜ࠖ⏬当初計ࠕ当初計⏬ࠖ㸦以ୗࡢ実施計⏬策定時ࠕࠊࡣ本進捗状況ࠋࡍ࡛ࢁࡇ࡜ࡿい࡚ࠉ
ࠋࡍ࡛ࡢࡶたࡋ進捗を報告ࡢ各年度ࠉ
    ᖹ成㸰㸳年度࠾࡟い࡚ࠊࡣ全㸯㸶㸴ࡢ取組項目ࡢうち㸯㸶㸯項目ࡘ࡟い࡚取組を実施ࡿࡍ計⏬࡚ࡋ࡜いた
医※週当ࠊ㸧ࠋࡴ㸵項目を含ࡔࢇ進ࡾࡼ⏬㸯㸲㸷項目㸦計ࡀた項目ࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡴ取組ࡾ࠾࡝⏬当初計ࠊࢁࡇ࡜ࠉ
ࠋたࡋ㸱㸰項目࡛ࡀ項目ࡿい࡚ࢀ遅ࡀࡳ取組ࡾࡼ⏬初計ࠉ

ࠉ
項目㸸㸱㸰項目ࡿい࡚ࢀ遅ࡀࡳ取組ࡾࡼ⏬医※週ᖹ成㸰㸳年度時点࡛当初計ࠉ
推進㸦ヲ細㸸Ｐ㸷㸧ࡢ庁内分ᶒࠉ㸯ࠉ
開催㸦ヲ細㸸Ｐ㸷㸧ࡢ部内企⏬会議ࠉ㸰ࠉ
活用㸦予算編成㸧㸦ヲ細㸸Ｐ㸯㸯㸧ࡢ行政評価結果ࠉ㸱ࠉ
活用㸦人員配置㸧㸦ヲ細㸸Ｐ㸯㸯㸧ࡢ行政評価結果ࠉ㸲ࠉ
㸦勤労福祉施設㸧㸦ヲ細㸸Ｐ㸯㸰㸧ࡋ見直ࡢ施設ࠉ㸳ࠉ
ウス㸧㸦ヲ細㸸Ｐ㸯㸰㸧ࣁࢺ࣮࣒࣎ࢲ㸦荒瀬ࡋ見直ࡢ施設ࠉ㸴ࠉ
ステ࣒化㸦ヲ細㸸Ｐ㸯㸱㸧ࢩࡿࡅ࠾࡟施設内ࠉ㸵ࠉ
共ྠ化㸦ヲ細㸸Ｐ㸯㸱㸧ࡢ競த入ᮐ参加者資格審査申請ࡢ建設工事ࠉ㸶ࠉ
㸦ヲ細㸸Ｐ㸯㸲㸧ࡋ見直ࡢタ࣮等ࢡ第୕セࠉ㸷ࠉ
廃Ṇ㸦ヲ細㸸Ｐ㸯㸲㸧ࡢ電ヰ交換手ࠉ10ࠉ
策定㸦ヲ細㸸Ｐ㸯㸳㸧ࡢ事務事業民間委ク方針ࠉ11ࠉ
実施㸦ヲ細㸸Ｐ㸯㸳㸧ࡢ事務事業民間委ク方針ࠉ」1ࠉ
範ᅖ拡大㸦ヲ細㸸Ｐ㸯㸳㸧ࡢ㸧ࢺ民営化等推進事業㸦ඵ代市版市場化テスࠉ「1ࠉ
推進㸦厚生会館࣭文化センタ࣮㸧㸦ヲ細㸸Ｐ㸯㸴㸧ࡢ指定管理者制度等ࠉ14ࠉ
推進㸦市営ఫ宅㸧㸦ヲ細㸸Ｐ㸯㸴㸧ࡢ指定管理者制度等ࠉ15ࠉ
推進㸦斎場㸧㸦ヲ細㸸Ｐ㸯㸴㸧ࡢ指定管理者制度等ࠉ】1ࠉ
推進㸦ヲ細㸸Ｐ㸯㸵㸧ࡢ民間委クࡢ時ࢺイ࣋ンࠉ【1ࠉ
推進㸦ヲ細㸸Ｐ㸯㸵㸧ࡢ民間委ク等ࡢ土壌分析業務ࠉ18ࠉ
活用㸧㸦ヲ細㸸Ｐ㸯㸷㸧ࡢ活用㸦非常勤職員等ࡢ非常勤職員等ࠉ1重ࠉ
ステ࣒導入㸦ヲ細㸸Ｐ㸰㸮㸧ࢩ総合体育館予約管理ࠉ0」ࠉ
㸦斎場使用料㸧㸦ヲ細㸸Ｐ㸰㸱㸧ࡋ見直ࡢ金㢠へ࡞適正ࡢ使用料等ࠉ1」ࠉ
㸦体育施設使用料㸧㸦ヲ細㸸Ｐ㸰㸲㸧ࡋ見直ࡢ金㢠へ࡞適正ࡢ使用料等ࠉ」」ࠉ
確保㸦ヲ細㸸Ｐ㸰㸳㸧ࡢ使用料཰入ࡿ係࡟設置許可ࡢ物㈍ス࣮࣌スࡢ時ࢺイ࣋ンࠊ大会ࡿࡅ࠾࡟総合体育館ࠉ「」ࠉ
有料化㸦ヲ細㸸Ｐ㸰㸵㸧ࡢ職員駐車場ࠉ4」ࠉ
基࡙く経営改善㸦水㐨事業㸧㸦民間委ク㸧㸦ヲ細㸸Ｐ㸱㸮㸧࡟⏬中期経営計ࠉ5」ࠉ
整理㸦ヲ細㸸Ｐ㸱㸰㸧ࡢ類ࢺࢵ観ගパンフࣞࠉ】」ࠉ
検討㸦ヲ細㸸Ｐ㸱㸱㸧ࡢグ࣮ࣝプ制導入ࠉ【」ࠉ
構築㸧㸦ヲ細㸸Ｐ㸱㸷㸧ࡢ人事考課制度࡞㸦新たࡾステ࣒࡙くࢩ評価࡞බ正ࠉ8」ࠉ
有効活用㸧㸦ヲ細㸸Ｐ㸱㸷㸧ࡢ㸦考課結果ࡾステ࣒࡙くࢩ評価࡞බ正ࠉ重」ࠉ
බ表㸧㸦ヲ細㸸Ｐ㸲㸯㸧ࡢ進捗状況ࡢ⏬提供㸦総合計࡞積極的ࡢ行政情報ࠉ0「ࠉ
策定㸦ヲ細㸸Ｐ㸲㸳㸧ࡢ㸦仮称㸧市民活動支援指針ࠉ1「ࠉ
強化㸦ヲ細㸸Ｐ㸲㸳㸧ࡢ㹌Ｐ㹍等支援体制ࠉ」「ࠉ
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た取組項目㸸㸱㸴項目ࡋ終了ࠊ達成ࠊ実施࡟࡛ࡲ医※週ᖹ成㸰㸳年度ࠉ
除くࡣ取組項目㸦㸶㸮項目㸧ࡿい࡚ࡋ推進࡚ࡋ⥆⥅ࡽ࠿計⏬前ࠊࡋࡔたࠉࠉࠉ
推進ࡁ⥆ࡁ引ࠊ運営㸦ヲ細㸸Ｐ㸷㸧※実施後࡞効果的ࡢ政策会議ࠉ㸯ࠉ
推進ࡁ⥆ࡁ引ࠊ㸦ヲ細㸸Ｐ㸯㸮㸧※実施後ࡋ見直ࡢ事務決裁規程ࠉ㸰ࠉ
推進ࡁ⥆ࡁ引ࠊ導入࣭定着㸦ヲ細㸸Ｐ㸯㸮㸧※実施後ࡢ行政評価ࠉ㸱ࠉ
推進ࡁ⥆ࡁ引ࠊ進捗管理㸧㸦ヲ細㸸Ｐ㸯㸮㸧※実施後ࡢ⏬活用㸦総合計ࡢ行政評価結果ࠉ㸲ࠉ
推進ࡁ⥆ࡁ引ࠊ導入㸦ヲ細㸸Ｐ㸯㸯㸧※実施後ࡢ指定管理者ࣔニタࣜング࣭評価制度ࠉ㸳ࠉ
推進ࡁ⥆ࡁ引ࠊ推進㸦体育協会事務局㸧㸦ヲ細㸸Ｐ㸯㸱㸧※実施後ࡢ自主運営ࡢ各種団体ࠉ㸴ࠉ
推進ࡁ⥆ࡁ引ࠊ作成㸦ヲ細㸸Ｐ㸯㸱㸧※実施後ࡢインࣛࢻ運用ガイࡢ指定管理者制度ࠉ㸵ࠉ
㸦農業委員会委員選挙㸧㸦ヲ細㸸Ｐ㸯㸲㸧ࡋ見直ࡢ投票区㸦所㸧ࠉ㸶ࠉ
推進ࡁ⥆ࡁ引ࠊ推進㸦図書館本館࣭分館㸧㸦ヲ細㸸Ｐ㸯㸳㸧※実施後ࡢ民間委クࡢ窓口業務ࠉ㸷ࠉ
推進ࡁ⥆ࡁ引ࠊ推進㸦五家荘観ග施設㸧㸦ヲ細㸸Ｐ㸯㸴㸧※実施後ࡢ指定管理者制度ࠉ10ࠉ
推進ࡁ⥆ࡁ引ࠊ申請ཷ付࣭交付㸦ヲ細㸸Ｐ㸰㸮㸧※実施後ࡢࢺパスポ࣮ࠉ11ࠉ
推進ࡁ⥆ࡁ引ࠊ検討㸦ヲ細㸸Ｐ㸰㸮㸧※実施後ࡢビス࣮ࢧ休日窓口ࠉ」1ࠉ
推進ࡁ⥆ࡁ引ࠊ導入㸦ヲ細㸸Ｐ㸰㸮㸧※実施後ࡢ電子入ᮐࠉ「1ࠉ
推進ࡁ⥆ࡁ引ࠊ整備࣭活用㸦ヲ細㸸Ｐ㸰㸮㸧※実施後ࡢＦＡ㹏ࠉ14ࠉ
推進ࡁ⥆ࡁ引ࠊ策定㸦ヲ細㸸Ｐ㸰㸰㸧※実施後ࡢ⏬滞納整理計ࠉ15ࠉ
推進ࡁ⥆ࡁ引ࠊテࣞビ使用料㸧㸦ヲ細㸸Ｐ㸰㸱㸧※実施後ࣝࣈ࣮ࢣ㸦ࡋ見直ࡢ金㢠へ࡞適正ࡢ使用料等ࠉ】1ࠉ
推進ࡁ⥆ࡁ引ࠊ㸦ୗ水㐨使用料㸧㸦ヲ細㸸Ｐ㸰㸱㸧※実施後ࡋ見直ࡢ金㢠へ࡞適正ࡢ使用料等ࠉ【1ࠉ
推進ࡁ⥆ࡁ引ࠊ㸦農業㞟落排水処理施設使用料㸧㸦ヲ細㸸Ｐ㸰㸲㸧※実施後ࡋ見直ࡢ金㢠へ࡞適正ࡢ使用料等ࠉ18ࠉ
推進ࡁ⥆ࡁ引ࠊ㸦浄化槽使用料㸧㸦ヲ細㸸Ｐ㸰㸲㸧※実施後ࡋ見直ࡢ金㢠へ࡞適正ࡢ使用料等ࠉ1重ࠉ
社会教育施設使用料㸧㸦ヲ細㸸Ｐ㸰㸲㸧ࠊ㸦බ民館ࡋ見直ࡢ金㢠へ࡞適正ࡢ使用料等ࠉ0」ࠉ
策定㸦ヲ細㸸Ｐ㸰㸵㸧ࡢ⏬中長期財政計ࠉ1」ࠉ
推進ࡁ⥆ࡁ引ࠊ㸦ヲ細㸸Ｐ㸰㸶㸧※実施後ࡋ見直ࡢ特別職報酬等ࠉ」」ࠉ
推進ࡁ⥆ࡁ引ࠊ適正化㸦ヲ細㸸Ｐ㸰㸶㸧※実施後ࡢ議員定数ࠉ「」ࠉ
推進ࡁ⥆ࡁ引ࠊ㸦ヲ細㸸Ｐ㸰㸶㸧※実施後ࡋ見直ࡢ旅費ࡿ係࡟議員ࠉ4」ࠉ
移管㸦ヲ細㸸Ｐ㸱㸲㸧ࡢ文化振興部門ࠉ5」ࠉ
移管㸦ヲ細㸸Ｐ㸱㸲㸧ࡢ振興部門ࢶスポ࣮ࠉ】」ࠉ
推進ࡁ⥆ࡁ引ࠊ཰㞟㸧㸦ヲ細㸸Ｐ㸱㸳㸧※実施後ࡢ意見ࡢࡽ࠿㸦市民ࡾ職場環境࡙くࡴ市民目線を育ࠉ【」ࠉ
実施㸧㸦ヲ細㸸Ｐ㸱㸶㸧ࡢワ࣮࢟ング活動ࡾ推進㸦地域࡙くࡢ派遣研修ࠉ8」ࠉ
推進ࡁ⥆ࡁ引ࠊ発信強化㸧㸦ヲ細㸸Ｐ㸱㸶㸧※実施後ࡢ採用㸦採用試験情報ࡢた人ᮦࢀ優ࠉ重」ࠉ
推進ࡁ⥆ࡁ引ࠊ㸧㸦ヲ細㸸Ｐ㸱㸶㸧※実施後ࡋ見直ࡢ採用㸦採用選考方法ࡢた人ᮦࢀ優ࠉ0「ࠉ
推進ࡁ⥆ࡁ引ࠊබ表㸧㸦ヲ細㸸Ｐ㸲㸯㸧※実施後ࡢ提供㸦行政評価結果࡞積極的ࡢ行政情報ࠉ1「ࠉ
推進ࡁ⥆ࡁ引ࠊ充実㸧㸦ヲ細㸸Ｐ㸲㸯㸧※実施後ࡢ提供㸦市議会情報࡞積極的ࡢ行政情報ࠉ」「ࠉ
推進ࡁ⥆ࡁ引ࠊබ表㸧㸦ヲ細㸸Ｐ㸲㸰㸧※実施後ࡢ提供㸦指定管理者評価結果࡞積極的ࡢ行政情報ࠉ「「ࠉ
推進ࡁ⥆ࡁ引ࠊ研究㸦ヲ細㸸Ｐ㸲㸰㸧※実施後ࡢ広聴機会࡞効果的ࠉ4「ࠉ
推進ࡁ⥆ࡁ引ࠊ活用㸦ヲ細㸸Ｐ㸲㸱㸧※実施後ࡢ市民࣓࣐࢝ࣛンࠉ5「ࠉ
推進ࡁ⥆ࡁ引ࠊ創設㸦市民提案型協働事業㸧㸦ヲ細㸸Ｐ㸲㸲㸧※実施後ࡢ市民協働事業提案制度ࠉ】「ࠉ

ࠋࡍ࡛ࡾ࠾࡜ࡢ表ࡢ次ࠊࡣ取組実績࡞主ࡿࡅ࠾࡟ᖹ成㸰㸳年度ࠊ࠾࡞ࠉࠉ
掲載㸧࡟Ｐ㸷～㸲㸳ࠊࡣ実施状況一覧ࡢ取組項目ࡢ࡚࡭ࡍ※㸦ࠉࠉࠉࠉࠉࠉࠉࠉࠉࠉࠉࠉࠉࠉࠉࠉࠉࠉࠉࠉࠉ

࠙ᖹ成㸰㸳年度ࡿࡅ࠾࡟主࡞取組実績ࠚ

㸦戦略㸯㸧行政戦略࠙効率的࣭効果的࡞事業運営࡜市民࣮ࢧビスࡢ向ୖࠚ
取組項目 目標値࣭成果 取組状況

部内調整担当課ࡢ充
実

部ࡢ経営管理能力ࡢ強
化

部内ࡢ調整を図ࡿࡁ࡛ࡢ࡜ࡇࡿ政策機能ࡢ強化ࡢたࠊࡵ必要࡟応࡚ࡌ
役割ࡢ明確化や組織ࡢ改編࡝࡞を行ࡗたࠋ

行政評価ࡢ導入࣭定
着

効率的࣭効果的࡞行政
運営ࡢ確立

事務事業ࡢ全࡚ࠊࡾࡼ࡟導入ࡢステ࣒㸦事務事業評価㸧ࢩ行政評価ࠉ
㸦約㸶㸮㸮㸧ࡘ࡟い࡚内部評価を行いࠊ後期総合計⏬期間ࡢ㸳年間࡛
全࡚ࡢ事業ࡀ選定対象ࡼࡿ࡞࡜うࠊ㸯㸭㸳࡟ࡘࡎ分ࡅた約㸯㸴㸮事業
ࠋたࡗい࡚外部評価及び最終評価を行ࡘ࡟㸯㸶事務事業ࡽ࠿中ࡢ

指定管理者ࣔニタࣜ
ング࣭評価制度ࡢ導
入

指定管理者へࡢ指導࣭
監督ࡢ強化及び選定時
導入ࡢ優遇措置等ࡢ

各ࠊࡋニタࣜング࣭評価を実施ࣔࡿࡅ࠾࡟指定管理者制度導入施設ࠉ
施設࠾࡟い࡚ࣔࠊニタࣜング票㸦施設ࡢ管理運営状況等㸧ࠊࡾࡼ࡟所
管課ࠊࡣそࡢ結果を確認ࠊࡋ適正ࡘ࠿効果的࡞施設ࡢ管理運営ࡀ行わ
ࠋたࡗい࡚評価を行ࡘ࡟実績ࡢ前年度ࠊ࠿たࢀ

勤労福祉施設ࡢ見直
ࡋ

事務㔞ࡢ軽減
歳出削減見込㢠
合計㸸「,重【0万෇

い࡚ࡘ࡟た勤労福祉会館ࡅ意見をཷࡢ廃Ṇࡾࡼ࡟ࡅ市民事業௙分ࠉ
ࠋたࡋ閉館を決定ࡢ伴い次年度以降࡟指定管理者期間満了ࠊࡣ

指定管理者制度ࡢ運
用ガイࣛࢻインࡢ作
成

指定管理者制度ࡢ適正
運用࡞

指定管ࡢ施設ࡢබࠕࠊうࡼࡿࢀࡽ図ࡀ運用࡞適正ࡢ指定管理者制度ࠉ
理者制度࡟関ࡿࡍガイࣛࢻインࠖࡢ見直ࡋを行ࡗたࠋ

電ヰ交換手ࡢ廃Ṇ
歳出削減見込㢠
合計㸸1,重00万෇

ࠊࡋグ述を削除ࡢ代表番号ࠊい࡚ࡘ࡟電ヰ帳ࡿࡍ発行ࡀ通信事業所ࠉ
市民等࡟送付ࡿࡍ通知文書ࠊᑒ筒等ࡣ࡟各課直通番号をグ載ࡼࡿࡍう
啓発ࡋたࠋ代表番号ࡢグ載ࡣ夜間問合ࡳࡢ࡚ࡋ࡜グ載ࠊࡾ࠾࡚ࡋᏲ衛
ࠋࡿい࡚ࡋ対応ࡀ
いࡘ࡟応対ࡢࡏ問合ࠊࡵたࡿあ࡟ࡔᮍࡀࡏ問合ࡢ代表番号へࡢ日中ࠉ
㸦案ࠋࡿい࡚ࡋ実施ࡀ本庁舎案内員㸧ࡾࡼ来庁者案内員㸦「5年度ࡣ࡚
内業務「名体制ࠊ電ヰ交換業務「名体制㸧
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図書館本館࣭分館ࡢ
窓口業務ࡢ民間委ク
等ࡢ推進

市民࣮ࢧビスࡢ向ୖ࡜
事務ࡢ効率化

ᖹ成㸰㸳年㸶ࠊࡀࡿい࡚ࡋ窓口業務を民間委クࡽ࠿ᖹ成㸰㸲年㸵᭶ࠉ
᭶ࡽ࠿ᖹ成㸰㸴年㸵᭶ࡢ࡛ࡲ㸯㸰ヶ᭶間ࡢ新た࡞窓口等業務委ク࡟伴
いࠊ選定方法࡚ࡋ࡜企⏬提案型ࡢプࣟポ࣮ࣝࢨ方式を導入ࠊࡋ窓口対
応ࡢ質ࡢ向ୖを図ࡗたࠋ

投࣭開票事務ࡢ市民
従事ࡢ推進

選挙࡟関ࡿࡍ意識ࡢ向
地域活性化ࠊୖ
歳出削減見込㢠
合計㸸「00万෇

㸴࡚ࡋ࡜民間人を投票事務補助員ࠊい࡚࠾࡟参議院議員通常選挙時ࠉ
㸰人ࠊ市嘱ク職員㸳人をⓏ用ࡋたࡲࠋたࠊ市長選挙及び市議会議員一
般選挙時࠾࡟い࡚ࠊ民間人を投票事務補助員࡚ࡋ࡜㸴㸱人ࠊ市嘱ク職
員㸳人をⓏ用ࡋたࠋ
ࠋたࡋ民間人をⓏ用࡟投票管理者ࡢ各地区ࡢ泉ࠊ東陽ࠊ鏡ࠊ千୎ࠉ

定員管理ࡢ中長期的
計⏬ࡢ推進

職員数ࡢ推移
住1】.4.1㸸1,」」0人ࠉ
住「」.4.1㸸1,1「4人ࠉ
医「0【人削減週
目標削減数
住「】.4.1㸸1,080人以ࠉ
ୗ
㸦5年間࡛50人程度削ࠉ
減㸧
歳出削減見込㢠
合計㸸」5,000万෇ࠉ

࠙職員数ڸࠉࠚ㸴人
ᖹ成㸰㸳年㸲᭶㸯日㸸㸯㸪㸮㸷㸱人ࠉ
ᖹ成㸰㸴年㸲᭶㸯日㸸㸯㸪㸮㸶㸵人ࠉ

臨時職員ࡢ任用等ࡢ
見直ࡋ

定員管理ࡢ適正化ࠊ事
務処理ࡢ効率化ࠊ人財
有効活用ࡢ

㸦ᖹ成ࠋたࡗ導入㸧を行ࡢ改善㸦通勤手当ࡢ任用条件ࡢ臨時職員等ࠉ
「5年度࡟検討を行いࠊᖹ成「【年度ࡾࡼ実施㸧

笑顔ＩＪあいさࡘ日本
一運動ࡢ推進

市民࣮ࢧビスࡢ向ୖ
各職場࡛ ࠊࡋ特別講演ࠖを実施ࡘあいさࠕ࡚ࡋ࡜職員研修特別講演ࠉ
取組ࡢࡵたࡢ励行及び接遇向ୖࡢࡘ全職員へあいさࠊ࡝࡞朝礼実施ࡢ
を行ࡗたࠋ

パスポ࣮ࡢࢺ申請ཷ
付࣭交付

市民ࡢ利便性ࡢ向ୖ
࡟交付ࢺパスポ࣮ࡽ࠿ᖹ成「5年10᭶ࠊい࡚࠾࡟木曜日延長窓口事務ࠉ
ࠋたࡏ利便性を向ୖさࡢ市民ࠊࡋ追加࡚ࡋ࡜対象事務ࡶい࡚ࡘ
㸦パスポ࣮ࢺ申請件数1,】「5件ࠊ延長窓口取扱い交付件数】】件㸧

電子入ᮐࡢ導入
手⥆ࡢࡁ透明性ࡢ確保
㸦情報බ開㸧ࠊ業務改
善ࠊ市民࣮ࢧビス向ୖ

熊本県及び県内市⏫村࡛共ྠ開発࣭運営を行う電子入ᮐࠊࡽ࠿㸲᭶ࠉ
共ྠ利用ࢩステ࣒࡟参加ࡾࡼ࡟࡜ࡇࡿࡍ電子入ᮐࢩステ࣒を導入ࠊࡋ
入ᮐ対象ࡿ࡞࡜全࡚ࡢ工事及び工事関係業務委クࡘ࡟い࡚ࠊ通知ࠊ閲
覧ࠊ入ᮐࠊ開ᮐࠊ結果බ表ࡢ࡛ࡲ一連ࡢ手⥆をࠊ電子入ᮐࢩステ࣒࡛
行ࡗた㸦㸳㸳㸴件㸧ࠋ

㸦戦略㸰㸧財政戦略࠙歳入࣭歳出ࡢ見直ࡿࡼ࡟ࡋ財政ࡢ健全化ࠚ
取組項目 目標値࣭成果 取組状況

市有施設整備基金ࡢ
増㢠

毎年度ࡢ決算余剰金㢠
積ࡢ㢠࡞た可能ࡌ応࡟
立

ࠋ立࡚たࡳ市有施設整備基金へ5億෇積ࠊ決算剰余金をࠉ

市債借入制限ࡢ設定
元金償還㢠を超え࡞い
市債ࡢ借入

ࡀ元金償還㢠ࠊࡋ対࡟約㸳㸰．㸴億෇ࡀ借入㢠ࠊい࡚࠾࡟普通会計ࠉ
約㸴㸯．㸱億෇ࠊࡾ࡞࡜市債残高ࡢ約㸶．㸵億෇ࡢ削減ࡁ࡛ࡀたࠋ

差押等滞納処分ࡢ推
進

཰納率ࡢ向ୖ࣭ᮍ཰金
解消ࡢ
ᖹ成㸰㸵年度目標
市税現年度㸸重8％
国保税現年度㸸重」％

ᖹࠋたࡋ昇ୖࡣ現年度཰納率ࠊた結果ࡵ早期滞納整理を進ࡁ⥆ࡁ引ࠉ
成「5年度ࠉ市税㸦現㸧重8.」8％ࠉ国保㸦現㸧重」.「「％
࡟資質向ୖࡢ職員࡝࡞参加ࡢ研修へࡿࡍ主催ࡀ県ࠊ実施ࡢ課内研修ࠉ
ࠋたࡵ࡜ࡘ

納期内納税ಁࡢ進࣭
強化

཰納率ࡢ向ୖ࣭ᮍ཰金
解消ࡢ

納期内納税࡟࡜ࡈࡿあ࡜ࡇࠊ࡟㝿ࡢ滞納整理ࠊ納税相談ࠊ納付催告ࠉ
市税㸦現㸧཰納率Ｈ㸰㸰ࠋたࡋ納期内納税をಁࠊࡋ必要性を説明ࡢ
㸷㸵．㸷㸮％ࠉ⇒Ｈ㸰㸳ࠉ㸷㸶．㸱㸶％ࠉ国保㸦現㸧཰納率Ｈ㸰㸰
㸷㸰．㸴㸱％ࠉ⇒Ｈ㸰㸳ࠉ㸷㸱．㸰㸰％へୖ࡜昇ࡋたࠋ

農業㞟落排水処理施
設使用料ࡢ適正࡞金
㢠へࡢ見直ࡋ

使用料等ࡢ見直ࡋ
歳入増加見込㢠
合計㸸「,800万෇

段㝵ࠊ㸲年間ࡽ࠿㸰㸱年度ࠊࡅ答申をうࡢ料金改定࡟ᖹ成㸰㸰年度ࠉ
的࡟使用料をୖ࡚ࡆいࠋࡿᖹ成㸰㸳年度使用料㸦現年度分㸧ࠊࡣ前年
度比㸯㸪㸶㸷㸵千෇ࡢ増ࡗ࡞࡜たࠋ

浄化槽使用料ࡢ適正
ࡋ見直ࡢ金㢠へ࡞

使用料等ࡢ見直ࡋ
歳入増加見込㢠
合計㸸「,100万෇

ࠊ㸲年間ࡽ࠿ᖹ成㸰㸱年度ࠊࡅ答申をうࡢ料金改定࡟ᖹ成㸰㸰年度ࠉ
段㝵的࡟使用料をୖ࡚ࡆいࠋࡿᖹ成㸰㸳年度使用料㸦現年度分㸧ࠊࡣ
前年度比㸯㸪㸴㸲㸴千෇ࡢ増ࡗ࡞࡜たࠋ

売却可能資産ࡢ処分
ಁ進

管理費ࡢ軽減࡜཰入ࡢ
増加

ࠋたࡋ売却ࡾࡼ࡟普通財産を㝶意契約ࡢた㸱件ࡗあࡀ申請ࡆ払いୗࠉ
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宅地分譲ಁࡢ進
定ఫಁ進
歳入増加見込㢠
合計㸸重50万෇

ࠋたࡋ501万෇࡛㈍売ࠊࡾ㸰名あࡀ購入希望者࡟貸付期間終了後ࠉ

廃校ࡢ活用
地域活性化ࠊ空ࡁス
࣮࣌スࡢ有効活用

࡜泉第୕ᑠ学校を廃Ṇࠊ泉第஧ᑠ学校ࠊ泉第一ᑠ学校ࠊ泉⏫内㸱校ࠉ
泉ࡋ施設を改修ࡢ泉中学校ࠊ࠾࡞ࠋたࡗ統合を行࡚ࡋ࡜泉ᑠ学校ࠊࡋ
ᑠ中学校ࡋ࡜たࠋ
ࠋたࡋ࡜宮地東ᑠ学校を廃校ࠉ
土地賃貸借契約࡜㐨東電機㈱ࠊࡣい࡚ࡘ࡟ࢻグࣛウンࡢ河俣ᑠ学校ࠉ
を結ࠋࡔࢇ㸦太陽ග発電㸧

特産品等ࡢ振興
特産品等ࡢ認知度向
ୖ࣭㈍路拡大

食堂ࠖࢁࡋࡘやࠕࠊプࠖࢵョࢩあいࢀふ࡜さࡿ全国ふࠕࡿあ࡟東京ࠉ
農産ࡢࡽ࠿ඵ代ࠊࡋプ࣭物産展を展開ࢵョࢩࢼアンテࡢ大都市࡛࡝࡞
加工品ࠊ産直㔝菜࣭魚௓類ࠕࠊ࡝࡞ࡢ食ࠖࡢＰＲを実施ࡋたࡲࠋたࠊ
ふࡿさ࡜情報ㄅࠕやࡢࢁࡋࡘ風ࠖを発行ࠊࡋඵ代市ࡢ特産品や新商品
連携࡜ᐉ伝隊ࡇ࡜࠿ࡼࠊࡣ࡟ࡽさࠋたࡋた方へ紹௓ࢀをඵ代を㞳࡝࡞
ࠋたࡗ取組を行ࡿࡍ広く発信࡟を全国ࢻンࣛࣈඵ代ࠊࡋ

重点港湾ඵ代港ࡢ振
興

地域経済ࡢ発展
荷主企業࣭船会社࣭港ࠊࡵたࡿ㈌物㞟荷࣭客船誘致を図ࡢඵ代港へࠉ
運企業等へ積極的࡞ポ࣮ࢺセ࣮ࣝスを実施ࠊࡋᖹ成㸰㸳年度ࡣ㸵㸮㸴
件ࡢ企業及び関係機関を訪問ࡋたࠋ

地場企業ࡢ振興 税཰ࡢ増加

ࡋ指定࡚ࡋ࡜基࡙く適用工場࡟企業振興ಁ進条例ࠊࡣᖹ成㸰㸳年度ࠉ
た企業件数ࡣ㸯件㸦投ୗ固定資産総㢠約㸱㸮㸪㸮㸮㸮千෇㸧ࠊ産業活
性化人ᮦ育成支援事業を活用࡚ࡋ従業員࡟研修をཷ講さࡏた企業ࡢ延
ࠋたࡗ㸯㸰㸴人࡛あࡣ講者数ཷ࡭
正規㞠用企業࡟ࡵたࡿࡍ㞠用をಁ進ࡢた正社員ࡋ⥆⥅࡟企業ࠊたࡲࠉ
振興ಁ進条例等ࡢ条例改正を行いࠊ㞠用奨励金制度ࡢ拡充を行ࡗ࡞
たࠋ

入ᮐ制度ࡢ検討
透明性࣭競த性ࡢ確
保ࠊ歳出削減

㸯件当ࠊい࡚ࡘ࡟対象ࡢ建設工事ࡿ࡞࡜対象ࡢ制限付一般競த入ᮐࠉ
たࡢࡾ設計金㢠を㸱千万෇以ୖࡽ࠿㸰千㸳百万෇以ୖ࡟拡大࡚ࡋ実施
ࠋた㸦㸱件㸧ࡋ試行実施ࡶい࡚ࡘ࡟総合評価方式ࠋた㸦㸲㸶件㸧ࡋ

特別職報酬等ࡢ見直
ࡋ

市民ࡢ理解ࡢ確保
࡝現行ࠊࡣい࡚ࡘ࡟給料㢠等ࡢ市長ࠋ特別職報酬等審議会を「回開催ࠉ
ࠋたࡗ答申࡛あࡢ࡜㸧ࡁ㸦据え置ࡾ࠾

市長交㝿費ࡢ削減
交㝿費ࡢ縮減
歳出削減見込㢠
合計㸸1「0万෇

ࠋたࡗࡲ཰࡟予算㢠内ࡿ࡞࡜前年度比5％減ࠉ

議員定数ࡢ適正化
市民ࡢ理解ࡢ確保
歳出削減見込㢠
合計㸸」,【】0万෇

ඵ代市議ࠊࡽ࠿ඵ代市議会議員一般選挙ࡢᖹ成㸰㸳年㸷᭶㸯日執行ࠉ
会議員定数条例ࡀ適用さࠊࢀ㸰名ࡀ減員さࢀたࠋ

議員࡟係ࡿ旅費ࡢ見
直ࡋ

市民ࡢ理解ࡢ確保
歳出削減見込㢠
合計㸸1,840万෇

࠿ᖹ成㸰㸱年度ࠊた結果ࢀさ࡞ࡀい࡚協議࠾࡟議会改革特別委員会ࠉ
ᖹ成㸰㸳年ࠊࡾ࠾࡚ࢀࡽ図ࡀ削減ࡢ࡝࡞費用弁償や常任委員会旅費ࡽ
度ࡶ⥅⥆実施さ࡚ࢀいࠋࡿ

中期経営計⏬࡟基࡙
く経営改善㸦බ共ୗ
水㐨事業㸧ࡿࡼ࡟཰
益増加

ᖹ成㸰㸵年度目標
口ᗙ振替率㸸㸶㸮％
཰納率㸸㸷㸴％
水洗化率㸸㸶㸮％
歳入増加見込㢠
合計㸸「「,500万෇

．཰納率㸷㸴．㸱％㸦㸮ࠊ口ᗙ振替率㸶㸮．㸶％㸦㸯．㸱％増㸧ࠉ
㸱％減㸧ࠊ水洗化率㸵㸵．㸱％㸦㸯．㸴％増㸧
㸯㸰㸱㸪㸷㸶㸯千෇࡛ࠊࡵ使用料改定分を含ࡣ使用料཰入増加㢠ࠉ
あࡗたࠋ
比較をグ載ࡢ࡜㸰㸰年度ࠊࡣい࡚ࡘ࡟㸧内ࠉࠉ㸦※ࠉ

中期経営計⏬࡟基࡙
く経営改善㸦病院事
業㸧ࡿࡼ࡟཰益増加

ᖹ成㸰㸵年度目標
一般病床利用率㸸㸶
㸱．㸮％

外来ࠋࡿい࡚ࡋＨ「「年度比㸩重.重％ୖ昇ࠊＨ「5年度病床利用率8】.1％ࠉ
患者数ࡣ減少࡚ࡋいࡢࡢࡶࡿ病床利用率ࡀ大幅࡟増加ࡋたたࠊࡵ黒字
ࠋたࡗ࡞࡜結果ࡿくୖ回ࡁ目標を大ࡾ࡞࡜
可能ࠊࡾ空床情報等を毎㐌送࡟施設等ࠊ診療所ࠊ病院ࡾࡼＨ「5年度ࠉ
く伸ࡁ病床利用率を大ࠊた結果ࡗい࡚ࡵ病床を埋ࡎࡽ紹௓を断ࡾ限࡞
ࠋ出来たࡀ࡜ࡇࡍࡤ

ග熱水費ࡢ節減

ග熱水費ࡢ抑制
ᖹ成㸰㸵年度目標㸸ᖹ
成㸰㸰年度比㸳％削減
歳出削減見込㢠
合計㸸480万෇

削減を実ࡢ電機消費㔞ࠊを行い࡝࡞更新ࡢ冷凍機ࡣい࡚࠾࡟本庁舎ࠉ
施ࡋたࠋ
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㸦戦略㸱㸧組織戦略࠙市民࡟分ࡾ࠿やࡍくࡘ࠿ࠊ成果をୖࡿࡆ組織ࠚ
取組項目 目標値࣭成果 取組状況

組織機構ࡢ見直ࡋ
行政課題等へࡢ効率的
組ࠊ対応࡞効果的ࡘ࠿
織ࡢス࣒ࣜ化

ࡶ࡜࡜ࡿࡍ事務を処理ࡿࡍ関࡟社会福祉法人ࡿࢀ市へᶒ限委譲さࠉ
新型インフࣝエンࠊࡽࡀ࡞ࡋ企⏬政策機能を果たࡢ健康福祉部内ࠊ࡟
健康福ࠕ࡟ࡵ対応を行うた࡞㏿迅ࡢ健康危機管理へࡿࡍ࡜ࡵࡌࡣをࢨ
祉政策課ࠖを設置ࡋたࡲࠋたࠊ新設ࡿࡍ健康福祉政策課へࡢ事務移管
ࡋい者支援課ࠖへ名称を変更ࡀ㞀ࠕࡽ࠿い福祉課ࠖࡀ㞀ࠕࠊ伴い࡟
たࠋ

出張所ࡢ見直ࡋ 組織ス࣒ࣜ化࣭効率化
ᑓ門部会ࠖࡋ出張所࣭බ民館見直ࠕたࡋ࡜職員を構成員ࡢ関係部署ࠉ
ࡋ提案࡟ఫ民自治推進庁内検討会議ࠊ方針㸦案㸧をࡋた見直ࡵ࡜ࡲ࡛
たࠋ

生涯学習部門㸦බ民
館㸧ࡢ移管

一体的行政運営ࡢ確保
地域コ࣑ュࡀබ民館࡚ࡏあわ࡟進展ࡢࡾち࡙くࡲࡢఫ民自治࡞新たࠉ
ニテ࢕センタ࣮࡚ࡋ࡜市長部局へ移管ࡀ予定さ࡚ࢀいࡀࡿ協議ࡣ行わ
ࠋたࡗ࠿࡞ࢀ

博物館ࡢ移管 一体的行政運営ࡢ確保
生涯ࡢ他ࡢ本市ࠊ状況を調査ࡢබ立博物館࣭美術館ࡢ他市⏫村ࠊ県ࠉ
学習部門ࡢ移管状況を考え合わࡽࡀ࡞ࡏ市長部局へࡢ移管を検討ࡍ
ࠋࡿ

㸦戦略㸲㸧人財戦略࠙市民࡟ࡶ࡜࡜ᮍ来をᥥࡁチࣕࣞンࡿࡍࢪ職員ࡢ育成ࠚ
取組項目 目標値࣭成果 取組状況

㝵層別研修ࡢ充実
資質向ୖࡿࡼ࡟組織力
向ୖࡢ

࣭新規採用職員㸯㸳名㸭ձ前期研修㸸接遇ࠊ地方自治法ࠊ地方බ務員
法ࠊබ務員倫理ࡢ࡝࡞研修をཷ講ղ後期研修㸸フ࢛࣮ࣟ研修ࠊඵ代市
史跡見学ࡢ研修をཷ講
࣭新任課長研修㸯㸯名㸭管理職ࡢ࡚ࡋ࡜役割࡜行動基準ࠊ組織࣐ネࢪ
࣓ンࢺをཷ講࣭ࠉࠉ新任係長研修㸯㸴名㸭監督職ࡢ࡚ࡋ࡜役割࡜行動
基準ࠊ組織࣐ネ࣓ࢪンࢺをཷ講
࣭主任昇任者㸱㸱名㸭ձ前期研修㸸主任ࡢ࡚ࡋ࡜役割認識ࡢ理解や自
己啓発目標ࡢ設定を推進ࡿࡍ研修をཷ講ղ後期研修㸸地方自治法ࠊ地
方බ務員法ࠊබ務員倫理ࡢ࡝࡞研修をཷ講
࣭中⣭職員㸦採用後㸳～㸴年目ࡢ職員㸧㸶名㸭熊本県市⏫村職員研修
協議会実施ࡢ中堅職員ࡢ役割認識ࡢ࡝࡞研修ཷ࡟講
࣭五家荘自然塾研修㸴㸮名㸭部長⣭ࠊ次長⣭ࠊ課長⣭ࠊ係長職昇任合
格者࣭ࠉࠉ五家荘自然塾フ࢛࣮ࣟ研修㸰㸰㸷名㸭係長職昇任合格者ࠊ
部長⣭ࠊ次長⣭ࡢ自然塾全ཷ講者

特別研修ࡢ充実
資質向ୖࡿࡼ࡟組織力
向ୖࡢ

た内容ࡋ特別研修を実施ࠊたࡋ࡜全職員を対象ࠉ
࣭人事考課研修㸸㸰㸵名ཷ講
࣭ᗢ務事務研修㸸㸯㸰㸷名ཷ講
࣭財務契約事務研修㸸㸯㸳㸳名ཷ講
࣭࣓ンタࣝ࣊ࣝス㸦セࣝフ㸧研修㸸㸲㸷名
࣭࣓ンタࣝ࣊ࣝス㸦ࣛイン㸧研修㸸㸴㸰名
防Ṇ研修㸸㸯㸲㸴名ࢺス࣓ンࣛࣁ࣭
࣭人ᶒྠ和問題研修㸸㸱㸶㸶名
課題や社会情ࡢ職場ࠋを実施࡝࡞イン研修ࢨࢹアࣜࣕ࢟ࠊ࠿ほࡢࡇࠉ
勢等࡟対応ࡋた有意義࡛効果的࡞研修ࡢ検討ࠊ見直ࡋを行ࡗたࠋ

他ࡢ行政機関へࡢ派
遣研修ࡢ推進

能力開発ࡿࡼ࡟業務効
率ࡢ向ୖ

ࠋたࡋ職員を派遣ࡢ県等へ㸯㸲名ࠊ国ࠉ

民間企業等へࡢ派遣
研修ࡢ推進

能力開発ࡿࡼ࡟業務効
率ࡢ向ୖ

ࠋ社団法人熊本県物産振興協会へ職員を派遣ࠉ

研修施設へࡢ派遣研
修ࡢ推進

能力開発ࡿࡼ࡟業務効
率ࡢ向ୖ

対応力やᢏ能を習得ࡢᑓ門知識や行政課題へ࡞た高度ࡋ関連࡟職務ࠉ
さࠊࡏ職員ࡢ資質࣭能力ࡢ向ୖを図ࡗたࠋ
࣭市⏫村職員中央研究所ࠉࠉࠉࠉࠉࠉࠉࠉࠉ㸯㸱名
࣭全国市⏫村国㝿文化研修所ࠉࠉࠉࠉࠉࠉࠉࠉ㸴名
࣭国土交通大学校࣭全国建設研修センタ࣮ࠉ㸯㸵名
࣭自治大学校ࠉࠉࠉࠉࠉࠉࠉࠉࠉ            㸰名
࣭環境省他国࣭県機関࣭民間研修機関      㸰㸮名

採用試験情報ࡢ発信
強化

多様࡞人財ࡢ確保

࡜説明を行うࡢ就職担当者へ試験内容ࠊࡁ大学等へ出向ࡢ熊本県内ࠉ
ࠋ採用試験案内設置を依頼ࠊ࡟ࡶ࡜
ࢵ࣓ࠊ࡟うࡼいࡍやࡾࡲ留࡟目ࡀ表紙ࡢ試験案内ࡽ࠿ᖹ成㸰㸱年度ࠉ
セ࣮ࢪ性ࡢあ࡟ࡢࡶࡿ変更࡚ࡋいࠋࡿ

採用選考方法ࡢ見直
ࡋ

多様࡞人財ࡢ確保

文化芸術࡛全国ࠊࡋ拡充࡟採用を更ࡢ枠ࢶスポ࣮ࡽ࠿ᖹ成㸰㸲年度ࠉ
大会へࡢ出場経験を持ࡘ人ࡶ採用条件枠࡟含ࡵたࡲࠋたࠊ文化芸術࣭
スポ࣮ࢶ枠࠾࡟い࡚ࠊࡣ㞟団面接試験を一次試験࡛行いࡾࡼࠊ人物を
重視ࡋた選考方法へ࡜見直ࡋたࠋ
最終合格者㸸㸱名ࠊ験者㸸㸰㸯名ཷࠉ※ࠉ
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බᖹබ正࡞人財ࡢⓏ
用

職員ࡢ能力ࡢ活用ࡼ࡟
向ୖࡢ組織力ࡿ

ࠊࡾ࠾࡚ࡋ女性職員を熊本県物産振興協会へ派遣ࡽ࠿ᖹ成㸰㸲年度ࠉ
ス࢟ࣝアࢵプを図࡚ࡗいࠋࡿ
ࣕ࢟ࡵたࡿ意識改革を図ࡢ女性ࠊ࡚ࡋ࡜一環ࡢ女性Ⓩ用推進ࠊたࡲࠉ
ࣜアࢨࢹイン研修を実施ࡋたࠋ

㸦戦略㸳㸧協働戦略࠙情報ࡢ共有࡜市民協働ࡢ推進ࠚ
取組項目 目標値࣭成果 取組状況

行政評価結果ࡢබ表
説明責任ࡢ向ୖࠊ市民
確保ࡢ信頼࡜理解ࡢ

࡟事務事業ࡢ全࡚ࡽ࠿た事務事業評価㸦ྠ年度ࡋ導入ࡽ࠿㸰㸲年度ࠉ
外部評価ࠕࠊ࡟ࡶ࡜࡜ࡿࡍ結果をබ表ࡢ内部評価ࠖࠕࡢい࡚評価㸧ࡘ
うࡼࡢ࡝今後ࠊ事務事業をࡢࢀࡒࢀそࠊ࡚ࡅ結果をཷࡢ結果及びそࡢ
ࡢ最終評価ࠖࠕࡿࡍ考え方を審議࡞いう基本的࡜࠿ࡢいく࡚ࡋ展開࡟
結果や予算へࡢ཯映状況等をබ表ࡋたࠋ

市長へࡢ手紙ࡢ充実
市民ࡢ声ࡢ市政へࡢ཯
映ࠊ市民࣮ࢧビスࡢ向
ୖ

㸦ᖹ成㸰㸲年度ࠋたࡅ付ࡅ㸯㸯㸲件㸯㸯㸷提案をཷࡣᖹ成㸰㸳年度ࠉ
㸯㸰㸲件㸯㸱㸷提案㸧ࡣ
ࡿࡍ市報等を活用ࠊࡣい࡚ࡘ࡟事項ࡁ࡭ࡍ市民へ周知ࡋ本人へ回答ࠉ
検討を行ࡗたࠋ

出前講ᗙࡾち࡙くࡲ
内容充実ࡢ

市民ࡲࡢち࡙くࡾへࡢ
参加意識ࡢ醸成

利用実績㸸㸯ࠉ延㸴,㸶㸶㸱人㸦ᖹ成㸰㸲年度ࠊ利用実績㸸㸯㸳㸵件ࠉ
㸱㸯件ࠊ延㸳,㸶㸱㸶人㸧
ࠋࡿい࡚ࡗ利用ಁ進を図ࠊࡋニュ࣮を見直࣓ࠊ毎年度ࠉ

㸦仮称㸧自治基本条
例ࡢ制定

市民࡜行政ࡢ役割࡜責
任ࡢ明確化

ࡲࠋたࡋた職員研修会㸦「00名参加㸧を開催ࡅ向࡟自治基本条例制定ࠉ
たࠊ市民啓発ࡢたࠊࡵ広報や1࡟ࢁࡋࡘ回掲載㸦自治基本条例ࡣ࡜㸧ࡋ
たࠋ

地域協議会ࡢ設置 全校区࡟設置
第㸱期ඛ行ࠋプ協定を締結ࢵࢩ࣮ࢼࢺパ࣮ࡢ࡜第㸰ඛ行地域㸷地域ࠉ
地域㸵校区࠾࡟い࡚設立準備委員会ࡀ設置さࠊࢀᖹ成㸰㸴年度内࡟全
地区設置を目指ࠊࡋ必要࡞協議を行ࡗたࠋ

地域協議会へࡢ支援
地域主体ࡲࡢち࡙くࡾ
推進࣭地域活性化ࡢ

࣮ࢨイࣂࢻ地域アࡀ出張所長ࠊ支所総務振興課職員ࠊ本庁担当職員ࠉ
を支援ࡳ組ࡾ取ࡢ地域ࠊ助言や調整を行いࡿࡍ関࡟組織運営ࠊࡾ࡞࡜
࡞実務的࡚ࡋ࡜ネ࣮タ࣮࢕ࢹ地域コ࣮ࡣබ民館主事ࠊたࡲࠋࡿい࡚ࡋ
支援を行ࡗたࠋ
アࢹ知恵やアイࡢ地域ఫ民ࡋ対࡟ඛ行㸯㸲地域ࠊࡣ࡚ࡋ࡜財政支援ࠉ
ࡢ地域ࠊ地域協議会活動交付金ࠖやࠕうࡼࡿ行えࡀࡾち࡙くࡲࡾࡼ࡟
さ࡞ࡲࡊࡲ活動࡟対ࠕࡣ࡚ࡋ地域協議会運営育成強化支援補助金ࠖを
交付ࡋたࠋ

地域活動ᣐ点ࡢ環境
整備

地域活性化࣭地域࡜市
民活動ࡢ連携強化

改修をࡢ施設ࡵたࡿࡍ活用࡚ࡋ࡜事務局ࡢ第㸰期ඛ行地域協議会ࠉ
行ࡗたࠋ㸦ඵ千把ࠊ昭和ࠊ植柳ࠊ日奈久㸧

ఫ民自治支援組織ࡢ
整備

地域主体ࡲࡢち࡙くࡾ
地域活性化࣭ࠊ推進ࡢ
地域࡜市民活動ࡢ連携
強化

ち࡙ࡲࡢ地域主体ࠊࡾ࡞࡜総合窓口࢕コ࣑ュニテࡀ市民活動支援課ࠉ
くࡢࡾ推進や地域活性化࣭地域࡜市民活動ࡢ連携強化を図ࡁ࡚ࡗたࠋ

担当職員ࡾち࡙くࡲ
配置ࡢ

地域課題ࡢ把握࣭地域
へࡢ情報提供

㸦支所࣭࣮ࢨイࣂࢻ地域アࠊい࡚࠾࡟た校区ࢀ設立さࡀ地域協議会ࠉ
出張所࣭市民活動支援課担当㸧及び地域コ࣮࢕ࢹネ࣮タ࣮㸦生涯学習
課බ民館主事㸧を配置ࠊࡋ地域ࡲࡢち࡙くࡢࡾ指導ࠊ助言及び実務支
援を行࡚ࡗいࠋࡿ

自主防災組織ࡢ拡充
地域防災力ࡢ強化
ᖹ成㸰㸵年度目標数㸸
組織率㸶㸮％

ఫ民参加ࡢ植柳校区࣭郡築校区ࠋ実施ࡢ総会ࠊ理事会ࡢ自主防災会ࠉ
型防災訓練ࡢ実施ࠋ
ཷࡢ優良自主防災組織表彰㸦県知事表彰㸧ࡢ植柳校区自主防災会ࠉ
賞ࠋ
自主防災会結ࠋ実施ࡢపい地区へ自主防災会設立ಁ進活動ࡀ結成率ࠉ
成ࡢ広報を行うࠋ
％【.】【組織率ࠉ8％→ᖹ成㸰㸳年度ᮎ「.】【組織率ࠉᖹ成㸰㸲年度ᮎࠉ
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Ｈ「」 Ｈ「4 Ｈ「5 Ｈ「【 Ｈ「】 計

当初計画 0 0 0 0 0 0

180 451 △ 415 216

当初計画 0 0 58,000 14,700 0 72,700

0 0 0 0

当初計画 81,400 102,700 108,600 108,200 108,300 509,200

108,404 142,143 162,178 412,725

当初計画 1,000 1,000 1,900 2,200 2,200 8,300

3,220 6,912 4,202 14,334

当初計画 15,000 30,000 45,000 60,000 75,000 225,000

74,190 93,539 138,709 306,438

当初計画 97,400 133,700 213,500 185,100 185,500 815,200

185,994 243,045 304,674 0 0 733,713

㸰ࠉ実施計⏬ࡿࡼ࡟効果㢠ࠉࠉࠉӐ㸦歳入増加㸩歳出削減㸧ᖹ成㸰㸳年度実績㸸㸲㸳㸰㸪㸮㸵㸳千෇ӑ

そࠊ࡚ࡵ目標効果㢠を定ࠊࡣい࡚ࡘ࡟取組項目࡞算出可能ࡀ効果㢠ࡢ歳出削減ࠊ歳入増加ࠊࡣ࡛⏬実施計ࠉࠉ
ࠋࡍࡲい࡚ࡵ取組を進࡚ࡅ向࡟達成ࡢࠉ
取組項目ࡢ他ࡢそࠊたࡲࠊࡾ࠾࡚ࡋい࡚目標効果㢠を設定ࡘ࡟取組項目ࡢ㸰㸲ࠊࡣ࡛⏬当初計ࡢ⏬実施計ࠉࠉ
取組を࡞一層積極的ࡾࡼࠊࡋ設定࡚ࡋ࡜ࡳ実績見込࡟新たࠊࡣた場合ࡗ࡞࡜可能ࡀ算出ࡢ効果㢠ࡶい࡚ࡘ࡟ࠉ
ࠋࡍࡲࡁい࡚ࡗ図ࠉ
当初計ࠊࡾ࡞࡜㸲㸳㸰㸪㸮㸵㸳千෇࡚ࡏ歳出削減を合࡜歳入増加ࠊࡣ実績ࡢ効果㢠ࡿࡅ࠾࡟ᖹ成㸰㸳年度ࠉࠉ
ࠋたࡋࡲࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡆ効果㢠をୖࡿ㸦㸱㸲㸯㸪㸴㸮㸮千෇㸧をୖ回⏬ࠉ
ࠋࡍ࡛ࡾ࠾࡜ࡢ次ࡣᖹ成㸰㸱年度～㸰㸳年度実績ࡢ࡜ࡈ歳出削減㢠ࠊ歳入増加㢠ࠊ࠾࡞ࠉࠉ
掲載㸧࡟Ｐ㸲㸴～㸳㸮ࠊࡣ一覧ࡢ࡜ࡈ取組項目ࡿ係࡟㸦※目標効果㢠ࠉࠉ

࠙歳入増加㸦実績࣭見込㸧㢠ࠉࠉࠉࠚӐ㸦歳入増加㸧ᖹ成㸰㸳年度実績㸸㸱㸮㸲㸪㸴㸵㸲千෇ӑ

実施計ࠊ売却ಁ進㸦ඵ千把土地区⏬整理事業㸧ࡢ保留地ࠊࡣい࡚ࡘ࡟ᖹ成㸰㸳年度実績ࡿ係࡟歳入増加㢠ࠉࠉ
཰益増ࡢ基࡙く経営改善㸦病院事業㸧࡟⏬中期経営計ࠕた取組項目医ࡗ࠿࡞ࡁ設定࡛ࡣ࡛⏬当初計ࡢ策定時⏬ࠉ
࠿࡜ࡇたࡁ目標効果㢠を達成࡛ࡡ概ࡶい࡚ࡘ࡟取組項目ࡢ他ࡢそࠊ࡜ࡇたࡗあࡀ歳入増加࡞新たࡢ加ࠖ週࡛ࠉ
ࡆ歳入増加㢠をୖࡢ㸱㸮㸲㸪㸴㸵㸲千෇ࠖࠕࡿ㸰㸯㸱㸪㸳㸮㸮千෇ࠖをୖ回ࠕいた࡛ࢇ当初計⏬࡛見込ࠊࡽࠉ
ࠋたࡋࡲࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࠉ

戦略 重点事項

歳入増加䠄実績・見込䠅額䠄単位：千円䠅
ୖ段：当初計画　　ୗ段：実績䠄H㻞㻟～H㻞5䠅

歳出ࡢ見直ࡋ

実績

行政戦略

事務事業ࡢ見直ࡋ

実績
実績

アウࢺソ࣮ࢩングࡢ積極的࡞活用

実績
実績

自主財源ࡢ確保

実績
実績

新た࡞཰入ࡢ検討

実績
実績

実績

ࠚࠉ計ࠉ合ࠉ࠙

実績
実績

財政戦略
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Ｈ「」 Ｈ「4 Ｈ「5 Ｈ「【 Ｈ「】 計

当初計画 0 8,000 12,200 18,300 18,300 56,800

388 13,209 14,599 28,196

当初計画 600 0 700 0 700 2,000

735 270 9,863 10,868

当初計画 91,000 63,000 91,000 63,000 42,000 350,000

182,000 63,000 91,000 336,000

当初計画 12,200 14,700 24,200 32,100 33,500 116,700

2,742 23,521 31,939 58,202

当初計画 103,800 85,700 128,100 113,400 94,500 525,500

185,865 100,000 147,401 0 0 433,266

実績

アウࢺソ࣮ࢩングࡢ積極的࡞活用
実績
見込

࠙歳出削減㸦実績࣭見込㸧㢠ࠉࠉࠉࠚӐ㸦歳出削減㸧ᖹ成㸰㸳年度実績㸸㸯㸲㸵㸪㸲㸮㸯千෇ӑ

歳出ࡢ見直ࡋ

実績
実績

取組ࡢ基࡙く経営改善㸦病院事業㸧ࠖ࡟⏬中期経営計ࠕࠊࡣい࡚ࡘ࡟ᖹ成㸰㸳年度実績ࡿ係࡟歳出削減㢠ࠉࠉ
ࡶい࡚ࡘ࡟取組項目ࡢ他ࡢそࠊ࡜ࡇたࢀࡽ図ࡀ推進ࡢ業務委クࠊ࡜ࡇ行えたࡀ節減ࡢᮦ料費ࠊい࡚࠾࡟項目ࠉ
㸯㸲㸵ࠕࡿ㸯㸰㸶㸪㸯㸮㸮千෇ࠖをୖ回ࠕいた࡛ࢇ当初計⏬࡛見込ࠊࡽ࠿࡜ࡇたࡁ目標効果㢠を達成࡛ࡡ概ࠉ
ࠋたࡋࡲࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡆ歳出削減㢠をୖࡢ㸪㸲㸮㸯千෇ࠖࠉ

戦略 重点事項

歳出削減䠄実績・見込䠅額䠄単位：千円䠅
ୖ段：当初計画　　ୗ段：実績䠄H㻞㻟～H㻞5䠅

行政戦略

事務事業ࡢ見直ࡋ

実績

ࠚࠉ計ࠉ合ࠉ࠙

実績
実績

実績

定員管理ࡢ適正化

実績
実績

財政戦略
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取組項目の実施状況一覧 



改革ࡢ柱㸯ࠉ行政運営力ࡢ向ୖ

戦略㸯ࠉ行政戦略࠙効率的࣭効果的࡞事業運営࡜市民࣮ࢧビスࡢ向ୖࠚ

H23 H24 H25 H26 H27

ձࢵࢺプ࣐ネ࣓ࢪンࢺ機能ࡢ強化

当初
計画

△ ○ ۔ ⇒ ⇒

△ ○ ۔

い࡚㸧ࡘ࡟政策会議開催回数㸯回㸦案件名㸸新庁舎建設事業ࠉ

当初
計画

→ → → → →

→ → →

㸷回開催㸦臨時㸯回含ࡴ㸧ࠉ※内容ࡣ次ࡾ࠾࡜ࡢ
木質ࠕ活用ࠖࡢᮍ利用市有財産ࠕ事務事業評価ࠖࠕ࣮ࠖࣞࣂࢻフ࣮ࠕ
有బ駅前再開ࠕ大学連携ࠖࠕࠖ⏬地域防災計ࠕ࣮ࠖࢠイオエネࣝࣂ
発ࠖࠕ社会保㞀࣭税番号制度ࠖࠕ新庁舎建設ࠖ୕ࠕ城国指定ࠖࠕ中山
間地域対策ࠖほ࠿

ղ部ࡢ機能ࠊ役割ࡢ強化

当初
計画

△ ○ ○ ۔

△ △

ࡢ࡜関係課ࡢࡵたࡢ活用ࡢ評価結果ࡿࡼ࡟導入ࡢステ࣒ࢩ行政評価ࠉ
協議ࡢ中࡛ࠊ部内ࡿࡅ࠾࡟予算配分や弾力的࡞職員配置ࡢ࡝࡞推進ࡢ
たࡢࡵ検討を行࡚ࡗいくࠋ

当初
計画

○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○

ࡌ応࡟必要ࠊࡵたࡢ強化ࡢ政策機能ࡿࡁ࡛ࡢ࡜ࡇࡿ調整を図ࡢ部内ࠉ
࡚役割ࡢ明確化や組織ࡢ改編࡝࡞を行ࡗたࠋ

当初
計画

○ ۔ ⇒ ⇒

ࡋ࡞Ｈ「5年度実績ࠉ

人事課
財政課

重
点
項
目

取組項目 具体的࡞取組内容

2

所管課

෇滑ࡘ࠿効率的࡞行
政事務ࡢ執行ࡢ確保

関連課

各部局間ࡢ総合調整ࡼ࡟
行政࡞効率的ࡘ࠿෇滑ࡿ
事務ࡢ執行を確保ࡿࡍた
企⏬及び調整ࡢ市政ࠊࡵ
ࡍ事項等を協議ࡿࡍ関࡟
ࠋࡿ

行政改革課

ە ە

行政改革課

部内ࡢ企⏬調整力ࡢ
強化

部次長等企⏬
調整連絡会議
開催ࡢ

庁内分ᶒࡢ推
進

部ࡢ経営管理能力を強化ࡿࡍたࠊࡵ部内ࡿࡅ࠾࡟弾力的࡞職員配置や予算配分ࡢ実施ࠊ内部管理業務ࡢ㞟約化࡝࡞を推進ࠊࡋ経営効率ࡢ向ୖ及び経営効果ࡢ増大を図ࡲࠋࡍࡲࡾたࠊ市長ࢵࢺࡢプ࣐ネ࣓ࢪンࢧࡢࢺポ࣮ࢺや組織目標ࡢ明確化ࠊ部内主要施策ࡢ進行管
理࡟取ࡾ組ࠋࡍࡲࡳ

ە ە

企画政策課

1

3

戦略的࡞市政運営ࡢ
確立

部内調整担当
課ࡢ充実

行政改革課

実施䝇ケ䝆ュール䠄年度䠅
䠄ୖ段：当初計画䚷ୗ段：実績䠅

1
政策会議ࡢ効
果的࡞運営

コスࢺや費用対効果ࠊ事
業ࡢ優ඛ㡰位࡜いࡗた経
営ࡢ視点ࡿࡼ࡟事業精査
等を行いࠊ迅㏿࡛෇滑࡞
行政経営を目指ࠋࡍ

企画政策課

一次
⥅ᢎ

実績

職員
提案

目標値࣭成果

市長をࢵࢺプࡿࡍ࡜戦略的࡞市政運営を実現ࡿࡍたࠊ࡟ࡵ適ษ࡞施策ࡢ選択࡜実施を目指ࢵࢺࠊࡍプ࣐ネ࣓ࢪンࢺ機能ࡢ充実強化を図ࠋࡍࡲࡾ

実績

実績

2

実績

実績

意思決定ࡢ迅㏿化ࠊ
職員ࡢ部内ࡿࡅ࠾࡟
流動的活用

部内ࡢ予算配分࣭人員配
置࣭組織再編等ࡢᶒ限を
部長࡟付与ࠋࡿࡍ

部ࡢ経営管理能力ࡢ
強化

部内ࡢ施策࣭事務事業ࡢ
総合調整࣭進行管理࣭整
理統合等を行いࠊ効率
的࣭効果的࡞事業展開を
図ࠋࡿ

企画政策課
部ෆ調整担
当課

部へࡢᶒ限移譲を行うた
機能ࡢ部内調整担当課ࡵ
を強化ࠋࡿࡍ

部ෆ調整担
当課

部内企⏬会議
開催ࡢ
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戦略㸯ࠉ行政戦略࠙効率的࣭効果的࡞事業運営࡜市民࣮ࢧビスࡢ向ୖࠚ

H23 H24 H25 H26 H27

重
点
項
目

取組項目 具体的࡞取組内容 所管課 関連課

実施䝇ケ䝆ュール䠄年度䠅
䠄ୖ段：当初計画䚷ୗ段：実績䠅一次

⥅ᢎ
職員
提案

目標値࣭成果

当初
計画

○ ۔ ⇒ ⇒ ⇒

○ ۔ ⇒

ࠋたࡋ推進ࡁ⥆ࡁ引ࠉ

当初
計画

△ △ ○ ۔

△ △

࡜明確化ࡢ目標ࠊࡋく理解ࡋ役割を正ࡁ࡭ࡍ果たࡀࡾ࡜ࡦ職員一人ࠉ
効率的࡞業務ࡢ推進ࠊ࡟ࡶ࡜࡜職員ࡢ意欲や能力ࡢ向ୖࡿࡀ࡞ࡘ࡟制
度ࡼࡿ࡞࡜う検討を行࡚ࡗいくࠋ

ճ行政評価ࢩステ࣒ࡢ定着

当初
計画

○ ۔ ⇒ ⇒

○ ۔

事務事業ࡢ全࡚ࠊࡾࡼ࡟導入ࡢステ࣒㸦事務事業評価㸧ࢩ行政評価ࠉ
㸦約㸶㸮㸮㸧ࡘ࡟い࡚内部評価を行いࠊ後期総合計⏬期間ࡢ㸳年間࡛
全࡚ࡢ事業ࡀ選定対象ࡼࡿ࡞࡜うࠊ㸯㸭㸳࡟ࡘࡎ分ࡅた約㸯㸴㸮事業
ࠋたࡗい࡚外部評価及び最終評価を行ࡘ࡟㸯㸶事務事業ࡽ࠿中ࡢ

当初
計画

→ → → → →

→ → →

ࡋ࡜外部評価ࡢステ࣒㸦事務事業評価㸧ࢩた行政評価ࡋ導入࡟新たࠉ
࡚位置࡙࡚ࡅ実施ࠊࡋ今年度ࡣ㸯㸶事業ࡘ࡟い࡚外部評価を行ࡗたࠋ

当初
計画

△ ○ ۔ ⇒ ⇒

△ ○ ۔

ࠊࡋング作業を実施࣮ࣜࣟࡢ⏬実施計ࠊえࡲ内容を踏ࡢ行政評価等ࠉ
ࠋ実施計⏬㸦住「【-住「8㸧ࠖを策定ࠉ⏬ඵ代市総合計⏬後期基本計ࠕ

行政改革課

4

行政評価結果
活用ࡢ

実績

実績

事務決裁規程
ࡋ見直ࡢ

部ࠊ課等ࡢ現場へࡢᶒ限
ࡿࡍ委譲を推進ࡢ責任࡜
たࠊࡵ予算執行ᑓ決区分
を見直ࠋࡍ

行政改革課 財政課
意思決定ࡢ迅㏿化࡜
事務処理ࡢ効率化

ە ە

5
目標管理制度
導入ࡢ

部࣭課長自ࡢࡽ業務目標
を設定ࠊࡋそࡢ進捗や実
行を各人ࡀ自ࡽ主体的࡟
管理࣭評価࡚ࡗࡶࠊࡋ業
務を効果的ࡘ࠿効率的࡟
行うࠋ

行政改革課 人事課
効率的࣭効果的࡞業
務執行࡜挑戦࡛ࡿࡁ
人財ࡢ育成

ە

実績

実績

実績

ە

ە ە

市民ࡢ視点࡟立ࡗた成果重視ࡢ自治体経営を進ࡿࡵたࠊࡵ行政評価ࢩステ࣒ࡢ定着を図ࠊࡾそࡢ成果を経営戦略࡟཯映さࠊࡏ予算や人員ࡢ࡝࡞最適配分࡟活用ࠋࡍࡲࡋ

2

1
行政評価ࡢ導
入࣭定着

行政資源ࡢ有効活用を図
㺀必要性㺁㺀有ࠊ࡟ࡵたࡿ
効性㺁㺀効率性㺁ࡢ観点࠿
検証࣭評ࡢ事務事業ࠊࡽ
価を行うࠋ

行政改革課
企画政策課
財政課

効率的࣭効果的࡞行
政運営ࡢ確立

外部評価㸦市
民事業௙分
実施ࡢ㸧ࡅ

市民ࡢ視点ࡿࡼ࡟事務事
業ࡢ評価࣭見直ࠊࡋ再編
整理を行う

行政改革課
効率的࣭効果的࡞行
政運営ࡢ確立

ア
総合計⏬ࡢ
進捗管理

行政評価ࡢ結果を総合計
ࡍ活用࡟進捗管理ࡢ⏬
ࠋࡿ

企画政策課
総合計⏬進捗管理へ
活用ࡢ

ە
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戦略㸯ࠉ行政戦略࠙効率的࣭効果的࡞事業運営࡜市民࣮ࢧビスࡢ向ୖࠚ

H23 H24 H25 H26 H27

重
点
項
目

取組項目 具体的࡞取組内容 所管課 関連課

実施䝇ケ䝆ュール䠄年度䠅
䠄ୖ段：当初計画䚷ୗ段：実績䠅一次

⥅ᢎ
職員
提案

目標値࣭成果

当初
計画

○ ۔ ⇒ ⇒

○ ○

 行政評価ࡢ作成ࠊ࡜決算資料㸦主要施策㸧ࡢ作成ࡢ一本化を図ࡗたࠋ

当初
計画

○ ۔ ⇒ ⇒

△ △ △

ࡢ㝿ࡢ人員配置ࠊ検討を行いࡢい࡚ࡘ࡟活用方法ࡢ結果ࡢ行政評価ࠉ
参考資料࡚ࡋ࡜活用を図ࡗたࠋ

当初
計画

△ ۔ ⇒ ⇒ ⇒

△ ۔ ⇒

各ࠊࡋニタࣜング࣭評価を実施ࣔࡿࡅ࠾࡟指定管理者制度導入施設ࠉ
施設࠾࡟い࡚ࣔࠊニタࣜング票㸦施設ࡢ管理運営状況等㸧ࠊࡾࡼ࡟所
管課ࠊࡣそࡢ結果を確認ࠊࡋ適正ࡘ࠿効果的࡞施設ࡢ管理運営ࡀ行わ
ࠋたࡗい࡚評価を行ࡘ࡟実績ࡢ前年度ࠊ࠿たࢀ

մ事務改善ࡢ実施

当初
計画

△ △ △ ۔ ⇒

△ △

࡟制度化ࠊ࡝࡞検討を行うࡢ導入等ࡢ表彰制度ࡿࡍ対࡟提案࡞優秀ࠉ
向ࡅた検討を行࡚ࡗいくࠋ

当初
計画

→ → → → →

→ → →

進捗状況をࡢい࡚ࡘ࡟実施状況等ࠊࡵたࡿࡍ一係一改善運動を推進ࠉ
調査ࡋたࠋ

当初
計画

→ → → → →

→ → →

  必要࡟応࡚ࡌ適宜ࠊ事務処理内容࣐ࡢニュアࣝ化を行࡚ࡗいくࠋ

実績

実績

迅㏿ࡘ࠿適ษ࡞事務
処理ࠊ事務引ࡂ⥅ࡁ
෇滑化ࡢ

ەە

行政評価ࡢ結果を人員配
置࡟活用ࠋࡿࡍ

職員ࡽ࠿事務改善ࡢ提案を求ࠊࡾࡼ࡟࡜ࡇࡿࡵ職員ࡢ問題意識ࡢ向ୖや事務ࡢ効率化を図ࠊ࡟ࡶ࡜࡜ࡿ市民࣮ࢧビスࡢ向ୖࠋࡍࡲࡆ࡞ࡘ࡟

実績

人事課ウ 人員配置

ە

ە

全課

職員ࡢ問題意識向
ࠊ効率化ࡢ事務ࠊୖ
市民࣮ࢧビスࡢ向ୖ

一係一改善運
動ࡢ実施

2

事務事業ࡢ改善࡟取ࡾ組
情報を職員࡛共ࡢそࠊࡳ
有ࡾࡼࠊࡾࡼ࡟࡜ࡇࡿࡍ
良い行政࣮ࢧビスࡢ提供
ࠋࡿࡵດ࡟うࡼࡿࡁ࡛ࡀ

行政改革課

3

事務処理࣐
ニュアࣝࡢ作
成

事務処理内容࣐ࡢニュア
ࣝ化を推進ࠋࡿࡍ

行政改革課

1 ە

全課
全࡚ࡢ係ࡿࡼ࡟改善
運動

職員提案制度
実施ࡢ

行政改革課

直面ࡿࡍ課題࡟対ࡿࡍ現
状࡜問題点ࡘ࡟い࡚ࠊ全
職員を対象ࡋ࡜た改善策
ࡍ提案募㞟を制度化ࡢ
ࠋࡿ

行政改革課
全課䠄全職
員䠅

実績

ە

実績

実績

3

イ 予算編成

行政評価ࡢ結果࡟基࡙ࡁ
各部࣭各課࠾࡟い࡚予算
調整を行う体制を構築ࡢ
枠配分方式をࡢ予算ࠊࡋ
導入ࠋࡿࡍ

財政課 行政改革課 予算編成へࡢ活用 ە

人員配置へࡢ活用

4

指定管理者ࣔ
ニタࣜング࣭
評価制度ࡢ導
入

࣐ニュアࣝ࡟基࡙いたࣔ
ニタࣜング࣭評価を実施
ࡢ施設ࡢ指定管理者ࠊࡋ
管理運営状況等ࡢ評価を
行うࠋ

行政改革課 関係課

指定管理者へࡢ指
導࣭監督ࡢ強化及び
選定時ࡢ優遇措置等
導入ࡢ
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改革ࡢ柱㸯ࠉ行政運営力ࡢ向ୖ

戦略㸯ࠉ行政戦略࠙効率的࣭効果的࡞事業運営࡜市民࣮ࢧビスࡢ向ୖࠚ

H23 H24 H25 H26 H27

重
点
項
目

取組項目 具体的࡞取組内容 所管課 関連課

実施䝇ケ䝆ュール䠄年度䠅
䠄ୖ段：当初計画䚷ୗ段：実績䠅一次

⥅ᢎ
職員
提案

目標値࣭成果

յ事務事業ࡢ見直ࡋ

当初
計画

→ → → → →

→ → →

  広告入ࡾබ用ᑒ筒無償提供者募㞟事業ࠊ各種出前講ᗙ等ࡢ予算を伴
わࡎ市民࣮ࢧビスࡢ向ୖ等࡟資ࡿࡍ事業を実施ࡋたࠋ

当初
計画

△ ۔

△ △ ○

い࡚ࡘ࡟た勤労福祉会館ࡅ意見をཷࡢ廃Ṇࡾࡼ࡟ࡅ市民事業௙分ࠉ
ࠋたࡋ閉館を決定ࡢ伴い次年度以降࡟指定管理者期間満了ࠊࡣ

当初
計画

○ ○ ○ ۔

○ ○ ○

࣭関係訴訟ࡢ取ୗࡆ
࣭食肉センタ࣮ࠊ食肉流通施設ࡢ廃Ṇ࡟向࡚ࡅ関係機関࣭団体ࡢ࡜協
議ࠋ

当初
計画

△ △ ۔

△ △ △

ࠋたࡗい࡚協議を行ࡘ࡟利活用ࡢ施設࡜関係課ࠉ

当初
計画

△ △ △ ۔

△ △ ○

年ᮎ年始を無ࡢ࡛ࡲ㸯᭶㸱日ࡽ࠿㸯㸰᭶㸱㸯日ࠊࡵたࡿ཰入増を図ࠉ
料開ᨺࠊࡎࡏ通常ࡾ࠾࡝利用料を徴཰ࡋたࠋ

実績

実績

市民࣮ࢧビスࡢ向ୖ
政策形成能ࡢ職員࡜
力ࡢ開発

2

食肉関係施
設

※歳出削減
ࡾ設定あࡢ
P46

事務㔞ࡢ軽減
歳出削減見込㢠
合計㸸800万෇

いࡁいࡁス
ポ࣮ࢶ課ࠊ
財政課ࠊ企
⏬政策課ࠊ
街路බ園課
等

関係課

施設ࡢ見直ࡋ

ە

ە

1 行政改革課

本市ࡢ人財や施設ࠊ情
報ࠊネࢺࢵワ࣮ࢡを活用
ࡎ予算を伴わ࡞新たࠊࡋ
ࠋࡿࡍ事業を実施࡟

事務事業ࡢ見直࡟ࡋ当たࠊࡣ࡚ࡗ行政評価ࡾࡼ࡟事務事業ࡢ成果や効率性を常࡟確認ୖࠊ࡟ࡶ࡜࡜ࡿࡍ位施策へࡢ㈉献度や優ඛ㡰位を検証ࠊࡋ整理࣭統合を進ࠋࡍࡲࡵ

予算事業ࣟࢮ
推進ࡢ

食肉センタ࣮ࠊ食肉流通
施設を廃Ṇࠋࡿࡍ

農業生産流
通課

ە

㸲館㸦ࢧンࣛイフඵ代ࠊ
働く婦人ࡢ家ࠊ勤労青少
年࣮࣒࣍ࠊ勤労福祉会
館㸧ࡢ統合を含࡚ࡵ検討
ࠋࡿࡍ

商工振興課

ە

事務㔞ࡢ軽減
歳出削減見込㢠
合計㸸「0万෇

ウ

実績

実績

実績

ア 勤労福祉施
設

※歳出削減
ࡾ設定あࡢ
P46

エ

文化ࡲち࡙
くࡾ課

ە

イ

中央市営駐
車場

※歳出削減
ࡾ設定あࡢ
P46

管理ࡢ無人化や廃Ṇを含
ࠋࡿࡍた検討を実施ࡵ

防災安全課 ە

事務㔞ࡢ軽減
歳出削減見込㢠
合計㸸「,重【0万෇

荒瀬࣒ࢲ
ウࣁࢺ࣮࣎
ス

施設ࡢ用途変更を検討ࡍ
ࠋࡿ

いきいき䝇
ポーツ課

施設ࡢ適ษ࡞活用
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改革ࡢ柱㸯ࠉ行政運営力ࡢ向ୖ

戦略㸯ࠉ行政戦略࠙効率的࣭効果的࡞事業運営࡜市民࣮ࢧビスࡢ向ୖࠚ

H23 H24 H25 H26 H27

重
点
項
目

取組項目 具体的࡞取組内容 所管課 関連課

実施䝇ケ䝆ュール䠄年度䠅
䠄ୖ段：当初計画䚷ୗ段：実績䠅一次

⥅ᢎ
職員
提案

目標値࣭成果

当初
計画

○ ۔ ⇒ ⇒

△ △

 ᖹ成㸰㸳年度ࡢ取組計⏬ࠋࡋ࡞

当初
計画

△ △ △ △ △

△

ᖹ成㸰㸲ࠊࡵいた࡞い࡚ࢀ開催さࡀ業務改革ᑓ門部会ࡢ熊本県主催ࠉ
年度ྠ࡜様࡟検討࡚ࡋい࡞いࠋ

当初
計画

△ △ △ △ △

△ △ △

ࡋ協議࡜商工会議所㸧ࠊい࡚関係団体㸦㹈Ａࡘ࡟扱いࡾ取ࡢ願祭♳ࠉ
たࠊࢁࡇ࡜各団体ࡶ࡜♳願祭ࡢ意義ࡣ認識࡚ࡋいࠊࡢࡢࡶࡿձ࡛࡛ࡁ
困ࡣ࡜ࡇࡿࡍ実施࡚ࡗ࡞࡜主体ࡀࡽղ自ࠊ良いࡀたほうࡋ実施ࡤࡽ
㞴ࠊճ関係団体࡞࡛ࡅࡔくࡾࡼ多くࡢ市民ࡀ球磨ᕝ恩恵࡟感謝ࡇࡿࡍ
意ࡢ࡝࡞ࠊࡿࡍ場を設定ࡍ中࡛感謝を表ࡢࡾわ祭ࡀࡲմくࠊ大ษࡶ࡜
見ࡀあࡗたࠋ
そࠊࡋ終了࡚ࡗࡶ願祭を♳ࡢ第㸳㸮回㸦ᖹ成㸱㸮年度㸧ࠊࡵたࡢࡇࠉ
わ祭ࡀࡲくࠊ࡛࡜ࡇࡿࡍ場を設定ࡿࡍ中࡛感謝ࡢࡾわ祭ࡀࡲくࡣ後ࡢ
ࠋたࡋ方向࡛一致ࡿࡍ調整࡜実行委員会ࡾ

当初
計画

△ △ ۔

△ ○ ۔

ࡶ࡜࡜ࡿ強化を図ࡢ事務処理や組織運営ࠊࡋ1名職員を㞠用࡟新たࠉ
ࠋたࡗた準備を行ࡅ向࡟諾ཷࡢ指定管理業務ࡢ市内体育施設ࠊ࡟

当初
計画

△ ۔

۔ ⇒ ⇒

指定管ࡢ施設ࡢබࠕࠊうࡼࡿࢀࡽ図ࡀ運用࡞適正ࡢ指定管理者制度ࠉ
理者制度࡟関ࡿࡍガイࣛࢻインࠖࡢ見直ࡋを行ࡗたࠋ

3

共ྠ化࡟向࡚ࡅ手⥆ࡁ方
法ࠊ様式等ࡘ࡟い࡚検討
ࠋࡿࡍ

契約検査課 事務㔞ࡢ軽減

事務㔞ࡢ軽減 ە

実績

実績

実績

実績

各種団体ࡢ自
主運営ࡢ推進

ە

実績

事務㔞ࡢ軽減

ە

事務事業を電算化ࡇࡿࡍ
཰㞟及び搬入㔞ࡾࡼ࡟࡜
ࣛࡢ࡛ࡲ最終処分㔞ࡽ࠿
インを一元化ࠋࡿࡍ

䛤䜏ᑐ策課 情報政策課
効果的࡞事務運営ࡢ
確立

施設内ࡅ࠾࡟
ステ࣒化ࢩࡿ

5

ア

イ

球磨ᕝ感謝
♳年祭事務
局

市ࡢ行うࡁ࡭範ᅖを見直
自主運営を推ࡢ団体ࠊࡋ
進ࠋࡿࡍ

農業生産流
通課

4

建設工事ࡢ競
த入ᮐ参加者
資格審査申請
共ྠ化ࡢ

6
指定管理者制度ࡢ適
正࡞運用

ە ە

体育協会事
務局

市ࡢ行うࡁ࡭範ᅖを見直
自主運営を推ࡢ団体ࠊࡋ
進ࠋࡿࡍ

いきいき䝇
ポーツ課

ە

指定管理者制
度ࡢ運用ガイ
作ࡢインࣛࢻ
成

本格導入ࡾࡼ㸳年以ୖࡀ
経過ࡋた指定管理者制度
制度運用࡞適正ࡾࡼࠊࡢ
を図ࡿたࡢࡵガイࣛࢻイ
ンを作成ࠋࡿࡍ

行政改革課
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改革ࡢ柱㸯ࠉ行政運営力ࡢ向ୖ

戦略㸯ࠉ行政戦略࠙効率的࣭効果的࡞事業運営࡜市民࣮ࢧビスࡢ向ୖࠚ

H23 H24 H25 H26 H27

重
点
項
目

取組項目 具体的࡞取組内容 所管課 関連課

実施䝇ケ䝆ュール䠄年度䠅
䠄ୖ段：当初計画䚷ୗ段：実績䠅一次

⥅ᢎ
職員
提案

目標値࣭成果

当初
計画

△ ۔ ⇒ ⇒ ⇒

△ ○ ○

㞟中的ࡿࡅ࠾࡟指針ࠖࡿࡍ関࡟抜本的改革ࡢタ࣮等ࢡ第୕セࠕࡢ国ࠉ
第୕セ࡞必要ࡀ経営改善ࠊࡽ࠿࡜ࡇたࡗあ࡛࡛ࡲ今年度ࡀ改革期間࡞
ࠋたࡗた検討を行ࡵ廃統合を含ࠊࡣい࡚ࡘ࡟タ࣮等ࢡ
බ表࡚࡟ࢪ調査結果を࣮࣒࣮࣍࣌ࠊ調査を行い࡚ࡗ沿࡟指針ࠊたࡲࠉ
ࠋたࡋ

当初
計画

△ △

○ ○ ○

ᖹ成㸰㸳年㸵᭶㸰㸯日執ࠊࡁ基࡙࡟た編成案ࡋ策定࡟ᖹ成㸰㸲年度ࠉ
行ࡢ第㸰㸱回参議院議員通常選挙ࠊࡽ࠿統合後ࡢ投票区ࠊࡾࡼ࡟選挙
を実施ࡋたࠋ
選挙期ࠊࡅ期日前投票所を設࡟ඵ代市振興センタ࣮五家荘内ࠊたࡲࠉ
日前ࡢ㸱日間ࡢ期日前投票ཷࡢ付を行ࡗたࠋ
ඵ代市長選挙及びඵ代市議会議員一般ࡢᖹ成㸰㸳年㸷᭶㸯日執行※ࠉ
選挙࠾࡟い࡚ྠࡶ様࡟実施ࡋたࠋ

当初
計画

△ ۔

۔

ࠋ完了ࡋ見直࡟住「」年度ࠉ

当初
計画

△ △

△ △

ࠋࡋ࡞実施ࡶࡿࡍ検討ࠉ

当初
計画

○ ○ ۔

△ ○

ࠊࡋグ述を削除ࡢ代表番号ࠊい࡚ࡘ࡟電ヰ帳ࡿࡍ発行ࡀ通信事業所ࠉ
市民等࡟送付ࡿࡍ通知文書ࠊᑒ筒等ࡣ࡟各課直通番号をグ載ࡼࡿࡍう
啓発ࡋたࠋ代表番号ࡢグ載ࡣ夜間問合ࡳࡢ࡚ࡋ࡜グ載ࠊࡾ࠾࡚ࡋᏲ衛
ࠋࡿい࡚ࡋ対応ࡀ
いࡘ࡟応対ࡢࡏ問合ࠊࡵたࡿあ࡟ࡔᮍࡀࡏ問合ࡢ代表番号へࡢ日中ࠉ
㸦案ࠋࡿい࡚ࡋ実施ࡀ本庁舎案内員㸧ࡾࡼ来庁者案内員㸦「5年度ࡣ࡚
内業務「名体制ࠊ電ヰ交換業務「名体制㸧

ە

実績

実績

実績

実績

7
第୕セࢡタ࣮
等ࡢ見直ࡋ

第୕セࢡタ࣮及び外郭団
体等࡟関ࡿࡍ新た࡞指針
を策定ࠊࡋ経営改善や必
要࡟応ࡌた統廃合を検討
ࠋࡿࡍ

行政改革課 関係課

第୕セࢡタ࣮及び外
郭団体ࡢ経営改善ࠊ
自立性ࡢ確立及び統
廃合並び࡟情報බ開
充実ࡢ

選挙事務ࡢ効率化࣭
人件費削減

ア
国政ࠊ県
政ࠊ市政選
挙

※歳出削減
ࡢ
設定あࡾ
P46

期日前投票制度ࡢ周知࣭
活用を図ࠊࡽࡀ࡞ࡾ選挙
事務ࡢ効率化࡜投票環境
投票࡟ࡵたࡿ整備を図ࡢ
区医所週ࡢ整理統合を行
うࠋ

投票区医所週ࡢ
見直ࡋ

イ
農業委員会
委員選挙

期日前投票制度ࡢ周知࣭
活用を図ࠊࡽࡀ࡞ࡾ選挙
事務ࡢ効率化࡜投票環境
投票࡟ࡵたࡿ整備を図ࡢ
区医所週ࡢ整理統合を行
うࠋ

選挙管理委
員会事務局

選挙事務ࡢ効率化࣭
人件費削減

選挙管理委
員会事務局

歳出削減見込㢠
合計㸸1,重00万෇

9
投票時間ࡢ見
直ࡋ

期日前投票制度ࡢ周知࣭
活用を図ࠊࡽࡀ࡞ࡾ選挙
当日ࡢ投票所閉鎖時間ࡢ
繰ࡆୖࡾを行うࠋ

選挙管理委
員会事務局

選挙事務ࡢ効率化࣭
人件費削減

8

10 電ヰ交換手ࡢ
廃Ṇ

※歳出削減ࡢ
設定あ５4 ࡾ【

ᖹ成㸰㸲年度ࡽ࠿㸱年を
目途࡟電ヰ交換手を廃Ṇ
ࠋࡿࡍ

財政課

ە

実績

 14

お△が:調査ࠊ検討ࠊ準備ࠉࠉお○が:一部実施ࠊ試行ࠉࠉお۔が:実施ࠊ達成ࠊ終了ࠉࠉお⇒が:実施後ࠊ引ࡁ⥆ࡁ推進ࠉࠉお→が:計⏬前࡚ࡋ⥆⥅ࡽ࠿推進



改革ࡢ柱㸯ࠉ行政運営力ࡢ向ୖ

戦略㸯ࠉ行政戦略࠙効率的࣭効果的࡞事業運営࡜市民࣮ࢧビスࡢ向ୖࠚ

H23 H24 H25 H26 H27

重
点
項
目

取組項目 具体的࡞取組内容 所管課 関連課

実施䝇ケ䝆ュール䠄年度䠅
䠄ୖ段：当初計画䚷ୗ段：実績䠅一次

⥅ᢎ
職員
提案

目標値࣭成果

նアウࢺソ࣮ࢩングࡢ積極的࡞活用

当初
計画

△ ۔

△ △

ࠋࡿࡍ策定を検討ࡢ民間委ク方針ࡿࡍ関࡟事務事業ࡢ࡚ࡋ࡜市ࠉ

当初
計画

△ ○ ○

ࡋ࡞取組実績ࡢ㸰㸳年度ࠉ

当初
計画

△ ○ ○ ○

ࡋ࡞取組実績ࡢ㸰㸳年度ࠉ

当初
計画

△ △ ○ ○

△ △

ࠋたࡗ検討を行࡟事例を参考ࠊࡋඛ進地を視察ࠉ

当初
計画

△ ۔ ⇒ ⇒ ⇒

△ ۔ ⇒

ᖹ成㸰㸳年㸶ࠊࡀࡿい࡚ࡋ窓口業務を民間委クࡽ࠿ᖹ成㸰㸲年㸵᭶ࠉ
᭶ࡽ࠿ᖹ成㸰㸴年㸵᭶ࡢ࡛ࡲ㸯㸰ヶ᭶間ࡢ新た࡞窓口等業務委ク࡟伴
いࠊ選定方法࡚ࡋ࡜企⏬提案型ࡢプࣟポ࣮ࣝࢨ方式を導入ࠊࡋ窓口対
応ࡢ質ࡢ向ୖを図ࡗたࠋ

ە

ە ە

窓口業務ࡢ民
間委ク等ࡢ推
進

市民サービ䝇の向ୖ䛸
事務の効率化䚸地域活
性化

4

職員削減後࠾࡟い࡚ࡶ市
民࣮ࢧビスを維持ࡿࡍた
ఫ民票交付窓口業務ࠊࡵ
をࡿࡍ࡜ࡵࡌࡣ窓口業務
医ཷ付࣭交付週を民間委ク
ࠋࡿࡍ

行政改革課 関係課

図書館
市民࣮ࢧビスࡢ向ୖ
効率化ࡢ事務࡜

ア
窓口業務
医ཷ付࣭交
付週

イ
図書館本
館࣭分館

開館日数ࡢ増加ࠊ窓口業
務ࡢ充実ࠊㄞ書活動ࡢ推
進等ࠊ市民࣮ࢧビスࡢさ
実࡟向ୖを効率的ࡿ࡞ࡽ
現ࡿࡍたࣛ࣎ࠊࡵンテ࢕
ア活動ࡢ拡充や段㝵的࡞
民間活力ࡢ活用を図ࠋࡿ

ە

බ民連携ࡢ考え方ࡾࡼ࡟従来ࡣ行政ࡀ直接行࡚ࡗ࡞いた事業へ新た࡟民間事業者ࡀ参入ࡿࡍ機会ࡀ広ࠊࡾࡀ更࡟㹌Ｐ㹍や市民団体࡝࡞事業ࡅཷࡢ皿ࡿ࡞࡜団体ࡶ幅広く࡚ࡗ࡞いࠋࡍࡲそࠊࡽ࠿࡜ࡇࡢබ࣭民ࡀ一緒࡟事業を行う࡛࡜ࡇ効率的࡛質ࡢ高い࣮ࢧビスを提
供ࡿࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍ分㔝ࠊࡣ࡟地域経済ࡢ活性化ࠊ地元࡛ࡢ新た࡞㞠用ࡢ確保ࡶ࡟࡝࡞重点を置ࠊࡽࡀ࡞ࡁ積極的࡟民間ࣀࡢウࣁウࡢ導入を進ࠋࡍࡲࡵ

2

事務事業民間
委ク方針ࡢ実
施

実績

実績

実績

実績

実績

1

事務事業民間
委ク方針ࡢ策
定

アウࢺソ࣮ࢩング㸦民間
委ク化及び民営化等㸧推
進計⏬を策定ࠋࡿࡍ

行政改革課
アウࢺソ࣮ࢩング医民
間委ク化及び民営化
等週計⏬ࡢ策定

ୖグ計⏬࡟基࡙ࠊࡁ民間
委クを積極的࡟推進ࡍ
ࠋࡿ

行政改革課 関係課
市民࣮ࢧビスࡢ向ୖ
効率化ࡢ事務࡜

3

民営化等推進
事業㸦ඵ代市
版市場化テス
範ᅖ拡ࡢ㸧ࢺ
大

市場化テスࡢࢺ対象を現
行ࡢ施設管理ࡽ࠿事務事
業࡟範ᅖを拡大ࡲࠋࡿࡍ
たࠊ民間事業者等ࡢࡽ࠿
提案制度創設ࡢ検討を行
う

行政改革課
市民࣮ࢧビスࡢ向ୖ
効率化ࡢ事務࡜
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改革ࡢ柱㸯ࠉ行政運営力ࡢ向ୖ

戦略㸯ࠉ行政戦略࠙効率的࣭効果的࡞事業運営࡜市民࣮ࢧビスࡢ向ୖࠚ

H23 H24 H25 H26 H27

重
点
項
目

取組項目 具体的࡞取組内容 所管課 関連課

実施䝇ケ䝆ュール䠄年度䠅
䠄ୖ段：当初計画䚷ୗ段：実績䠅一次

⥅ᢎ
職員
提案

目標値࣭成果

当初
計画

△ ○ ○ ○

○ ○ ○

࣭ＰＦ㹇࡟関ࡿࡍセ࣑࣮ࢼやアࣂࢻイ࣮ࢨ派遣制度等ࡢ各種支援事業
ࠋい࡚情報提供を実施ࡘ
࣭財団法人地域総合整備財団ࡀ実施ࡿࡍබ民連携アࣂࢻイ࣮ࢨ派遣事
業ࡢ実施ࠋ㸦教育総務課ࠉＨ「5.重.「【実施㸧

当初
計画

△ △

△ △ △

 ࣭前年度ࡢ࡛ࡲ実績࡛あࡿ休館日ࡢ廃Ṇを⥅ᢎࠊࡘࡘࡋ設備点検等ࡢ
日程調整ࡘ࡟࡝࡞い࡚ࠊࡶ利用者を優ඛࠊ࡝࡞ࡿࡍ市民࣮ࢧビスࡢ向
ୖを図࡟࡜ࡇࡿດࡵたࠋ

当初
計画

△ △ △ ○ ○

△ △ △

ࠊい࡚ࡘ࡟8体育施設ࡢうち旧ඵ代市内ࡢ体育施設㸦「4施設㸧ࡢ本市ࠉ
指定管理者制度ࡢ導入ࡀ決定ࠊࡋ条例等ࡢ整備ࠊ委ク料ࡢ積算ࠊ指定
管理者ࡢ選定等ࡢ諸手⥆ࡁを行ࡗたࠋ

当初
計画

△ ۔ ⇒ ⇒ ⇒

△ ۔ ⇒

五家荘地࡚ࡋ࡜年間を指定管理者「ࡢ࡛ࡲ年度】」ᖹ成ࡽ࠿ᖹ成「4年度ࠉ
域振興会࡟業務委クࠋ

当初
計画

△ △

△ △ △

ඵ代市ఫ生活基本計ࠕࠊ調査࣭検討を行い࡟事例㞟㞟を基ࡢඛ進地ࠉ
⏬ࠖを策定ࡋたࠋ

当初
計画

△ △ ۔ ⇒ ⇒

△ △ △

一ࡢ熊本県内ࠊた結果ࡳ࡚࡭運営方法等を調࡟調査を基ࡢ他自治体ࠉ
部事務組合営以外ࡢ市࣭⏫ࡀ運営ࡿࡍ火葬場ࡘ࡟い࡚ࠊ㸲自治体࠾࡟
い࡚指定管理者制度を導入࡚ࡋいたࠋ

観光振興課ەە
市民࣮ࢧビスࡢ向ୖ
効率化ࡢ事務࡜

効果的࣭効率的࡞施設運
営や業務ࡢあࡾ方࣭官民
中࡛ࡍ役割分担を見直ࡢ
指定管理者制度導入等ࡢ
民間委クࡢ検討を行うࠋ

いきいき䝇
ポーツ課

社会体育施
設

民間ࡢ資金࣭経営能
力࣭ᢏ術的能力ࡢ活
用

ە

市民࣮ࢧビスࡢ向ୖ
効率化ࡢ事務࡜

ە

5 ە

6

ア
厚生会館࣭
文化セン
タ࣮

ە

オ 斎場

効果的࣭効率的࡞施設運
営や業務ࡢあࡾ方࣭官民
中࡛ࡍ役割分担を見直ࡢ
指定管理者制度導入等ࡢ
民間委クࡢ検討を行うࠋ

環境課

イ

指定管理者制
度等ࡢ推進

ウ
五家荘観ග
施設

効果的࣭効率的࡞施設運
営や業務ࡢあࡾ方࣭官民
中࡛ࡍ役割分担を見直ࡢ
指定管理者制度導入等ࡢ
民間委クࡢ検討を行うࠋ

泉支所総務
振興課

ە

運営審議会ࡢ答申等をཷ
施࡞効果的࣭効率的ࠊࡅ
設運営や業務ࡢあࡾ方࣭
官民ࡢ役割分担を見直ࡍ
中࡛指定管理者制度導入
等ࡢ民間委ク及び市民協
働ࡢ方策ࡢ検討を行うࠋ

文化䜎ち䛵く
䜚課

市民࣮ࢧビスࡢ向ୖ
効率化ࡢ事務࡜

ＰＦ㹇等導入
事業ࡢ検討

ඛ進地事例を検証ࠊࡋ導
入事業࣭ＰＦ㹇基本方針
等を検討ࠋࡿࡍ

企画政策課

実績

実績

実績

実績

実績

実績

エ 市営ఫ宅

効果的࣭効率的࡞施設運
営や業務ࡢあࡾ方࣭官民
中࡛ࡍ役割分担を見直ࡢ
指定管理者制度導入等ࡢ
民間委クࡢ検討を行うࠋ

建築住宅課
市民࣮ࢧビスࡢ向ୖ
効率化ࡢ事務࡜

ە ە

市民࣮ࢧビスࡢ向ୖ
効率化ࡢ事務࡜
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改革ࡢ柱㸯ࠉ行政運営力ࡢ向ୖ

戦略㸯ࠉ行政戦略࠙効率的࣭効果的࡞事業運営࡜市民࣮ࢧビスࡢ向ୖࠚ

H23 H24 H25 H26 H27

重
点
項
目

取組項目 具体的࡞取組内容 所管課 関連課

実施䝇ケ䝆ュール䠄年度䠅
䠄ୖ段：当初計画䚷ୗ段：実績䠅一次

⥅ᢎ
職員
提案

目標値࣭成果

当初
計画

△ △ ○ ○ ○

△ △ ○

運営ࡢ地域団体へࡽ࠿地保育所を直営ࡁ五家荘へࡽ࠿ᖹ成㸰㸳年度ࠉ
ࠋたࡋ民営化ࡋ移行࡟
栗木保育園を休ࠊ日奈久若竹保育園を廃Ṇ࡚ࡗᖹ成㸰㸳年度ᮎを持ࠉ
Ṇࡋたࠋ
移管ඛをබ募ࠊⅭࡿࡍ民営化ࡽ࠿໭新地保育園をᖹ成㸰㸵年度࡟更ࠉ
ࠋたࡗ࡞選定を行ࠊࡋ

当初
計画

△ △ ۔

△ △

࣭施設譲渡࡟向ࡅた改修工事ࠊ施設設備修⧋実施
建物無償譲渡案1「᭶議会提出㸦議決済ࠊඵ代市保ᑑ寮条例ࠖ廃Ṇࠕ࣭
㸧ࡳ
譲渡契約書㸦施設࣭備品㸧ࠖ締結ࠕ࣭
࣭県ࠊ国施設廃Ṇ書類提出㸦認可済ࡳ㸧
用途変更㸧ࡢ用途変更ࠖ㸦土地㸸普通財産へࡢ行政財産ࠕ࣭

当初
計画

△ △ ○ ○

ࠋࡋ࡞取組実績ࡢᖹ成㸰㸳年度ࠉ

当初
計画

△ ○ ○ ○

△ ○ ○

ࠋたࡗ調査࣭検討を行ࠊい࡚ࡘ࡟委クࡢ施設運営ࠉ
ࠋたࡗ民間委クを行ࡁ⥆ࡁ引࡟前年度ࠊࡣ一部業務ࠉ

当初
計画

△ △

△ △ △

ࡲ評価ををふࡢ市実施㸦要改善㸧ࡢࡅ市民事業௙分ࡢᖹ成「」年度ࠉ
えࠊ市ࡿࡼ࡟改善実施を行ࠊࡾ࠾࡚ࡗ民間委クࡢ推進ࡣ行࡚ࡗい࡞
いࠋ
ᖹ成ࡀ発行方法ࡢ従来ࡢ計㔞証明書ࡿࡼ࡟行う土壌分析診断ࡀ㹈Ａࠉ
「5年度通達さࢀた計㔞法ࡢ取扱࡟抵触ࠊࡾ࡞࡜࡜ࡇࡿࡍ簡易࡞証明書
࡞ࡍࠊい行政࡞ࡋ抵触࡟通達ࡢࡇࠊࡵたたࡗ࡞࡜い体制࡞ࡋ発行࠿ࡋ
わち本市ࡢ土壌分析件数ࡀ増加ࡿࡍ要因ࡀ発生ࡋたࠋ

実績

実績

実績

実績

実績

7 市立保育所ࡢ
民営化等

※歳出削減ࡢ
設定あ５4 ࡾ【

保育所民営化等計⏬を策
定ࠊࡋ当ヱ計⏬࡟基࡙ࡁ
民営化等を推進ࠋࡿࡍ

䛣䛹も未来
課

市民࣮ࢧビスࡢ向ୖ
ࡢ཰入ࡿࡼ࡟売却࡜
増加
歳入増加見込㢠
合計㸸】,「】0万෇

ە ە

8

養護老人࣮࣍
ඵ代市立ࠕ࣒
保ᑑ寮ࠖࡢ民
間譲渡

ᖹ成「」年度5」ࡽ࠿年度ࡲ
ඵ代市社会福祉事業ࠊ࡛
団を指定管理者࡚ࡋ࡜管
理運営を委クࠊࡋᖹ成「【
年度ࡽ࠿建物ࡣ無償譲
渡ࠊ土地ࡣ有償貸与を予
定ࠋࡿࡍ

長ᑑ支援課 施設管理費ࡢ軽減

9
イベント時の民
間委託の推進

イベント等の開催時䛻お
け䜛運営補助䛸し䛶の応
援職員の派遣を䚸業務ෆ
容を検証し䚸積極的䛻民
間委託へ切䜚替え䜛䚹

行政改革課 関係課
市民サービ䝇の向ୖ䛸
事務の効率化䚸地域活
性化

10
ＣＡＴＶࡢ民
間委ク

効果的࣭効率的࡞施設運
営や業務ࡢあࡾ方を見直
検討をࡢ中࡛民間委クࡍ
行うࠋ

広報広聴課
市民࣮ࢧビスࡢ向ୖ
効率化ࡢ事務࡜

ە

11

土壌分析業務
民間委ク等ࡢ
推進ࡢ

土壌分析業務を／Aやࡋࡘ
ࠋࡿࡍへ委クࢁ

農業政策課
農業生産流
通課

歳出ࡢ削減ࠊ地域活
性化

ە
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改革ࡢ柱㸯ࠉ行政運営力ࡢ向ୖ

戦略㸯ࠉ行政戦略࠙効率的࣭効果的࡞事業運営࡜市民࣮ࢧビスࡢ向ୖࠚ

H23 H24 H25 H26 H27

重
点
項
目

取組項目 具体的࡞取組内容 所管課 関連課

実施䝇ケ䝆ュール䠄年度䠅
䠄ୖ段：当初計画䚷ୗ段：実績䠅一次

⥅ᢎ
職員
提案

目標値࣭成果

当初
計画

△ △ △ ۔

○ ○

ࡗ比較を行ࡢ経費ࡢた場合ࡋ委ク࡜現行経費ࡢ共ྠ調理場ࡢ直営ࠉ
たࠋ
ࠊ非常勤ࠊ常勤ࡿ係࡟現行事業費㸦A㸧㸸㸰㸯㸪㸲㸱㸷千෇㸦直営ࠉࠉ
臨時職員㸯㸯名分ࡢ費用㸧
千୎センࡢ数ྠࡀ委ク業務費㸦B㸧㸸㸯㸰㸪㸶㸯㸶千෇㸦従事者数ࠉࠉ
タ࣮委ク費用㸧
㸶㸪㸴㸰㸯千෇ࠉࠉ＝ࠉ㸦A㸧㸫㸦B週ࠉࠉ

当初
計画

→ → → → →

→ → →

㸴࡚ࡋ࡜民間人を投票事務補助員ࠊい࡚࠾࡟参議院議員通常選挙時ࠉ
㸰人ࠊ市嘱ク職員㸳人をⓏ用ࡋたࡲࠋたࠊ市長選挙及び市議会議員一
般選挙時࠾࡟い࡚ࠊ民間人を投票事務補助員࡚ࡋ࡜㸴㸱人ࠊ市嘱ク職
員㸳人をⓏ用ࡋたࠋ
ࠋたࡋ民間人をⓏ用࡟投票管理者ࡢ各地区ࡢ泉ࠊ東陽ࠊ鏡ࠊ千୎ࠉ

շ定員管理ࡢ適正化

当初
計画

→ → → → →

→ → →

࠙職員数ڸࠉࠚ㸴人
ᖹ成㸰㸳年㸲᭶㸯日㸸㸯㸪㸮㸷㸱人ࠉ
ᖹ成㸰㸴年㸲᭶㸯日㸸㸯㸪㸮㸶㸵人ࠉ

当初
計画

→ → → → →

→ → →

ࡿࢀࡽࡆୖࡁ引࡟段㝵的ࡀ支給開始年齢ࡢ報酬比例部分ࡢබ的年金ࠉ
運ࡿࡍ関࡟再任用ࡿ係࡟⥆接ࡢ年金࡜㞠用ࡢ定年㏥職者ࠊ伴い࡟࡜ࡇ
用方針等を制定ࠋ㸰㸳年度ࡢ定年㏥職者࡟対ࡿࡍ説明会ࠊ再任用希望
調査等を実施ࠊࡋ㸰㸴年度ࡢࡽ࠿再任用ࡢ実施࡟向࡚ࡅ事務を進ࡵ
たࠋ

今後ࡶ業務ࡢ民間委クや非常勤職員等ࡢ活用ࠊ事務ࡢ効率化等を進ࠊ࡟ࡶ࡜࡜ࡿࡵ重点的࣭戦略的࡞職員配置を行い࡛ࡲࢀࡇࠊ以ୖ࡟効率的࡞市役所㸦事業を執行ࡿࡍ㞟団ࡽ࠿政策機能を果たࡍたࡢࡵ㞟団㸧࡟変身ࡿࡍたࠊࡵ中長期的視点࡟立ࡗた定員管理ࡢ適正
化࡟取ࡾ組ࠋࡍࡲࡳ

実績

実績

ە ە

12
給食調理業務
民間委ク等ࡢ
推進ࡢ

※歳出削減ࡢ
設定あ５4 ࡾ】

学校給食調理業務ࡢ民間
委ク等を推進ࠋࡿࡍ

教育総務課
ᮍ実施ࡢ共ྠ調理場
い࡚実施ࡘ࡟

ە ە

13
投࣭開票事務
ࡢ市民従事ࡢ
推進

※歳出削減ࡢ
設定あ５4 ࡾ】

市民従事ࡢ活用ࠊࡾࡼ࡟
投票率ࡢ向ୖ࣭歳出削減
を図ࠋࡿ

選挙管理委
員会事務局

選挙࡟関ࡿࡍ意識ࡢ
向ୖࠊ地域活性化
歳出削減見込㢠
合計㸸「00万෇

職員数ࡢ推移
H㻝㻣.㻠.㻝：㻝,㻟㻟㻜人ࠉ
H㻞㻟.㻠.㻝：㻝,㻝㻞㻠人㻔㻞㻜㻢ࠉ
人削減㻕
目標削減数
H㻞㻣.㻠.㻝：㻝,㻜㻤㻜人以ࠉ
ୗ
䠄㻡年間䛷㻡㻜人程度ࠉ
削減䠅
歳出削減見込㢠
合計：㻟㻡,㻜㻜㻜万෇ࠉ

実績

実績

1ە
定員管理ࡢ中
長期的計⏬ࡢ
推進

※歳出削減ࡢ
設定あ５4 ࡾ】

国࡛検討さ࡚ࢀいࡿ定年
延長ࡢ動向を踏ࡲえࠊ計
⏬的࡞職員採用や勧奨㏥
職をಁ進ࠊࡋ定員ࡢ適正
化を推進ࠋࡿࡍ

人事課

ア
再任用職員
等の活用

再任用䚸期限付任用の積
極的䛺活用を図䜛䚹

非常勤職員等
の活用

人事課 全課
定員管理の適正化䚸事
務処理の効率化䚸人財
の有効活用

ە
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改革ࡢ柱㸯ࠉ行政運営力ࡢ向ୖ

戦略㸯ࠉ行政戦略࠙効率的࣭効果的࡞事業運営࡜市民࣮ࢧビスࡢ向ୖࠚ

H23 H24 H25 H26 H27

重
点
項
目

取組項目 具体的࡞取組内容 所管課 関連課

実施䝇ケ䝆ュール䠄年度䠅
䠄ୖ段：当初計画䚷ୗ段：実績䠅一次

⥅ᢎ
職員
提案

目標値࣭成果

当初
計画

→ → → → →

→ → →

ࠗඵ代市一般職ࡢ非常勤職員任用等取扱規程࠘及びࠗඵ代市臨時職員
任用等取扱規程࠘࡟基࡙ࡁ適正࡞任用を実施ࡋたࠋ

当初
計画

△ ۔ ⇒ ⇒

△ ○

㸦ᖹ成ࠋたࡗ導入㸧を行ࡢ改善㸦通勤手当ࡢ任用条件ࡢ臨時職員等ࠉ
「5年度࡟検討を行いࠊᖹ成「【年度ࡾࡼ実施㸧

当初
計画

→ → → → →

→ → →

 非常勤職員や業務委クࡢ活用ࡀ可能࡞職域ࡢ検討を行ࡗたࠋ

ո窓口࣮ࢧビスࡢ充実

当初
計画

→ → → → →

→ → →

各職場࡛ ࠊࡋ特別講演ࠖを実施ࡘあいさࠕ࡚ࡋ࡜職員研修特別講演ࠉ
取組ࡢࡵたࡢ励行及び接遇向ୖࡢࡘ全職員へあいさࠊ࡝࡞朝礼実施ࡢ
を行ࡗたࠋ

当初
計画

→ → → → →

→ → →

ࠋたࡗ接遇研修を行ࡿࡼ࡟内部講師ࠊࡋ対࡟新規採用職員ࠉ
応対研修を࣮ࢼネス࣐ࢪ接遇࣭ビࠊ࡟管理監督者を対象ࡢい࠿各課ࠉ
行ࡗたࠋ

当初
計画

△ △

△ △ △

い࡚実࠾࡟郵便局「箇所㸦坂本⏫百済来郵便局࣭泉⏫五家荘郵便局㸧ࠉ
施中ࠋＨ「5年度ࡢ実績 重8件 」「,850෇
実施࡛ࡳࡢ自治体ࡢࡘ㸯ࡢ⏫益城ࡣ県内࡛ࠊࡣコンビニ交付ࠊたࡲࠉ
ࠋ調査中ࡵ費用対効果を含ࡢ事業ࠊࡾ状況࡛あࡿい࡚ࡋ
木曜日延長窓口等ࠊࡵࡌࡣ設置をࡢ証明書自動交付機ࡢ本庁ࠊ࠾࡞ࠉ
ࠋࡿい࡚ࡵດ࡟向ୖࡢ利便性ࡢ市民ࡆ発行時間帯を広ࠊࡾࡼ࡟実施ࡢ

ࠋࡍࡲを行いࡳ組ࡾ取ࡢࡵたࡿࡵ顧客満足度を高ࠊ࡝࡞短縮ࡢ向ୖや待ち時間ࡢ利便性ࡢ制度ࠊ迅㏿化ࠊ簡素化ࡢࡁ⥆各種手ࠊࡋ所㸧を市民目線࡛運営ࡘ立࡟役࠾ࡢ市民ࡣ行政㸦市役所ࡿビス産業࡛あ࣮ࢧ
ࠋࡍࡲࡳ組ࡾ取࡟励行ࡢࡘあいさࡿ࡞࡜基本ࡢそࠊࡵたࡿࡍを実現ࡾい市役所࡙くࡿ明ࡿࢀ信頼さࠊࢀࡲࡋ親࡟客様㸧࠾市民㸦ࠊ࡟ࡶ࡜࡜ࡿࡏ接遇能力を向ୖさࡢ職員ࠊたࡲ

実績

ە

実績

実績

ە イە
非常勤職員
等ࡢ有効活
用

2

臨時職員ࡢ
任用等ࡢ見
直ࡋ

職務࡟適ࡋた臨時職員ࡢ
ス࣒࣮࡞ࢬ任用ࡀ出来ࡿ
方等をࡾあࡢ確保ࠊうࡼ
検討ࠋࡿࡍ

人事課
定員管理ࡢ適正化ࠊ
事務処理ࡢ効率化ࠊ
人財ࡢ有効活用

緊急的又ࡣ臨時的࡞業務
及びアウࢺソ࣮ࢩング࡟
そࡄわ࡞い業務ࡘ࡟い
ࠊ臨時職員࡟積極的ࠊ࡚
非常勤職員ࡢ活用を図
ࠋࡿ

人事課 全課
定員管理ࡢ適正化ࠊ
事務処理ࡢ効率化ࠊ
人財ࡢ有効活用

ە

3
職員ࡢ適正࡞
人員配置

非常勤職員等ࡢ活用࡜ア
ウࢺソ࣮ࢩングࡢ活用࡟
た人員ࡌ応࡟業務㔞ࡿࡼ
配置を実施ࠋࡿࡍ

人事課
職員ࡢ適正࡞人員配
置

ە

ウ

1

笑顔ＩＪあいさ
日本一運動ࡘ
推進ࡢ

日ࡘあいさࠕࡢ࡛ࡲࢀࡇ
本一運動ࠖࡽ࠿更࡟一歩
踏ࡳ出ࠕࠊࡋ笑顔ＩＪあい
さࡘ日本一運動ࠖを推進
ࠋࡿࡍ

人事課 全課

実績

実績

実績

市民࣮ࢧビスࡢ向ୖ ە ە

ە 向ୖࡢ利便性ࡢ市民ە

市民࣮ࢧビスࡢ向ୖ ە

2
接遇能力ࡢ向
ୖ

市民満足度向ୖࡢたࡢࡵ
接遇研修を実施及びୖྖ
ࠋࡿࡍ指導を徹底ࡿࡼ࡟

人事課 全課

3
証明書発行業
務窓口ࡢ拡大

郵便局やコンビニ等࡛ࡢ
証明業務ࡢ代行ࡘ࡟い࡚
調査࣭検討ࠋࡿࡍ

市民課 市民税課
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改革ࡢ柱㸯ࠉ行政運営力ࡢ向ୖ

戦略㸯ࠉ行政戦略࠙効率的࣭効果的࡞事業運営࡜市民࣮ࢧビスࡢ向ୖࠚ

H23 H24 H25 H26 H27

重
点
項
目

取組項目 具体的࡞取組内容 所管課 関連課

実施䝇ケ䝆ュール䠄年度䠅
䠄ୖ段：当初計画䚷ୗ段：実績䠅一次

⥅ᢎ
職員
提案

目標値࣭成果

当初
計画

۔ ⇒ ⇒ ⇒ ⇒

۔ ⇒ ⇒

࡟交付ࢺパスポ࣮ࡽ࠿ᖹ成「5年10᭶ࠊい࡚࠾࡟木曜日延長窓口事務ࠉ
ࠋたࡏ利便性を向ୖさࡢ市民ࠊࡋ追加࡚ࡋ࡜対象事務ࡶい࡚ࡘ
㸦パスポ࣮ࢺ申請件数1,】「5件ࠊ延長窓口取扱い交付件数】】件㸧

当初
計画

△ ۔ ⇒

△

ࠋたࡗඛ進地視察を行ࠊࡾ当た࡟ࡿࡍ総合窓口化を検討ࡢ窓口業務ࠉ

当初
計画

△ △

△ ۔

ࡗ付業務を行ཷࠊࡋ窓口を開設࡟休日ࡢ多い年度ᮎࡢ転入࣭転出ࠉ
たࠋ

当初
計画

△ ۔ ⇒ ⇒ ⇒

△ ○ ○

コ࣑ュニ࣭ࢶスポ࣮ࠊࡁ⥆ࡁ引࡟た総合体育館ࡋ導入࡟Ｈ㸰㸲年度ࠉ
テ࢕広場ࠊ鏡テニスコ࣮ࠊࢺ千୎テニスコ࣮ࠊࢺ鏡体育館ࠊ千୎体育
館ࠊ東陽スポ࣮ࢶセンタ࣮ࡢ㸴施設࡟予約ࢩステ࣒を導入ࡋたࠋ導入
ࡢ利用者件数及び利用料金ࠊࡋ向ୖࡀビス࣮ࢧ利用者ࡾࡼ࡟࡜ࡇたࡋ
増加࡟繋࡚ࡗࡀい࡜ࡿ考え࡚いࠋࡿ

当初
計画

△ △ ۔ ⇒ ⇒

△ △ ۔

熊本県及び県内市⏫村࡛共ྠ開発࣭運営を行う電子入ᮐࠊࡽ࠿㸲᭶ࠉ
共ྠ利用ࢩステ࣒࡟参加ࡾࡼ࡟࡜ࡇࡿࡍ電子入ᮐࢩステ࣒を導入ࠊࡋ
入ᮐ対象ࡿ࡞࡜全࡚ࡢ工事及び工事関係業務委クࡘ࡟い࡚ࠊ通知ࠊ閲
覧ࠊ入ᮐࠊ開ᮐࠊ結果බ表ࡢ࡛ࡲ一連ࡢ手⥆をࠊ電子入ᮐࢩステ࣒࡛
行ࡗた㸦㸳㸳㸴件㸧ࠋ

当初
計画

△ △ ۔ ⇒ ⇒

△ △ ۔

ࠋたࡋ電ヰ交換業務を統合࡟案内業務ࠉ

実績

実績

実績

実績

実績

実績

4

関係課
市民ࡢ利便性ࡢ向ୖ
短ࡢ窓口対応時間࡜
縮

市民課 市民ࡢ利便性ࡢ向ୖ
パスポ࣮ࡢࢺ
申請ཷ付࣭交
付

県事務ࡢ移譲ࠊࡾࡼ࡟パ
スポ࣮ࡢࢺ申請ཷ付࣭交
付を可能ࠋࡿࡍ࡜

6
休日窓口࣮ࢧ
ビスࡢ検討

転入࣭転出ࡢ多い時期等
高い業務ࡢࢬ市民ニ࣮ࡢ
ࡋ開庁࡟休日ࠊい࡚ࡘ࡟
ཷ付を行う࡜ࡇを検討ࡍ
ࠋࡿ

行政改革課

5
窓口業務ࡢ簡
素化

様式や取扱いࠊ運用ࡢ見
直࣐࡜ࡋニュアࣝ化を図
ࠋࡿ

行政改革課

7

総合体育館予
約管理ࢩステ
࣒導入

インタ࣮ネ࡛ࢺࢵ予約ࡀ
ࡍステ࣒を導入ࢩࡿࡁ࡛
ࠋࡿ

いきいき䝇
ポーツ課

市民ࡢ利便性ࡢ向ୖ

手⥆ࡢࡁ透明性ࡢ確
保㸦情報බ開㸧ࠊ業
務改善ࠊ市民࣮ࢧビ
ス向ୖ

関係課
市民࣮ࢧビスࡢ向ୖ
ࡢ窓口混雑ࡢᖹ日࡜
解消

ە ە

財政課
行政改革課
関係課

市民࣮ࢧビスࡢ向ୖ

ە ە

8
電子入ᮐࡢ導
入

透明性ࠊ効率性を高ࡿࡵ
たࡵ電子入ᮐࢩステ࣒を
導入ࠋࡿࡍ

契約検査課

9ە
ＦＡ㹏ࡢ整
備࣭活用

回答㸦Ｆ࡜質問ࡿくあࡼ
Ａ㹏㸧を整備ࡋ共有化ࡍ
等ࡏ問合ࠊࡾࡼ࡟࡜ࡇࡿ
へࡢ対応ࡢ迅㏿化を図
ࠋࡿ
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改革ࡢ柱㸯ࠉ行政運営力ࡢ向ୖ

戦略㸰ࠉ財政戦略࠙歳入࣭歳出ࡢ見直ࡿࡼ࡟ࡋ財政ࡢ健全化ࠚ

H23 H24 H25 H26 H27

ձ基金ࡢ増㢠

当初
計画

→ → → → →

→ → →

立࡚ࡳ市有施設整備基金へ5億෇積ࠊࡣ㸦決算剰余金ࠋࡋ࡞積立㢠ࠉ
たࠋ㸧

当初
計画

→ → → → →

→ → →

ࠋ立࡚たࡳ市有施設整備基金へ5億෇積ࠊ決算剰余金をࠉ

ղ市債ࡢ抑制

当初
計画

→ → → → →

→ → →

ࡀ元金償還㢠ࠊࡋ対࡟約㸳㸰．㸴億෇ࡀ借入㢠ࠊい࡚࠾࡟普通会計ࠉ
約㸴㸯．㸱億෇ࠊࡾ࡞࡜市債残高ࡢ約㸶．㸵億෇ࡢ削減ࡁ࡛ࡀたࠋ

当初
計画

→ → → → →

→ → →

ࠋたࡵດ࡟削減ࡢ市債残高ࠊࡾࡼ࡟࡜ࡇい࡞ࡋ一部を借入ࡢ事業債ࠉ

ճ自主財源ࡢ確保

当初
計画

→ → → → →

→ → →

ᖹࠋたࡋ昇ୖࡣ現年度཰納率ࠊた結果ࡵ早期滞納整理を進ࡁ⥆ࡁ引ࠉ
成「5年度ࠉ市税㸦現㸧重8.」8％ࠉ国保㸦現㸧重」.「「％
࡟資質向ୖࡢ職員࡝࡞参加ࡢ研修へࡿࡍ主催ࡀ県ࠊ実施ࡢ課内研修ࠉ
ࠋたࡵ࡜ࡘ

重
点
項
目

取組項目 関連課所管課

将来へࡢ㈇担を少ࡶ࡛ࡋ軽減ࡿࡍたࠊࡵ市債ࡢうち事業࡟係ࡿ借入ࠊࡣそࡢ元金償還㢠をୖ回࡞ࡽいࡼう借入ࠊࡋ借入残高を減࡜ࡇࡍࡽを目指ࠋࡍࡲࡋ

1
元金償還㢠を超え࡞
い市債ࡢ借入

実績

具体的࡞取組内容

市債借入制限
設定ࡢ

市債ࡢうち事業࡟係ࡿ
借入ࠊࡣබ債費ࡢ元金
償還㢠をୖ回࡞ࡽいࡼ
うࠋࡿࡍ

財政課

将来予想さࡿࢀ様々࡞危惧࡟対処ࡿࡍたࡢࡵ準備ࠊ࡚ࡋ࡜計⏬期間内࡟一般会計ࡿࡅ࠾࡟基金積立㢠ࡢ増㢠を目指ࠋࡍࡲࡋ

実績

実施スケ䝆ュール䠄年度䠅
䠄ୖ段：当初計画　ୗ段：実績䠅

1

目標値࣭成果
一次
⥅ᢎ

職員
提案

財政課

市債借入制限ࡢ設定
決算余剰ࡢ毎年度࡜
金㢠࡟応ࡌた市債残
高ࡢ削減

財政調整基金
増㢠ࡢ

地方交付税ࡢ算定替措
置࡟対処ࡿࡍたࠊࡵ一
般会計ࡿࡅ࠾࡟基金積
立㢠を増㢠ࠋࡿࡍ

財政課
毎年度ࡢ決算余剰金
㢠࡟応ࡌた可能࡞㢠
積立ࡢ

実績

実績

毎年度ࡢ決算余剰金
㢠࡟応ࡌた可能࡞㢠
積立ࡢ

将来予定さ࡚ࢀいࡿ大
型建設事業࡟対処ࡿࡍ
たࠊࡵ一般会計ࡅ࠾࡟
ࡍ基金積立㢠を増㢠ࡿ
ࠋࡿ

市有施設整備
基金ࡢ増㢠

2

実績

2 බ債費ࡢ縮減

将来へࡢ㈇担軽減ࡢた
基࡙く࡟施策ࡢ国ࠊࡵ
赤字補࡚ࢇ債ࡶ含ࡵた
市債残高を削減ࠋࡿࡍ

財政課 ە

1
差押等滞納処
分ࡢ推進

早期滞納整理ࡢ徹底を
図ࠋࡿそࡢた࡟ࡵ職員
研修ࡢ充実ࠊ୙動産බ
売を実施ࠊ捜索ࡢ⥅⥆
的実施ࠊ業務体系別グ
࣮ࣝプ制ࡢ導入࡝࡞効
率的滞納整理体制ࡢ確
立࡟取組ࠋࡴ

納税課

཰納率ࡢ向ୖ࣭ᮍ཰
金ࡢ解消
ᖹ成㸰㸵年度目標
市税現年度㸸重8％
国保税現年度㸸重」％

ە ە

市ࡢ཰入࡟あたࡿ歳入ࡘ࡟い࡚ࠊࡣ特࡟自主財源ࡢ確保ࡀ重要課題࡛ࠋࡍ市税ࡢබᖹ࣭බ正ࡢ観点ࡽ࠿滞納整理を強化ࠊࡘࡘࡋ効率的ࡘ࠿計⏬的࡞税཰確保࡟ດࡲࠋࡍࡲࡵたࠊ保育料ࠊఫ宅使用料等ࡢ཰納率向ୖ࡟ດࠊ࡟ࡶ࡜࡜ࡿࡵ広告料཰入࡝࡞自主財源
ࠋࡍࡲࡵດ࡟確保ࡢ
そࡢたࠊࡵ今後ࡣ更࡟関係団体ࡢ࡜連携を図ࠊ࡟ࡶ࡜࡜ࡿ市民ࡢ納税等࡟対ࡿࡍ理解を高࡚ࡵいࠋࡍࡲࡁ
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戦略㸰ࠉ財政戦略࠙歳入࣭歳出ࡢ見直ࡿࡼ࡟ࡋ財政ࡢ健全化ࠚ

H23 H24 H25 H26 H27

重
点
項
目

取組項目 関連課所管課具体的࡞取組内容

実施スケ䝆ュール䠄年度䠅
䠄ୖ段：当初計画　ୗ段：実績䠅目標値࣭成果

一次
⥅ᢎ

職員
提案

当初
計画

△ ۔

△ ۔ ⇒

5年度滞納整理計⏬及び滞」ࠊ設定を行いࡢ目標཰納率ࡢᖹ成「5年度ࠉ
納整理年間スࢪࢣュ࣮ࣝࡢ作成を行い事務を遂行ࡋたࠋ

当初
計画

→ → → → →

→ → →

九ᕞ徴཰フ࢛࣮ࠊ的参加⥆⥅ࡢ地方税確保対策会議へࡿࡍ主催ࡀ県ࠉ
滞納整理業務ࡵດ࡟参加を行い情報཰㞟ࡢ各種研修会等へࡢ࡝࡞࣒ࣛ
へ活ࡋ࠿たࠋ

当初
計画

→ → → → →

→ → →

ࠋたࡗ࠿࡞ࡋ実施ࡵたたࡗ࠿࡞ࡀ対象案件ࠊࡣ5年度」ࠉ

当初
計画

→ → → → →

→ → →

納期内納税࡟࡜ࡈࡿあ࡜ࡇࠊ࡟㝿ࡢ滞納整理ࠊ納税相談ࠊ納付催告ࠉ
市税㸦現㸧཰納率Ｈ㸰㸰ࠋたࡋ納期内納税をಁࠊࡋ必要性を説明ࡢ
㸷㸵．㸷㸮％ࠉ⇒Ｈ㸰㸳ࠉ㸷㸶．㸱㸶％ࠉ国保㸦現㸧཰納率Ｈ㸰㸰
㸷㸰．㸴㸱％ࠉ⇒Ｈ㸰㸳ࠉ㸷㸱．㸰㸰％へୖ࡜昇ࡋたࠋ

当初
計画

△ △ △ △ ۔

△ △ △

ࠋたࡗ関係課࡛協議を行ࠊ࡚ࡅ早期導入へ向ࡢコンビニ཰納ࠉ

当初
計画

△ △ △ △

△ △

ࠋたࡵດ࡟入手ࡢ関係資料ࠊ情報཰㞟ࡢ他自治体ࡢࡳ実施済ࠉ

当初
計画

→ → → → →

→ → →

ࠋたࡋ納付相談を実施ࡾࡼ࡟等ࡋ呼び出ࠊ送付ࡢ催告書ࠉ

2

実績

実績

実績

滞納整理計⏬
策定ࡢ

数年ඛを見据えた滞納
整理計⏬ࡢ策定࡜そࡢ
数値目標ࡢ達成及び滞
納整理方法ࡢ実践ࡢた
ࢣ滞納整理スࡢࡵ
取組࡟作成ࡢュ࣮ࣝࢪ
ࠋࡴ

納税課

ە ە

ە

8

཰納率ࡢ向ୖ࣭ᮍ཰
金ࡢ解消
ᖹ成㸰㸵年度目標値
㸷㸮％

ە ە
市営ఫ宅使用
料ࡢ徴཰率向
ୖ

夜間徴཰や催告状ࡢ発
送ࡾࡼ࡟࡝࡞཰納率ࡢ
向ୖを図ࠊࡾ利用者ࡢ
බᖹ㈇担࡜事業ࡢᏳ定
運営を確保ࠋࡿࡍ

建築住宅課

実績

実績

実績

実績

3

滞納整理࡟係
࡜関係機関ࡿ
連携ࡢ

課税担当課や他市⏫村
ࡶ࡜࡜ࡿ連携を図ࡢ࡜
情報を཰ࡢඛ進地ࠊ࡟
㞟࡟ດࠊࡵ滞納整理手
法や体制ࡢ整備を図
ࠋࡿ

納税課

཰納率ࡢ向ୖ࣭ᮍ཰
金ࡢ解消

཰納率ࡢ向ୖ࣭ᮍ཰
金ࡢ解消

ە

4
インタ࣮ネࢵ
実施ࡢබ売ࢺ

インタ࣮ネࢺࢵබ売を
ࠋࡿࡍ実施࡚ࡋ⥆⥅

納税課
཰納率ࡢ向ୖ࣭ᮍ཰
金ࡢ解消

5
納期内納税ࡢ
ಁ進࣭強化

納付催告ࠊ納税相談ࠊ
滞納整理ࡢ各機会を࡜
各種情報ࠊたࡲࠊえࡽ
媒体を用いࠊ口ᗙ振替
納期ࠊ推進を行う等ࡢ
内納税ಁࡢ進を強化ࡍ
ࠋࡿ

納税課
཰納率ࡢ向ୖ࣭ᮍ཰
金ࡢ解消

ە

6
税ࡢコンビニ
納付ࡢ実施

税ࡢコンビニエンスス
ࡍ納付を実施ࡢア࡛ࢺ
ࠋࡿ

納税課 関係課 納税者ࡢ利便性向ୖ ە ە

7
බ金徴཰ࡢ一
元化

税以外ࡢබ金ࡘ࡟い
一元化ࡢ徴཰体制ࠊ࡚
を図ࠊࡾබ金ࡢ徴཰体
制ࡢ強化を図ࠋࡿ

納税課
行政改革課
関係課

཰納率ࡢ向ୖ࣭ᮍ཰
金ࡢ解消
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戦略㸰ࠉ財政戦略࠙歳入࣭歳出ࡢ見直ࡿࡼ࡟ࡋ財政ࡢ健全化ࠚ

H23 H24 H25 H26 H27

重
点
項
目

取組項目 関連課所管課具体的࡞取組内容

実施スケ䝆ュール䠄年度䠅
䠄ୖ段：当初計画　ୗ段：実績䠅目標値࣭成果

一次
⥅ᢎ

職員
提案

当初
計画

△ ۔ ⇒ ⇒ ⇒

△ ۔ ⇒

ࡋ࡞住「5年度取組ࠉ

当初
計画

△ △ ۔ ⇒ ⇒

△ △ △

一ࡢ熊本県内ࠊた結果ࡳ࡚࡭運営方法等を調࡟調査を基ࡢ他自治体ࠉ
部事務組合営以外ࡢ市࣭⏫ࡀ運営ࡿࡍ火葬場ࡘ࡟い࡚ࠊ㸲自治体࠾࡟
い࡚指定管理者制度を導入࡚ࡋいたࠋ
 熊本県内ࡢ火葬場ࡘ࡟い࡚ࠊ施設や火葬料金等ࡢ調査を行ࡗた結
果ࠊ本市火葬場ྂࡣい施設࡛あࠊࡾ使用料ࡶ県内最ప㢠࡛あࡗたࠋ

当初
計画

△ △ △ △

△ △

ࡋ࡞住「5年度取組ࠉ

当初
計画

△ △ ○ ۔

△ △

1時間あた→ࡾ使用料徴཰形態㸦1回あたࡿい࡚ࡋ⏬計࡟ᖹ成「【年度ࠉ
ࠋ条例改正案を作成ࡢࡵたࡢ㸧変更ࡾ

当初
計画

۔ ⇒ ⇒ ⇒ ⇒

۔ ⇒ ⇒

ࡶࡿい࡚ࡋ増加ࡣ使用料཰入ࠊࡾࡼ࡟料金改定ࡢࡽ࠿ᖹ成㸰㸱年度ࠉ
཰࡝࡞送付ࡢ実施や催告状ࡢ夜間徴཰ࠊࡵたࡢ཰入確保ࡿ࡞更ࠊࡢࡢ
納対策を実施ࡲࠊࡋたࠊ水洗化率向ୖ対策ࠊ࡚ࡋ࡜ᮍ接⥆世帯࡟対
࡟改善ࡢୗ水㐨経営ࠊ他ࡢそࠋたࡗ接⥆依頼を行ࡿࡼ࡟戸別訪問ࠊࡋ
向ࠊࡅ歳出ࡢ抑制や一般会計ࡢࡽ࠿繰入金ࡢ削減࡟ດࡵたࠋ

泉支所総務
振興課

企画政策課

ە

使用料等ࡢ見直ࡋ

エ

振興セン
タ࣮いࡳࡎ
施設使用料

※歳入増加
ࡾ設定あࡢ
P47

適正ཷ࡞益者㈇担࡜事
業ࡢᏳ定運営を確保ࡍ
見直࡟定期的ࠊࡵたࡿ
ࠋを行うࡋ

使用料等ࡢ適
正࡞金㢠へࡢ
見直ࡋ

実績

使用料等ࡢ見直ࡋ
歳入増加見込㢠
合計㸸5,【00万෇

イ 斎場使用料

適正ཷ࡞益者㈇担࡜事
業ࡢᏳ定運営を確保ࡍ
見直࡟定期的ࠊࡵたࡿ
ࠋを行うࡋ

環境課

適正ཷ࡞益者㈇担࡜事
業ࡢᏳ定運営を確保ࡍ
見直࡟定期的ࠊࡵたࡿ
ࠋを行うࡋ

ア
テࣝࣈ࣮ࢣ
ࣞビ利用料

※歳入増加
ࡾ設定あࡢ
P47

広報広聴課

坂本支所総
務振興課
東陽支所総
務振興課
泉支所総務
振興課

実績

実績

実績

実績

ە ە

ウ

浄化槽汚泥
処理施設࣭
衛生処理セ
ンタ࣮使用
料

適正ཷ࡞益者㈇担࡜事
業ࡢᏳ定運営を確保ࡍ
徴཰ࡢ使用料ࠊࡵたࡿ
を検討ࠋࡿࡍ

環境課 使用料ࡢ徴཰ ە ە

使用料等ࡢ見直ࡋ ە ە

オ
ୗ水㐨使用
料

※歳入増加
ࡾ設定あࡢ
P47

適正ཷ࡞益者㈇担࡜事
業ࡢᏳ定運営を確保ࡍ
見直࡟定期的ࠊࡵたࡿ
ࠋを行うࡋ

ୗ水道総務
課

使用料等ࡢ見直ࡋ
歳入増加見込㢠
合計㸸「5,000万෇

ە ە
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戦略㸰ࠉ財政戦略࠙歳入࣭歳出ࡢ見直ࡿࡼ࡟ࡋ財政ࡢ健全化ࠚ

H23 H24 H25 H26 H27

重
点
項
目

取組項目 関連課所管課具体的࡞取組内容

実施スケ䝆ュール䠄年度䠅
䠄ୖ段：当初計画　ୗ段：実績䠅目標値࣭成果

一次
⥅ᢎ

職員
提案

当初
計画

۔ ⇒ ⇒ ⇒ ⇒

۔ ⇒ ⇒

段㝵ࠊ㸲年間ࡽ࠿㸰㸱年度ࠊࡅ答申をうࡢ料金改定࡟ᖹ成㸰㸰年度ࠉ
的࡟使用料をୖ࡚ࡆいࠋࡿᖹ成㸰㸳年度使用料㸦現年度分㸧ࠊࡣ前年
度比㸯㸪㸶㸷㸵千෇ࡢ増ࡗ࡞࡜たࠋ

当初
計画

۔ ⇒ ⇒ ⇒ ⇒

۔ ⇒ ⇒

ࠊ㸲年間ࡽ࠿ᖹ成㸰㸱年度ࠊࡅ答申をうࡢ料金改定࡟ᖹ成㸰㸰年度ࠉ
段㝵的࡟使用料をୖ࡚ࡆいࠋࡿᖹ成㸰㸳年度使用料㸦現年度分㸧ࠊࡣ
前年度比㸯㸪㸴㸲㸴千෇ࡢ増ࡗ࡞࡜たࠋ

当初
計画

△ ○ ○ ○ ○

△ ۔

ᖹ成「4年度࡛完了ࠋ

当初
計画

△ △ ○ ○ ○

△ △ △

ࡋい࡚見直ࡘ࡟減免措置ࠊࡅ向࡟ᖹ成㸰㸴年度指定管理者制度導入ࠉ
ࠋたࡗ࠿࡞࠿ࡘࡀ調整ࡢࡢࡶたࡗ検討を行ࡢ

当初
計画

△ △ ○

△

㸦Ｈࠋたࡋ伴う条例改正を実施࡟消費税改正ࡢࡽ࠿ᖹ成㸰㸴年㸲᭶ࠉ
「5年1「᭶議会㸧

使用料等ࡢ見直ࡋ
歳入増加見込㢠
合計㸸10万෇

適正ཷ࡞益者㈇担ࡢ確
保を図ࡿたࠊࡵ使用料
減免を見直ࠋࡍ

ە ە

コ
学校体育施
設使用料

※歳入増加
ࡾ設定あࡢ
P48

適正ཷ࡞益者㈇担࡜事
業ࡢᏳ定運営を確保ࡍ
見直࡟定期的ࠊࡵたࡿ
を行うࠋ

教育総務課 生涯学習課

ࢣ
体育施設使
用料

※歳入増加
ࡾ設定あࡢ
P48

いきいきス
ポーツ課

使用料等ࡢ見直ࡋ
歳入増加見込㢠
合計㸸【0万෇ 実績

実績

බ民館ࠊ社
会教育施設
㸦ඵ竜ኳ文
ࡶ࠿さࠊྎ
青少年セ࡜
ンタ࣮ࠊ社
会教育セン
タ࣮ࠊ赤ᫍ
බ園㸧使用
料

※歳入増加
ࡾ設定あࡢ
P48

適正ཷ࡞益者㈇担ࡢ確
保を図ࡿたࠊࡵ使用料
を見直ࠋࡍ

生涯学習課 教育総務課

ە

使用料金等ࡢ見直ࡋ ە ࢡە

ە
浄化槽使用
料

※歳入増加
ࡾ設定あࡢ
P48

適正ཷ࡞益者㈇担࡜事
業ࡢᏳ定運営を確保ࡍ
見直࡟定期的ࠊࡵたࡿ
ࠋを行うࡋ

ୗ水道総務
課

使用料等ࡢ見直ࡋ
歳入増加見込㢠
合計㸸「,100万෇

࢟

9

実績

実績

実績

࢝
農業㞟落排
水処理施設
使用料

※歳入増加
ࡾ設定あࡢ
P47

適正ཷ࡞益者㈇担࡜事
業ࡢᏳ定運営を確保ࡍ
見直࡟定期的ࠊࡵたࡿ
ࠋを行うࡋ

ୗ水道総務
課

使用料等ࡢ見直ࡋ
歳入増加見込㢠
合計㸸「,800万෇

ە ە
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戦略㸰ࠉ財政戦略࠙歳入࣭歳出ࡢ見直ࡿࡼ࡟ࡋ財政ࡢ健全化ࠚ

H23 H24 H25 H26 H27

重
点
項
目

取組項目 関連課所管課具体的࡞取組内容

実施スケ䝆ュール䠄年度䠅
䠄ୖ段：当初計画　ୗ段：実績䠅目標値࣭成果

一次
⥅ᢎ

職員
提案

当初
計画

→ → → → →

→ → →

༳ๅࡢ࡝࡞ᑒ筒ࡾ広告入ࠊ市報ࠊࢪ市࣮࣒࣮࣍࣌ࡿい࡚ࡋ実施࡟既ࠉ
物へࡢ導入を引ࡁ⥆ࡁ実施ࡋたࠋ

当初
計画

→ → → → →

→ → →

ࠋたࡋ売却ࡾࡼ࡟普通財産を㝶意契約ࡢた㸱件ࡗあࡀ申請ࡆ払いୗࠉ

当初
計画

→ → → → →

→ → →

ࡢ保留地ࠊ掲載を行いࡢ㸦市報࣭市ＨＰ࣭新聞広告等㸧広告媒体へࠉ
㈍売ಁ進を図࡜ࡿ伴ࠊ࡟໭部幹線ࡢ全線供用開始を行ࡗた結果ࠊ目標
達成ࡀ図ࢀࡽたࠋ

当初
計画

→ → → → →

→ → →

ࠋたࡋ501万෇࡛㈍売ࠊࡾ㸰名あࡀ購入希望者࡟貸付期間終了後ࠉ

当初
計画

△ △ ۔ ⇒ ⇒

△ △ △

ࠋい࡞い࡚ࡗ⮳࡟作成ࡢ基準࡞具体的ࡢࡢࡶたࡗ検討を行ࠉ

մ市有財産ࡢ有効活用

当初
計画

→ → → → →

→ → →

ࠋࡿ増え࡚いࡀ利用ࡢ࡚ࡋ࡜書庫ࠉ

11 財政課
管理費ࡢ軽減࡜཰入
増加ࡢ

売却可能資産
処分ಁ進ࡢ

※歳入増加ࡢ
設定あ５48 ࡾ

地域ࡢ実情࡟沿ࡗた利
活用ࡀ見込࡞ࡵい財産
売࡟積極的ࠊい࡚ࡘ࡟
却࡝࡞ࡿࡍ有効活用を
図ࠋࡿ

土地や施設ࡢ空ࡁス࣮࣌スࡘ࡟い࡚ࠊࡣ地域ࡢ活性化や少子高齢化対策等ࡿࡀ࡞ࡘ࡟活用方法ࡢ検討を進ࠋࡍࡲࡵ

実績

実績

実績

実績

実績

実績

10
広告事業ࡢ推
進

市࣮࣒࣮࣍࣌ࠊࢪ市報
等ࡢ市有財産及び༳ๅ
物へࡢ有料広告掲載を
推進ࠋࡿࡍ

行政改革課 関係課
広告཰入ࡢ確保ࠊ地
域活性化

ە ە

ە ە

12 保留地ࡢ売却
ಁ進

※歳入増加ࡢ
設定あ５48 ࡾ

ඵ千把地区土地区⏬整
理事業࡟伴う保留地ࡢ
売却をಁ進ࠋࡿࡍ

区画整理課
歳入増加見込㢠
合計㸸14,400万෇

ە

13 宅地分譲ಁࡢ
進

※歳入増加ࡢ
設定あ５48 ࡾ

市ࡀ保有ࡿࡍ分譲宅地
ࠋࡿࡍ㈍売をಁ進ࡢ

用地課
定ఫಁ進
歳入増加見込㢠
合計㸸重50万෇

14

総合体育館࡟
ࠊ大会ࡿࡅ࠾
イ࣋ンࢺ時ࡢ
物㈍ス࣮࣌ス
࡟設置許可ࡢ
係ࡿ使用料཰
入ࡢ確保

※歳入増加ࡢ
設定あ５48 ࡾ

使用料設定ࡢ࡝࡞基準
を確定ࠊࡋ利用関係者
ࡍ協議を行い実施ࡢ࡜
ࠋࡿ

いきいきス
ポーツ課

཰入ࡢ増加 ە ە

1
支所庁舎等ࡢ
有効活用

各支所ࡢ空ࡁス࣮࣌ス
等を有効利用ࠋࡿࡍ

財政課
支所総務振
興課

地域活性化ࠊ空ࡁス
࣮࣌スࡢ有効活用

ە ە
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戦略㸰ࠉ財政戦略࠙歳入࣭歳出ࡢ見直ࡿࡼ࡟ࡋ財政ࡢ健全化ࠚ

H23 H24 H25 H26 H27

重
点
項
目

取組項目 関連課所管課具体的࡞取組内容

実施スケ䝆ュール䠄年度䠅
䠄ୖ段：当初計画　ୗ段：実績䠅目標値࣭成果

一次
⥅ᢎ

職員
提案

当初
計画

→ → → → →

→ → →

࡜泉第୕ᑠ学校を廃Ṇࠊ泉第஧ᑠ学校ࠊ泉第一ᑠ学校ࠊ泉⏫内㸱校ࠉ
泉ࡋ施設を改修ࡢ泉中学校ࠊ࠾࡞ࠋたࡗ統合を行࡚ࡋ࡜泉ᑠ学校ࠊࡋ
ᑠ中学校ࡋ࡜たࠋ
ࠋたࡋ࡜宮地東ᑠ学校を廃校ࠉ
土地賃貸借契約࡜㐨東電機㈱ࠊࡣい࡚ࡘ࡟ࢻグࣛウンࡢ河俣ᑠ学校ࠉ
を結ࠋࡔࢇ㸦太陽ග発電㸧

յ新た࡞཰入ࡢ検討

当初
計画

→ → → → →

→ → →

食堂ࠖࢁࡋࡘやࠕࠊプࠖࢵョࢩあいࢀふ࡜さࡿ全国ふࠕࡿあ࡟東京ࠉ
農産ࡢࡽ࠿ඵ代ࠊࡋプ࣭物産展を展開ࢵョࢩࢼアンテࡢ大都市࡛࡝࡞
加工品ࠊ産直㔝菜࣭魚௓類ࠕࠊ࡝࡞ࡢ食ࠖࡢＰＲを実施ࡋたࡲࠋたࠊ
ふࡿさ࡜情報ㄅࠕやࡢࢁࡋࡘ風ࠖを発行ࠊࡋඵ代市ࡢ特産品や新商品
連携࡜ᐉ伝隊ࡇ࡜࠿ࡼࠊࡣ࡟ࡽさࠋたࡋた方へ紹௓ࢀをඵ代を㞳࡝࡞
ࠋたࡗ取組を行ࡿࡍ広く発信࡟を全国ࢻンࣛࣈඵ代ࠊࡋ

当初
計画

→ → → → →

→ → →

荷主企業࣭船会社࣭港ࠊࡵたࡿ㈌物㞟荷࣭客船誘致を図ࡢඵ代港へࠉ
運企業等へ積極的࡞ポ࣮ࢺセ࣮ࣝスを実施ࠊࡋᖹ成㸰㸳年度ࡣ㸵㸮㸴
件ࡢ企業及び関係機関を訪問ࡋたࠋ

当初
計画

→ → → → →

→ → →

ࡋ指定࡚ࡋ࡜基࡙く適用工場࡟企業振興ಁ進条例ࠊࡣᖹ成㸰㸳年度ࠉ
た企業件数ࡣ㸯件㸦投ୗ固定資産総㢠約㸱㸮㸪㸮㸮㸮千෇㸧ࠊ産業活
性化人ᮦ育成支援事業を活用࡚ࡋ従業員࡟研修をཷ講さࡏた企業ࡢ延
ࠋたࡗ㸯㸰㸴人࡛あࡣ講者数ཷ࡭
正規㞠用企業࡟ࡵたࡿࡍ㞠用をಁ進ࡢた正社員ࡋ⥆⥅࡟企業ࠊたࡲࠉ
振興ಁ進条例等ࡢ条例改正を行いࠊ㞠用奨励金制度ࡢ拡充を行ࡗ࡞
たࠋ

当初
計画

→ → → → →

→ → →

࣭ඵ代市定ఫ検討会㸦㸶部㸱㸮課㸧実施
࣭移ఫ関連イ࣋ンࢺ㸦ふࡿさ࡜回ᖐフ࢙アࠊ熊本県移ఫ相談会東京会
場ࠊ熊本県移ఫ相談会大阪会場㸧出展
࣭中山間地域ࡢ課題࡜今後ࡢ方向性࡟係ࡿ会議を開催㸦஧見ࠊ坂本ࠊ
東陽ࠊ泉ࡢ担当者㸧
࣭地域ࡋࡇ࠾協力隊㸦五家荘地区㸧

実績

実績

ە

地域経済ࡢ発展

特産品等ࡢ認知度向
ୖ࣭㈍路拡大

1

3
地場企業ࡢ振
興

企業振興ಁ進条例ࡼ࡟
奨励措置や中ᑠ企業ࡿ
人ᮦ育成支援事業等ࡢ
施策ࠊ࡚ࡗࡼ࡟地場企
業ࡢ振興を図ࡿ｡

商工振興課

実績

フードバ
䝺ー推進
課䞉観光振
興課

定期航路ࡢ新規開設࡜
増便等ࠊඵ代港ࡅ࠾࡟
拡大࣭利ࡢ貿易活動ࡿ
用ಁ進を図ࠋࡿ

国際港湾振
興課

࡟将来ࡢ市ࠋࡍࡲࡾ࡞࡟必要ࡶ施策࡞うࡼࡿࡀ࡞ࡘ࡟増加ࡢ歳入ࡢ所得や市ࡢ市民࣭企業ࠊࡋ打ち出࡟魅力を全面ࡢ自然等࡞࠿基幹産業や豊ࡢ市ࠊࡣ今後ࠊࡀたࡋ中心࡛ࡀ歳出抑制ࡢ市࡝࡞縮ᑠ࣭統廃合ࡢ削減や事務事業ࡢ職員数ࠊࡣ行財政改革ࡢ࡛ࡲࢀࡇ
ࠋࡍࡲࡋ改革策を推進࡞効果的ࡍう歳入を増やࡼࡿ持࡚ࡀい展望ࡿい࡚明ࡘ

実績

2

実績

重点港湾ඵ代
港ࡢ振興

関係者ࡢ࡜一体的࡞取
組ࠊࡾࡼ࡟㈍路拡大࡜
㈍売ಁ進ࣛࣈࠊンࡢࢻ
育成࡝࡞を図ࠋࡿ

ە

特産品等ࡢ振
興

2 廃校ࡢ活用
廃校等ࡢ空ࡁス࣮࣌ス
を有効利用ࠋࡿࡍ

教育施設課 関係課
地域活性化ࠊ空ࡁス
࣮࣌スࡢ有効活用

税཰ࡢ増加 ە

4 定ఫ化ಁࡢ進

බ営ఫ宅分譲地ࡅ࠾࡟
定ఫ支度金制度や固ࡿ
定資産税ࡢ軽減ࠊ子育
࡚支援等ࡿࡼ࡟定ఫ化
をಁ進ࠋࡿࡍ

企画政策課 関係課 税཰ࡢ増加 ە
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戦略㸰ࠉ財政戦略࠙歳入࣭歳出ࡢ見直ࡿࡼ࡟ࡋ財政ࡢ健全化ࠚ

H23 H24 H25 H26 H27

重
点
項
目

取組項目 関連課所管課具体的࡞取組内容

実施スケ䝆ュール䠄年度䠅
䠄ୖ段：当初計画　ୗ段：実績䠅目標値࣭成果

一次
⥅ᢎ

職員
提案

当初
計画

→ → → → →

→ → →

一ࠋたࡗ最高件数࡛あࠊ制度開始以来ࠊࡾ࡞࡜㸲㸲件ࡣ寄附件数ࠉ
方ࠊ寄附金㢠ࡣ約㸱㸱㸮万෇࡛昨年度ࡶࡾࡼ約㸱㸵㸮万෇減㢠ࡗ࡞࡜
たࠊࡀ昨年度࡟㸯件㸱㸮㸮万෇ࡢ高㢠寄附ࡀあࡗた要因を除ࠊࡤࡅ昨
年度並࡛ࡳあࡗたࠋ

当初
計画

→ → → → →

→ → →

ࡲ㸷᭶ࡽ࠿㸴᭶ࡿあࡢ比較的余裕ࠊࡣい࡚ࡘ࡟資金運用ࡢ歳計現金ࠉ
࡜࡜ࡇࡿ確保を図ࡢ利子཰入ࠊࡋ㢠を定期預金࡛運用ࡢ一定ࠊ間ࡢ࡛
ࠋたࡋ
預入期間㸸ࠉࠉ％【利率㸸年利0.0ࠉࠉ定期預金元金㸸」0億෇ࠉ
住「5.【.5～住「5.重.「5㸦11「日間㸧ࠉࠉ利子཰入㸸【44,」8」෇

当初
計画

△ △ ○ ○ ○

△ △ ○

ࠋたࡋ設置࡟庁舎等案内図を本庁総合案内所ᶓࡾ広告入ࠉ

当初
計画

△ △ ۔ ⇒ ⇒

△ △ △

検討中ࠉ

ն歳出ࡢ見直ࡋ

当初
計画

○ ۔

○ ○ ۔

ࠋたࡋ市議会へ報告ࠊࡋ策定࡟ᖹ成㸰㸳年度ᮎࠉ

当初
計画

→ → → → →

→ → →

㸯件当ࠊい࡚ࡘ࡟対象ࡢ建設工事ࡿ࡞࡜対象ࡢ制限付一般競த入ᮐࠉ
たࡢࡾ設計金㢠を㸱千万෇以ୖࡽ࠿㸰千㸳百万෇以ୖ࡟拡大࡚ࡋ実施
ࠋた㸦㸱件㸧ࡋ試行実施ࡶい࡚ࡘ࡟総合評価方式ࠋた㸦㸲㸶件㸧ࡋ

過大࡞事業計⏬ࡢ計
ୖを抑制

ە

2
入ᮐ制度ࡢ検
討

一般競த入ᮐࡢ拡大及
び総合評価方式ࡢ試行
බ正࡛競ࡾࡼࠊࡿࡼ࡟
த性を高ࡵた入ᮐを実
施ࠋࡿࡍ

契約検査課
透明性࣭競த性ࡢ確
保ࠊ歳出削減

ە

1
中長期財政計
策定ࡢ⏬

歳入㸦市税ࠊ交付税
等㸧࣭歳出㸦人件費ࠊ
扶助費ࠊ普通建設事業
費ࠊබ債費等㸧ࡢ中長
期的࡞見込ࡳを示ࠊࡋ
健全࡞財政運営を図
ࠋࡿ

財政課

実績

実績

実績

実績

事務事業ࡢ見直ࡋを行うࠊ࡟ࡶ࡜࡜市全体ࡿࡅ࠾࡟行政࣮ࢧビスࡢ向ୖࠊ将来的࡞コスࢺ等࡟着目ࠊࡋ民間活力ࡢ活用を図ࠋࡍࡲࡾ

5 ふࡿさ࡜納税
推進ࡢ

※歳入増加ࡢ
設定あ５48 ࡾ

本市を積極的࡟ＰＲࡍ
たࡋ市を応援ࠊ࡝࡞ࡿ
くࡿ࡞環境࡙くࡾを工
ኵࠊࡋふࡿさ࡜納税を
増やࠋࡍ

財政課

実績

実績

歳入増加見込㢠
合計㸸500万෇

6

運用資金ࡼ࡟
ࡢ利子཰入ࡿ
確保

資金ࡢᏳ全性ࡢ確保を
図ࠊࡾ併࡚ࡏ資金ࡢ効
率的࡞運用を行う࡜ࡇ
利子཰入を確ࠊࡾࡼ࡟
保ࠋࡿࡍ

会計課 財政課 利子཰入ࡢᏳ定確保

職員駐車場を有料化ࡍ
ࠋࡿ

財政課

人事課
教育総務課
行政改革課
関係課

歳入増加見込㢠
合計㸸重0万෇

7 広告事業ࡢ拡
大

※歳入増加ࡢ
設定あ５4 ࡾ重

බࡢ施設࡟愛称࡜࡝࡞
࡞企業㸦団体㸧名࡚ࡋ
ネ࣮࣑ングࡿࡅࡘを࡝
ࣛイࢶや庁舎玄関࣐ࢵ
බ用車࣭庁舎内壁࣭ࢺ
面࣭図書貸出票等ࡘ࡟
い࡚ࠊ広告を募㞟ࡍ
ࠋࡿ

行政改革課 関係課

広告཰入ࡢ確保ࠊ地
域活性化ࠊ企業ࡢ広
告効果や社会㈉献
歳入増加見込㢠
合計㸸「40万෇

ە ە

ە 8ە 職員駐車場ࡢ
有料化

※歳入増加ࡢ
設定あ５4 ࡾ重
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戦略㸰ࠉ財政戦略࠙歳入࣭歳出ࡢ見直ࡿࡼ࡟ࡋ財政ࡢ健全化ࠚ

H23 H24 H25 H26 H27

重
点
項
目

取組項目 関連課所管課具体的࡞取組内容

実施スケ䝆ュール䠄年度䠅
䠄ୖ段：当初計画　ୗ段：実績䠅目標値࣭成果

一次
⥅ᢎ

職員
提案

当初
計画

→ → → → →

→ → →

理ࡿࡍ㝶意契約をࠊい࡚ࡘ࡟いた業務࡚ࡋ㝶意契約࡛実施࡛ࡲࢀࡇࠉ
由や契約ࡢ内容等を十分精査ࠊࡋ㝶意契約ࡢ要件࡟ヱ当ࡢࡶࡿࡍを除
ࠋたࡋ移行を推進ࡢ競த入ᮐへࠊࡁ

当初
計画

△ ۔ ⇒ ⇒ ⇒

△ ۔ ⇒

現行ࠊࡣい࡚ࡘ࡟給料㢠等ࡢ市長ࠋ特別職報酬等審議会を「回開催ࠉ
ࠋたࡗ答申࡛あࡢ࡜㸧ࡁ㸦据え置ࡾ࠾࡝

当初
計画

→ → → → →

→ → →

ࠋたࡗࡲ཰࡟予算㢠内ࡿ࡞࡜前年度比5％減ࠉ

当初
計画

△ ۔ ⇒ ⇒

△ ۔

ඵ代市議ࠊࡽ࠿ඵ代市議会議員一般選挙ࡢᖹ成㸰㸳年㸷᭶㸯日執行ࠉ
会議員定数条例ࡀ適用さࠊࢀ㸰名ࡀ減員さࢀたࠋ

当初
計画

۔ ⇒ ⇒ ⇒ ⇒

۔ ⇒ ⇒

࠿ᖹ成㸰㸱年度ࠊた結果ࢀさ࡞ࡀい࡚協議࠾࡟議会改革特別委員会ࠉ
ᖹ成㸰㸳年ࠊࡾ࠾࡚ࢀࡽ図ࡀ削減ࡢ࡝࡞費用弁償や常任委員会旅費ࡽ
度ࡶ⥅⥆実施さ࡚ࢀいࠋࡿ

当初
計画

→ → → → →

→ → →

算出方法をࡢ給与㢠ࡢࡾ勤務時間一時間当たࠊ定㢠化ࡢ管理職手当ࠉ
見直ࡋたࠋ

アە
給与制度ࡢ
適正化

民間給与ࡢ適ษ࡞཯
映ࠊ年ຌ的࡞給与ୖ昇
給ࡢ勤務実績ࠊ抑制ࡢ
与へࡢ཯映等ࡿࡼ࡟給
与ࡢ適正化を進ࠋࡿࡵ

人事課
適正࡞給与水準࡜給
与制度ࡢ確保

7 議員࡟係ࡿ旅
費ࡢ見直ࡋ

※歳出削減ࡢ
設定あ５4 ࡾ重

社会経済情勢や他自治
体ࡢ状況等を参考ࠊ࡟
委員会視察旅費及び会
議出席費用弁償ࡢ金㢠
見直ࡋを行うたࡢࡵ協
議を進ࠋࡿࡵ

議会事務局
市民ࡢ理解ࡢ確保
歳出削減見込㢠
合計㸸1,840万෇

6 議員定数ࡢ適
正化

※歳出削減ࡢ
設定あ５4 ࡾ重

社会経済情勢や他自治
体ࡢ状況等を参考ࠊ࡟
議員定数ࡢ適正化ࡢた
ࠋࡿࡵ協議を進ࡢࡵ

議会事務局
市民ࡢ理解ࡢ確保
歳出削減見込㢠
合計㸸」,【】0万෇

市民ࡢ理解ࡢ確保 ە

5 市長交㝿費ࡢ
削減

※歳出削減ࡢ
設定あ５4 ࡾ重

社会経済情勢や他自治
体ࡢ状況等を参考ࠊ࡟
当初予算࡟計ୖࡿࡍ㢠
を一定㢠削減ࠋࡿࡍ

秘書課
交㝿費ࡢ縮減
歳出削減見込㢠
合計㸸1「0万෇

3
㝶意契約ࡢ見
直ࡋ

内容を十分精査ࠊࡋ真
ヱ࡟要件ࡢ㝶意契約࡟
当ࡢࡶࡿࡍを除ࠊࡁ競
த入ᮐ等࡟移行ࠋࡿࡍ

契約検査課 関係課
透明性࣭競த性ࡢ確
保ࠊ歳出削減

4 特別職報酬等
ࡋ見直ࡢ

※歳出削減ࡢ
設定あ５4 ࡾ重

他自治体ࡢ報酬㢠等ࡢ
動向࣭職務ࡢ特Ṧ性や
責任ࡢ度合い等を຺案
たࡗ見合࡟業務ࠊ࡚ࡋ
適正࡞報酬ࡼࡿ࡞࡜う
見直ࡋを行うࠋ

人事課

実績

実績

実績

実績

実績

実績

人件費ࡢ抑制

28
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戦略㸰ࠉ財政戦略࠙歳入࣭歳出ࡢ見直ࡿࡼ࡟ࡋ財政ࡢ健全化ࠚ

H23 H24 H25 H26 H27

重
点
項
目

取組項目 関連課所管課具体的࡞取組内容

実施スケ䝆ュール䠄年度䠅
䠄ୖ段：当初計画　ୗ段：実績䠅目標値࣭成果

一次
⥅ᢎ

職員
提案

当初
計画

→ → → → →

→ → →

ステ࣒࡛管理ࢩ㏥庁時間グ録をࡢ職員ࠊい࡚࠾࡟本庁࣭各支所等ࠉ
時間ࠕࠊࡅ向࡟実施࡞適正ࡢ時間外勤務ࠋ各課へ㏥庁実績を配ᕸࠊࡋ
外勤務ࡢ適正࡞運用࡟関ࡿࡍ行動指針ࠖࠊࡁ࡙࡜ࡶ࡟毎᭶࡟ࡵࡌࡣ㏥
庁グ録࡜時間外勤務ࡢ実績ࡢ確認をಁࡋたࡲࠋたࢩࠊステ࣒管理࡚ࡋ
い࡞い出ඛ機関等ࡢ時間外勤務ࡢ管理ࠊࡣ紙࣮࣋ス࡛行うࡋ࡜࡜ࡇ
たࠋ

当初
計画

→ → → → →

→ → →

ࠋࡋ࡞事項ࡋ見直ࠉ

当初
計画

→ → → → →

→ → ۔

࡝࡞適合性ࡢ࡜時代ࠊ支給㢠࡞適正ࠊ趣᪨ࡢ制度ࠊ࡟ᖹ成㸰㸲年度ࠉ
を観点ࠊࡋ࡜手当ࡢ࡜ࡈ業務実態を精査ࠊࡋ抜本的࡞見直ࡋを行࡚ࡗ
ࠋたࡋを運用ࢀそࠊࡾ࠾

当初
計画

→ → → → →

→ → →

．཰納率㸷㸴．㸱％㸦㸮ࠊ口ᗙ振替率㸶㸮．㸶％㸦㸯．㸱％増㸧ࠉ
㸱％減㸧ࠊ水洗化率㸵㸵．㸱％㸦㸯．㸴％増㸧
㸯㸰㸱㸪㸷㸶㸯千෇࡛ࠊࡵ使用料改定分を含ࡣ使用料཰入増加㢠ࠉ
あࡗたࠋ
比較をグ載ࡢ࡜㸰㸰年度ࠊࡣい࡚ࡘ࡟㸧内ࠉࠉ㸦※ࠉ

当初
計画

→ → → → →

→ → →

工法変ࡢ開削工事へࡽ࠿一部推進工事ࡿࡼ࡟ン࣮࣍ࣝポンプ設置࣐ࠉ
更やࠊ他工事医㐨路ୖࠊ水㐨ࠊガス等週ྠࡢ࡜時施工を行ࡗたࠋ
ࡢ箇所࡛࡞可能ࡢン࣮࣍ࣝを簡易型࣐ン࣮࣍ࣝへ࣐ࡢ通常ࠊ他ࡢそࠉ
構造変更を行う࡛࡜ࡇコスࢺ縮減࡟ດ࡚ࡵいࠋࡿ

ە
旅費ࡢ見直
ࡋ

定㢠支給ࡽ࠿実費支給
へ見直ࠋࡍ

人事課 旅費ࡢ抑制 ە

エ
特Ṧ勤務手
当ࡢ見直ࡋ

特Ṧ勤務手当ࡢ必要性
を検討ࠋࡿࡍ

人事課 関係課 特Ṧ勤務手当ࡢ抑制 ە ە

ウ

イ
時間外勤務
適正化ࡢ

必要性ࠊ緊急性を精査
時間外勤務ࡢたୖ࡛ࡋ
ࡍ運用を推進࡞適正ࡢ
ࠋࡿ

人事課 全課

時間外勤務ࡢ適正࡞
運用ࠊ職員ࡢබ務能
率ࡢ向ୖ࡜心身ࡢ健
康ࡢ維持

ە ە

8

実績

実績

実績

実績

実績

中期経営計⏬
基࡙く経営࡟
改善㸦බ共ୗ
水㐨事業㸧

ᖹ成㸰㸵年度目標
口ᗙ振替率㸸㸶㸮％
཰納率㸸㸷㸴％
水洗化率㸸㸶㸮％
歳入増加見込㢠
合計㸸「「,500万෇

9

ア ཰益増加

※歳入増加
ࡾ設定あࡢ
P49

ୗ水㐨使用料ࡢ見直
水洗ࠊ཰納率向ୖ࣭ࡋ
化ಁ進ࡢ強化を図ࠊࡾ
利用者ࡢබᖹ㈇担࡜事
業ࡢᏳ定運営を確保ࡍ
ࠋࡿ

ୗ水道総務
課

ە

イ 経費節減

単価や工法ࡢ⥅⥆的見
直ࠊࡾࡼ࡟ࡋ建設事業
費ࡢ節減及び維持管理
費ࡢ抑制を図ࠋࡿ

ୗ水道建設
課

単価࣭工法ࡢ見直ࡋ ە

29
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戦略㸰ࠉ財政戦略࠙歳入࣭歳出ࡢ見直ࡿࡼ࡟ࡋ財政ࡢ健全化ࠚ

H23 H24 H25 H26 H27

重
点
項
目

取組項目 関連課所管課具体的࡞取組内容

実施スケ䝆ュール䠄年度䠅
䠄ୖ段：当初計画　ୗ段：実績䠅目標値࣭成果

一次
⥅ᢎ

職員
提案

当初
計画

→ → → → →

→ → →

බ共ୗ水㐨事業費ࡢ委ク㸦施設維持管理࡟関ࡿࡍ費用㸧ࡘ࡟い࡚ࠊ施
設ࡢ維持管理࡟必要࡞業務ࡘ࡟い࡚民間へ委クを行うࠋ
࣭雨水ポンプ場費ࠉࠉ決算㢠 㸱㸲㸪㸷㸴㸮千෇
ン点検整備ࢪ委ク内容㸸中央ポンプ場３封.1φ1500ポンプ用エン࡞主ࠉ
委クࠉ㸰㸶㸪㸰㸲㸳千෇
࣭ୗ水㐨維持管理費ࠉ決算㢠㸰㸮㸴㸪㸱㸮㸮千෇
㸯㸱㸱㸪㸴㸴ࠉ委ク内容㸸水処理センタ࣮等運転管理業務委ク࡞主ࠉ
㸲千෇ࠊ水処理センタ࣮汚泥処理業務委クࠉ㸱㸳㸪㸴㸷㸲千෇

当初
計画

→ → → → →

→ → →

口ᗙ振替率ࠊ増ࡢ㸴㸯㸴万㸷千෇࡚࡭比࡟前年度ࡣ水㐨料金調定㢠ࠉ
変わ࡜前年度ࡣ徴཰率ࠋࡿ㸵㸵．㸵％࡛あ࡚ࡗࡀୖࢺ㸮．㸰ポインࡣ
ࠋࡿ㸷㸷．㸷％࡛あࡎࡽ

当初
計画

→ → → → →

→ → →

時施工㸰㸰件ྠࡢ࡜うちୗ水㐨工事ࡢ水㐨本管ᕸ設工事㸲㸯件ࠉ

当初
計画

△ ○ ۔ ⇒ ⇒

△ △ △

異動入力件数ࠊࡵたࡿࡍ包括委クを検討ࡢ開閉栓業務ࠊ཰納ࠊ検針ࠉ
࡞い࡚ࡗ行ࡣを徴཰ࡾ参考見積ࡽ࠿ク業者ཷࠊࡢࡢࡶたࡗ把握を行ࡢ
いࠋ

当初
計画

→ → → → →

→ → →

外ࠋࡿい࡚ࡋＨ「「年度比㸩重.重％ୖ昇ࠊＨ「5年度病床利用率8】.1％ࠉ
来患者数ࡣ減少࡚ࡋいࡢࡢࡶࡿ病床利用率ࡀ大幅࡟増加ࡋたたࠊࡵ黒
字ࡾ࡞࡜目標を大ࡁくୖ回ࡿ結果ࡗ࡞࡜たࠋ
可能ࠊࡾ空床情報等を毎㐌送࡟施設等ࠊ診療所ࠊ病院ࡾࡼＨ「5年度ࠉ
く伸ࡁ病床利用率を大ࠊた結果ࡗい࡚ࡵ病床を埋ࡎࡽ紹௓を断ࡾ限࡞
ࠋ出来たࡀ࡜ࡇࡍࡤ

実績

実績

実績

実績

実績

中期経営計⏬
基࡙く経営࡟
改善㸦水㐨事
業㸧

中期経営計⏬
基࡙く経営࡟
改善㸦病院事
業㸧

イ 経費節減

単価や工法ࡢ⥅⥆的見
直ࠊࡾࡼ࡟ࡋ建設事業
費ࡢ節減及び維持管理
費ࡢ抑制を図ࠋࡿ

ウ

水道局

民間委ク

単価࣭工法ࡢ見直ࡋ

業務委クࡢ見直ࡋ

ᖹ成㸰㸵年度目標
一般病床利用率㸸㸶
㸱．㸮％

ە

཰益増加ە

※歳入増加
ࡾ設定あࡢ
P50

検針ࠊ཰納ࠊ開閉栓業
務ࡢ包括委クを検討ࡍ
ࠋࡿ

水道局

ᖹ成㸰㸵年度目標
口ᗙ振替率㸸㸶㸮．
㸮％

ە

ウ 民間委ク

年々増加ࡿࡍୗ水㐨施
設ࡢ運転管理࣭点検࣭
清掃ࡢ民間委クを推進
ࠋࡿࡍ

ୗ水道建設
課

維持管理ࡢ効率化 ە

10

ア ཰益増加

※歳出削減
ࡾ設定あࡢ
P49

料金口ᗙ振替を推進ࡍ
滞納整理を࡟ࡶ࡜࡜ࡿ
強化ࠊࡋ利用者ࡢබᖹ
㈇担࡜事業ࡢᏳ定運営
を確保ࠋࡿࡍ

水道局

ア

་師充足率ࡢ向ୖや市
立病院協力་ࢩステ࣒
等ࡢ活用ࠊࡾࡼ࡟患者
数ࡢ増加を図ࠋࡿ

市立病院

30
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戦略㸰ࠉ財政戦略࠙歳入࣭歳出ࡢ見直ࡿࡼ࡟ࡋ財政ࡢ健全化ࠚ

H23 H24 H25 H26 H27

重
点
項
目

取組項目 関連課所管課具体的࡞取組内容

実施スケ䝆ュール䠄年度䠅
䠄ୖ段：当初計画　ୗ段：実績䠅目標値࣭成果

一次
⥅ᢎ

職員
提案

当初
計画

→ → → → →

→ → →

5,0重0千ࡋ比較࡜Ｈ「「年度ࡣᮦ料費ࠊࡢࡢࡶࡿい࡚ࡋ増加ࡣ患者数ࠉ
෇節減࡛࡚ࡁいࠋࡿ

当初
計画

→ → → → →

→ → →

ࠋたࡋ機械設備管理業務委クを廃Ṇࠊࡋ滅菌方法を見直ࡢ་療機器ࠉ

当初
計画

→ → → → →

→ → →

࣭国民健康保険被保険者証ࡢ一斉更新時࢙ࢪࠊ࡟ネࣜࢡࢵ་薬品希望
ࠋたࡋ配付࡟国保全世帯࡚ࡋをྠᑒࢺࢵ付パンフࣞࢻ࣮࢝
࣭一定㢠以ୖࡢ削減効果ࡀ期待࡛ࡿࡁ被保険者を対象ࠊ࡟処方さࢀた
薬を࢙ࢪネࣜࢡࢵ་薬品࡟ษࡾ替えた場合ࡢ自己㈇担軽減㢠を࠾知ࡽ
ࠋたࡋ་薬品差㢠通知ࠖを開始ࢡࢵネ࢙ࣜࢪࠕࡿࡍࡏ
※ᖹ成「5年度㸦年間㸧࢙ࢪネࣜࢡࢵ་薬品利用率㸸」1.】5％㸦ᖹ成「【
年」᭶㸦単᭶㸧࢙ࢪネࣜࢡࢵ་薬品利用率㸸」」.50％㸧

当初
計画

→ → → → →

→ → →

ステ࣒ࢩた行政評価ࡋ導入ࡽ࠿第஧次行財政改革及びᖹ成㸰㸲年度ࠉ
を活用࡚ࡋ見直ࡋを進࡚ࡵいくࠋ

当初
計画

△ △ ○ ○ ○

△ △ ○

࡞࡜対象ࡢබ費㈇担ࠊࡋ対࡟候補者ࡢ市長選挙及び市議会議員選挙ࠉ
契約及び請ࡿࡍ関࡟運行等ࡢ༳ๅや自動車ࡢ選挙運動用ポスタ࣮等ࡿ
求ࡀ適正࡟行わࡼࡿࢀうࠊ立候補予定者説明会࠾࡟い࡚周知࣭説明を
行ࡗたࠋ

特別会計ࡢ健
全経営㸦国民
健康保険事
業㸧

実績

実績

実績

実績

実績

13 補助金ࡢ見直
ࡋ

※歳出削減ࡢ
設定あ５50 ࡾ

行政評価ࢩステ࣒を活
用ࠊࡽࡀ࡞ࡋ必要性࣭
費用対効果࣭費用㈇担
等ࡢあࡾ方ࡘ࡟い࡚検
証ࠊࡋ整理࣭合理化を
図ࠋࡿ

行政改革課
財政課
関係課

イ 経費節減

※歳出削減
ࡾ設定あࡢ
P50

委ク料࣭ᮦ料費ࡢ見
直ࡋ

11

委ク料やᮦ料費ࡢ見直
削減をࡢを行い経費ࡋ
図ࠋࡿ

市立病院 ە

ウ 民間委ク

※歳出削減
ࡾ設定あࡢ
P50

業務委クࡢ入ᮐを推進
見直࡞定期的࡝࡞ࡿࡍ
ࠋ行うࡋ

市立病院 業務委クࡢ見直ࡋ ە

12

ア
་療費ࡢ適
正化

་薬品利ࢡࢵネ࢙ࣜࢪ
用ಁ進パンフࣞࢺࢵ及
び希望࣮࢝ࢻを配付ࡍ
ネ࢙ࢪࠊ࡟ࡶ࡜࡜ࡿ
་薬品差㢠通知ࢡࢵࣜ
替えࡾษࡾࡼ࡟実施ࡢ
をಁࠊࡋ་療費ࡢ適正
化を図ࠋࡿ

国保ねんき
ん課

ᖹ成㸰㸵年度目標
་薬品ࢡࢵネ࢙ࣜࢪ
利用率㸸㸱㸮％

ە

歳出削減見込㢠
合計㸸5,500万෇

ە ە

14

選挙運動ࡢබ
費㈇担制度ࡢ
見直ࡋ

市議࣭市長選挙ࡅ࠾࡟
බ費㈇担制度を見直ࡿ
ࠋࡍ

選挙管理委
員会事務局

議会事務局
බ費㈇担制度ࡢ適正
運用等࡞
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戦略㸰ࠉ財政戦略࠙歳入࣭歳出ࡢ見直ࡿࡼ࡟ࡋ財政ࡢ健全化ࠚ

H23 H24 H25 H26 H27

重
点
項
目

取組項目 関連課所管課具体的࡞取組内容

実施スケ䝆ュール䠄年度䠅
䠄ୖ段：当初計画　ୗ段：実績䠅目標値࣭成果

一次
⥅ᢎ

職員
提案

当初
計画

△ ○

△ △

を作ࢺࢵ総合観ගパンフࣞࠊࡵたࡿࡍ観ගＰＲ活動を展開࡞効果的ࠉ
成ࠋ日本語版㸦「0,000部㸧ࡢほࠊ࠿国外ࡶ࡟ＰＲࡿࡍたࡵ外国語語版
㸦5,000部㸧ࡶ作成ࠋ
インやコンࢨࢹࡵたࡿࢀ入ࡾアを取ࢹ民間アイࠊࡣ࡚ࡗ当た࡟作成ࠉ
セプࢺ等を提案ࡽࡶ࡚ࡋう企⏬コン࣌方式を採用ࡋたࠋ
企⏬ࡢ審査ࠊࡣ࡟行政࡞࡛ࡅࡔく観ග関係団体等ࡶ࡟参加ࡽࡶ࡚ࡋ
いࠊඵ代ࡢ魅力をࡾࡼ効果的࡟発信࡛ࡿࡁパンフࣞࡢࢺࢵ作成࡟ດࡵ
たࠋ
本10,000ࢻガイࡁち歩ࡲた㸦日奈久温泉ࡋを増ๅࢺࢵ既Ꮡパンフࣞࠉ
部ࠊ日奈久温泉タウン࣐ࢵプ「0,000部㸧

当初
計画

→ → → ۔ ⇒

→ → →

現況調査をࡢ利用状況ࠊࡵたࡢ統合調達ࡿい࡚ࡋ⏬計࡟ᖹ成「【年度ࠉ
実施ࠋ

当初
計画

→ → → → →

→ → →

チࣛࠊポスタ࣮ࠊ࡟ࡶ࡜࡜ࡿࡍを活用ࢪや࣮࣒࣮࣍࣌ࢁࡋࡘ広報やࠉ
༳ๅࠊうࡼࡿࡁ推進࡛ࡀ取組ࡢい࠿等各課ࡿࡍ報告書を内部༳ๅࠊࢩ
製本費ࡢ削減ࡢ手法等ࡘ࡟い࡚検討ࡋたࠋ

当初
計画

→ → → → →

۔ ⇒ ⇒

削減を実ࡢ電機消費㔞ࠊを行い࡝࡞更新ࡢ冷凍機ࡣい࡚࠾࡟本庁舎ࠉ
施ࡋたࠋ

15

観ගパンフ
整ࡢ類ࢺࢵࣞ
理

歳出削減

16 関係課
歳出削減見込㢠
合計㸸【0万෇

ە

ඵ代ࡢ魅力をࡾࡼわ࠿
たࡿࡍく発信ࡍやࡾ
アイࡢ民間団体等ࠊࡵ
ࡀ࡞ࢀ入ࡾ取ࡶアࢹ
࡟⏬観ග振興計ࠊࡽ
沿ࡗたパンフࣞࡢࢺࢵ
再整理࣭作成を行うࠋ

観光振興課

17
༳ๅ製本費ࡢ
削減

༳ๅ物ࡢ内容を精査
内部ࡽ࠿外部༳ๅࠊࡋ
༳ๅへࡢษ替えを推進
ࠋࡿࡍ

行政改革課 全課

出力機器ࡢ統
合

※歳出削減ࡢ
設定あ５50 ࡾ

複合機器やプࣜンタࠊ
ＦＡＸࡢ࡝࡞出力機器
を統合ࡼ࡟࡜ࡇࡿࡍ
効率化及びࡢ事務ࠊࡾ
経費ࡢ削減を行うࠋ

情報政策課

18

実績

実績

実績

ග熱水費ࡢ抑制
ᖹ成㸰㸵年度目標㸸
ᖹ成㸰㸰年度比㸳％
削減
歳出削減見込㢠
合計㸸480万෇

環境課
全課

ە ە

実績

財政課
全庁的࡟省エネを啓発
水㐨ࠊガスࠊ電気ࠊࡋ
使用ࡢ抑制࡟ດࠋࡿࡵ

ග熱水費ࡢ節
減

※歳出削減ࡢ
設定あ５50 ࡾ

民間アイࢹアࡢ取ࡾ
入ࡿࡼ࡟ࢀ内容ࡢ充
実
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改革ࡢ柱「 組織力ࡢ向ୖ

戦略」 組織戦略࠙市民࡟分ࡾ࠿やࡍくࡘ࠿ࠊ成果をୖࡿࡆ組織ࠚ

H23 H24 H25 H26 H27

ձ簡素࡛効率的࡞行政組織ࡢ確立

当初
計画

→ → → → →

→ → →

ࡶ࡜࡜ࡿࡍ事務を処理ࡿࡍ関࡟社会福祉法人ࡿࢀ市へᶒ限委譲さࠉ
新型インフࣝエンࠊࡽࡀ࡞ࡋ企⏬政策機能を果たࡢ健康福祉部内ࠊ࡟
健康福ࠕ࡟ࡵ対応を行うた࡞㏿迅ࡢ健康危機管理へࡿࡍ࡜ࡵࡌࡣをࢨ
祉政策課ࠖを設置ࡋたࡲࠋたࠊ新設ࡿࡍ健康福祉政策課へࡢ事務移管
ࡋい者支援課ࠖへ名称を変更ࡀ㞀ࠕࡽ࠿い福祉課ࠖࡀ㞀ࠕࠊ伴い࡟
たࠋ

当初
計画

△ ○ ○ ○ ○

△ △

ࠋࡋ࡞取組実績ࡣ住㸰㸳年度ࠉ

当初
計画

△ △ △ △ ۔

△ △ ○

ᑓ門部会ࠖࡋ出張所࣭බ民館見直ࠕたࡋ࡜職員を構成員ࡢ関係部署ࠉ
ࡋ提案࡟ఫ民自治推進庁内検討会議ࠊ方針㸦案㸧をࡋた見直ࡵ࡜ࡲ࡛
たࠋ

行政改革課 人事課

ە
グ࣮ࣝプ制導
入ࡢ検討

重
点
項
目

取組項目

市民࡟分ࡾ࠿やࡍい簡素࡛効率的࡞行政組織ࡢ確立を目指ࠊ࡟ࡶ࡜࡜ࡍ新た࡞行政課題࡟的確ࡘ࠿柔軟࡟対応࡛ࡿࡁ௙組ࡳを構築ࡿࡍたࠊࡵ職員ࡢ効率的活用࡜組織ࡢフࣛࢺࢵ化を目的ࡋ࡜たグ࣮ࣝプ制ࡢ導入を検討ࠋࡍࡲࡋ

具体的࡞取組内容 所管課 関連課

組織機構ࡢ見
直ࡋ

1

行政課題や重点事業等࡟
スࢻ࣮ࣆ感を持࡚ࡗ対応
ス࣒ࣜ化࣭効ࠊࡵたࡿࡍ
率化ࡢ観点ࠊࡽ࠿必要࡟
応࡚ࡌ㝶時ࠊ組織機構を
見直ࠋࡍ

2

目標値࣭成果
一次
⥅ᢎ

職員
提案

実施スケ䝆ュール䠄年度䠅
䠄ୖ段：当初計画　ୗ段：実績䠅

実績

行政課題等へࡢ効率
的ࡘ࠿効果的࡞対
応ࠊ組織ࡢス࣒ࣜ化

ە ە

定員適正化を推進ࡇࡿࡍ
ビスを࣮ࢧ市民ࠊࡽ࠿࡜
పୗさࠊࡎࡏ新た࡞行政
課題へࡢ対応可能࡞組織
を構築ࠋࡿࡍ

行政改革課 人事課
効率的࣭流動的࡞組
織ࡢ構築

ە

実績

実績

3
出張所ࡢ見直
ࡋ

社会環境ࡢ変化やࠕఫ民
自治ࡲࡿࡼ࡟ち࡙くࠖࡾ
た出ࡋ対応࡟推進状況ࡢ
張所ࡢあࡾ方を検討ࡍ
ࠋࡿ

市民活動支
援課

行政改革課
関係課

組織ス࣒ࣜ化࣭効率
化
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改革ࡢ柱「 組織力ࡢ向ୖ

戦略」 組織戦略࠙市民࡟分ࡾ࠿やࡍくࡘ࠿ࠊ成果をୖࡿࡆ組織ࠚ

H23 H24 H25 H26 H27

重
点
項
目

取組項目 具体的࡞取組内容 所管課 関連課 目標値࣭成果
一次
⥅ᢎ

職員
提案

実施スケ䝆ュール䠄年度䠅
䠄ୖ段：当初計画　ୗ段：実績䠅

ղ市長部局࡜教育委員会ࡢ࡜役割分担ࡢ見直ࡋ

当初
計画

۔

۔

移管済࡟住「」年度ࠉ

当初
計画

۔

۔

移管済࡟住「」年度ࠉ
ࡲࡿࡼ࡟ࢶスポ࣮ࠊ࡚ࡋ࡜ඵ代市全体ࠊࡎࢀわࡽ࡜࡟いう枠࡜教育ࠉ
ち࡙く࡟ࡾ取ࡾ組࡛ࢇいࠋࡿ

当初
計画

△ △ △ △ ۔

△ △ △

地域コ࣑ュࡀබ民館࡚ࡏあわ࡟進展ࡢࡾち࡙くࡲࡢఫ民自治࡞新たࠉ
ニテ࢕センタ࣮࡚ࡋ࡜市長部局へ移管ࡀ予定さ࡚ࢀいࡀࡿ協議ࡣ行わ
ࠋたࡗ࠿࡞ࢀ

当初
計画

△ △ △ ۔

△ △

生涯ࡢ他ࡢ本市ࠊ状況を調査ࡢබ立博物館࣭美術館ࡢ他市⏫村ࠊ県ࠉ
学習部門ࡢ移管状況を考え合わࡽࡀ࡞ࡏ市長部局へࡢ移管を検討ࡍ
ࠋࡿ

当初
計画

△ △ △ ۔

△ △

市長部局ࠊࡵたࡿい࡚ࢀࡽࡅ位置付࡟社会教育を担う施設ࡣ図書館ࠉ
へ移管ࡿࡍ考え࡞ࡣいࠋ

ճ支所ࡢ見直ࡋ

当初
計画

△ △ ○ ۔

△ △

ࠋたࡵい࡚検討を始ࡘ࡟設置ࡢᑓ門部会ࡢ࡚ࡅ向࡟組織再編ࡢ支所ࠉ

実績

市民満足度ࡢ向ୖや地域活性化࡟寄与ࠕࠊ࡟ࡶ࡜࡜ࡿࡍఫ民自治ࡲࡿࡼ࡟ち࡙くࠖࡾやࠕ文化࣭スポ࣮ࡲࡿࡼ࡟ࢶち࡙くࠖࡾ等を全市的࡟推進࡚ࡋいくたࠊࡵ市長部局࡜教育委員会ࡢ࡜役割分担を見直ࡾࡼࠊࡋ効果ࡢ得ࡿࢀࡽ体制࡙くࡾを検討ࠋࡍࡲࡋ

一体的行政運営ࡢ確
保ࠊ市民満足度ࡢ向
地域活性化ࠊୖ

簡素࡛効率的࡞組織
体制ࡢ構築

ە ە

実績

支所ࡢ組織ࡘ࡟い࡚ࡢ࡛ࡲࢀࡇࠊࡣ支所組織再編ࡢ経緯を踏ࡲえࠊ࡟ࡶ࡜࡜ࡿ現在ࡢ地域振興࣭地域防災ࡢ確保ࡶ࡟配慮ࠊࡽࡀ࡞ࡋ窓口業務ࠊ本庁ࡢ࡜伝達業務を主ࡿࡍ࡜機能࡟見直ࡍ検討を行いࠋࡍࡲ

1
文化振興部門
移管ࡢ

文化振興࡟関ࡿࡍ事務を
地方教育行政ࡢ組織及び
運営࡟関ࡿࡍ法ᚊ第㸰㸲
条ࡢ㸰第㸯項ࡢ規定࡟基
い࡚࠾࡟市長部局ࠊࡁ࡙
管理ࠊ執行ࠋࡿࡍ

文化まちづく
り課

行政改革課

2
スポ࣮ࢶ振興
部門ࡢ移管

スポ࣮ࢶ振興࡟関ࡿࡍ事
務を地方教育行政ࡢ組織
及び運営࡟関ࡿࡍ法ᚊ第
㸰㸲条ࡢ㸰第㸯項ࡢ規定
࠾࡟市長部局ࠊࡁ基࡙࡟
い࡚管理ࠊ執行ࠋࡿࡍ

いきいきス
ポーツ課

行政改革課
一体的行政運営ࡢ確
保ࠊ市民満足度ࡢ向
地域活性化ࠊୖ

実績

3

生涯学習部門
㸦බ民館㸧ࡢ
移管

ఫ民自治ࡢ進展࡟あわࡏ
࡚බ民館を市長部局へ移
管ࡿࡍ

生涯学習課
市民活動支
援課
行政改革課

一体的行政運営ࡢ確
保

実績

4 博物館ࡢ移管
生涯学習部門ࡢ移管ࡢ状
況࡟あわ࡚ࡏ市長部局へ
ࠋࡿࡍ移管を検討ࡢ

博物館 行政改革課
一体的行政運営ࡢ確
保

実績

実績

1

㸦仮称㸧総合
窓口課設置ࡢ
検討

窓口事務࣭地域固有事務
向࡟た組織再編ࡋ特化࡟
ࠋた検討を行うࡅ

行政改革課
関係課
各支所

5 図書館ࡢ移管
生涯学習部門ࡢ移管ࡢ状
況࡟あわ࡚ࡏ市長部局へ
ࠋࡿࡍ移管を検討ࡢ

図書館 行政改革課
一体的行政運営ࡢ確
保
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改革ࡢ柱「 組織力ࡢ向上

戦略4 人財戦略࠙市民࡟ࡶ࡜࡜未来をᥥࡁチャࣞンࡿࡍࢪ職員ࡢ育成ࠚ

H23 H24 H25 H26 H27

ձ職場環境ࡢ整備

当初
計画

△ ۔

△ ۔ ⇒

トを実施࣮ࢣ窓口市民アンࠊい࡚検討を行いࡘ࡟方法等ࡢ意見集約ࠉ
㸦10᭶㸧したࠋ

当初
計画

→ → → → →

→ → →

活࢕コ࣑ュニテࠊࡁ࡙࡜ࡶ࡟人財育成基本方針ࡢᖹ成㸰㸱ᖺᗘ策定ࠉ
動へࡢ積極的࡞参加を呼び࠿けたࠋ

当初
計画

→ → → → →

→ → ۔

見直࡟㸦ᖹ成㸰㸲ᖺᗘࠊ㸧人財育成基本方針ࡢ㸦ᖹ成㸰㸱ᖺᗘ策定ࠉ
しを行ࡗた㸧職員研修規定ࠊࡁ࡙࡜ࡶ࡟職場ෆ研修担当者を配置しࠊ
担当者ࡢたࡢࡵ研修を行うࠊ࡝࡞職場ෆ研修ࡢ計画的࡞実施ࡘ࡟い࡚
ຓ言࣭指導を行ࡗたࠋ

当初
計画

→ → → → →

→ → →

環境࡙くࡢ職場ࠊࡁ࡙࡜ࡶ࡟人財育成基本方針ࡢᖹ成㸰㸱ᖺᗘ策定ࠉ
ࠋたࡗう周知࣭啓発を行ࡼࡿࢀࡽ図ࡀࡾ

ྲྀ組項目 具体的ྲྀ࡞組ෆ容 所管課 関連課

職場ࡣ職員ࡀ௙事を通࡚ࡌ自ࡢࡽ能力࣭意欲を発揮ࡿࡍ場࡛あྠ࡜ࡿ時ࠊ࡟能力を開発ࡿࡍ場࡛ࡶあࠋࡍࡲࡾ職場࠾࡟けࡿ様々࡞場面を人財育成ࡢ場࡜し࡚捉えࠊやࡀࡾいを実感࡛ࠊࡁ職員ࡢやࡿ気ࡀ高ࡼࡿࡲう࡞環境࡞ࡍࠊわち人ࡀ育ちやࡍい職場環境࣭組織体
制を整備ࡿࡍ必要ࡀあࠋࡍࡲࡾ
そこ࡛ࠊ今後ࡣ市民ࡢ目線࡟立ち職務を行うࠊ࡟ࡶ࡜࡜業務ෆ外を問わࡎコ࣑ュニ࣮ࢣションを活発࡟行いࠊさࡣ࡟ࡽ職員間ࡢ情報ࡢ共有化を図ࠊࡾ協力体制ࡢ強化を推進し࡚いࠋࡍࡲࡁ

㔜
点
項
目

市民目線を育
職場環境࡙ࡴ
くࡾ

実績

効率的ࡘ࠿効果的࡞
市民サ࣮ビスࡢ提供

全課䠄全職
員䠅

人事課
地域活動や࣎ࣛンテ࢕ア
活動࡟積極的࡟参加しࠊ
市民感覚ࡢ向上を図ࠋࡿ

一次
継承

職員
提案

実施スケ䝆ュール䠄年度䠅
䠄ୖ段：当初計画　ୗ段：実績䠅目標値࣭成果

効率的ࡘ࠿効果的࡞
市民サ࣮ビスࡢ提供

実績

1

ア

イ

市民ࡢࡽ࠿
意見ࡢ཰集

市民アン࣮ࢣト等ࡢ実施
ࠊ意見を集約しࠊࡾࡼ࡟
市民サ࣮ビスࡢ向上࡟཯
映させࠋࡿ

人事課

コ࣑ュニ
テ࢕活動へ
࡞積極的ࡢ
参加

2

ア
職場ෆ研修
推進ࡢ

管理監督職を中心࡜し
提案や意見を࡟自由ࠊ࡚
出しやࡍい雰ᅖ気࡙くࡾ
を行いࠊ㹍㹈Ｔや職場ෆ
研修を活発化しࠊ職員ࡢ
意識改革をಁしࠊ学習意
欲を引ࡁ出ࠋࡍ

人事課 全課

学習的職場環
境࡙くࡾ

学習的職場環境ࡢ整
備

実績

イ
職場課題ࡢ
共通認識

職場ࡢ目標や課題࡟関ࡍ
ࡢ職場ࠊ情報を共有しࡿ
一体感を醸成しࠋࡍࡲ

人事課 全課
学習的職場環境ࡢ整
備

実績
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改革ࡢ柱「 組織力ࡢ向上

戦略4 人財戦略࠙市民࡟ࡶ࡜࡜未来をᥥࡁチャࣞンࡿࡍࢪ職員ࡢ育成ࠚ

H23 H24 H25 H26 H27

ྲྀ組項目 具体的ྲྀ࡞組ෆ容 所管課 関連課

㔜
点
項
目

一次
継承

職員
提案

実施スケ䝆ュール䠄年度䠅
䠄ୖ段：当初計画　ୗ段：実績䠅目標値࣭成果

当初
計画

→ → → → →

→ ۔ ⇒

確認等をࡢ唱和や連絡事項ࡢࡘあいさࠊ職場࡛毎日朝礼を実施しࠉ
行ࡗたࠋ

当初
計画

→ → → → →

→ → →

ࠋ励行を推進したࡢ朝礼ࡿけ࠾࡟各職場ࠉ

当初
計画

→ → → → →

→ → →

ࠋたࡗい࡚周知を行ࡘ࡟確保等ࡢ服務規ᚊࠉ
衆議院議員総選挙ࠊ体制強化㸦5᭶㸧ࢡチ࢙ッࡢ扱い事務ࡾබ金ྲྀࠉ
㸦【᭶㸧ࠊソ࣮シャ࣓ࣝ࢕ࢹア等ࡢ⚾的利用㸦】᭶㸧ࠊ飲酒運転再発防
Ṇ㸦11᭶㸧ࠊ綱紀ࡢ粛正㸦8᭶11ࠊ᭶1ࠊ「᭶ࠊ」᭶㸧

ղ職員研修ࡢ充実

当初
計画

→ → → → →

→ → →

い࡚検討をࡘ࡟実施ࡢした研修࡜自己研鑽を目的࡜交流ࡢ࡜他部署ࠉ
行ࡗたࠋ

当初
計画

→ → → → →

→ → →

ࠊ講しཷࡀ高ᗘ㹇Ｔ人材育成研修を㸱㸯ྡࠊ通信教育講ᗙを㸰㸴ྡࠉ
自己啓発を図ࡗたࠋ

働ࡁやࡍい職
場環境࡙くࡾ

自己啓発活動
支援ࡢ

職員研修ࡢ࡚࡭ࡍࠊࡣ能力開発ࡢ基礎࡟位置࡙けࠊࢀࡽ本市ࡢ人財育成ࡢ中心࡛ࡢࡶࡿ࡞࡜あࠊࡾ職務上必要࡜さࡿࢀ知識࣭ᢏ能をࠊ職員࡟効率的ࡘ࠿体系的࡟修得させࡿこࠊ࡛࡜職員ࡢ持ࡘ潜在能力を引ࡁ出しࠊ組織力ࡢ向上ࠋࡍ࡛ࡢࡶࡿࡆ࡞ࡘ࡟
こࡼࡢう࡞こࠊࡽ࠿࡜職員研修を積極的࡟展開しࠊ職員ࡢ資質向上や意識改革ࡾྲྀ࡟࡝࡞組ࠊࡳ真࡟求ࡿࢀࡽࡵ質ࡢ高い市民サ࣮ビスを提供࡛ࠗࡿࡁ人財࠘を育成しࠋࡍࡲ

ア 朝礼ࡢ励行

各職場࡛ࡢ朝礼㸦あいさ
ࡿࡍ唱和等㸧を励行ࡢࡘ
こࠊ࡛࡜職場ࡢチ࣮࣒
ワ࣮ࢡを高ࠋࡿࡵ

人事課 全課
働ࡁやࡍい職場環境
整備ࡢ

実績

イ
3

職場࡛ࡢコ
࣑ュニ࣮ࢣ
ションࡢ推
進

職場࣑࣮テ࢕ンࢢ等を通
ࠊ理解しあい࡟互いࠊࡌ
協力し࡚௙事ࡿࡁ࡛ࡀ職
場࡙くࡾを推進ࠋࡿࡍ

人事課 全課
働ࡁやࡍい職場環境
整備ࡢ

実績

ウ
問題行動ࡢ
未然防Ṇ

問題行動ࡢ未然防Ṇࡢ観
点ࠊࡽ࠿定期的࡞庁ෆア
ン࣮ࢣトࡢ実施や周知࣭
啓発を繰ࡾ返し行う࡜࡜
充実をࡢ相談体制ࠊ࡟ࡶ
図ࠋࡿ

人事課
働ࡁやࡍい職場環境
整備ࡢ

実績

1

ア
自己啓発ࡢ
け࡙࠿ࡗࡁ
くࡾ

他ࡢ地方බ共団体や民間
企業ࡢ職員ࡢ࡜࡝࡞情報
交換や交流をಁ進しࠊ地
域活動へࡢ参加をಁࠋࡍ

イ

自己啓発࡟
やࡳ組ࡾྲྀ
い環境࡙ࡍ
くࡾ

自己啓発ࡢ支援をࡿࡍた
整ࡢ各種支援制ᗘࡢࡵ
備ࠊ通信教育ࡢ紹௓࣭ຓ
成ࠊ研修成果発表ࡢ場ࡢ
提供࡝࡞を行うࠋ

人事課
全課䠄全職
員䠅

職員ࡢ意識改革

実績

人事課 全課
意識改革ࡿࡼ࡟資質
向上ࡢ

実績
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改革ࡢ柱「 組織力ࡢ向上

戦略4 人財戦略࠙市民࡟ࡶ࡜࡜未来をᥥࡁチャࣞンࡿࡍࢪ職員ࡢ育成ࠚ

H23 H24 H25 H26 H27

ྲྀ組項目 具体的ྲྀ࡞組ෆ容 所管課 関連課

㔜
点
項
目

一次
継承

職員
提案

実施スケ䝆ュール䠄年度䠅
䠄ୖ段：当初計画　ୗ段：実績䠅目標値࣭成果

当初
計画

→ → → → →

→ → →

࣭新規採用職員㸯㸳ྡ㸭ձ前期研修㸸接遇ࠊ地方自治法ࠊ地方බ務員
法ࠊබ務員倫理ࡢ࡝࡞研修をཷ講ղ後期研修㸸࢛ࣇロ࣮研修ࠊඵ代市
史跡見学ࡢ研修をཷ講
࣭新任課長研修㸯㸯ྡ㸭管理職࡜し࡚ࡢ役割࡜行動基準ࠊ組織࣐ネࢪ
࣓ントをཷ講࣭ࠉࠉ新任ಀ長研修㸯㸴ྡ㸭監督職࡜し࡚ࡢ役割࡜行動
基準ࠊ組織࣐ネ࣓ࢪントをཷ講
࣭主任昇任者㸱㸱ྡ㸭ձ前期研修㸸主任࡜し࡚ࡢ役割認識ࡢ理解や自
己啓発目標ࡢ設定を推進ࡿࡍ研修をཷ講ղ後期研修㸸地方自治法ࠊ地
方බ務員法ࠊබ務員倫理ࡢ࡝࡞研修をཷ講
࣭中⣭職員㸦採用後㸳～㸴ᖺ目ࡢ職員㸧㸶ྡ㸭熊本県市⏫ᮧ職員研修
協議会実施ࡢ中堅職員ࡢ役割認識ࡢ࡝࡞研修ཷ࡟講
࣭五家荘自然塾研修㸴㸮ྡ㸭部長⣭ࠊ次長⣭ࠊ課長⣭ࠊಀ長職昇任合
格者࣭ࠉࠉ五家荘自然塾࢛ࣇロ࣮研修㸰㸰㸷ྡ㸭ಀ長職昇任合格者ࠊ
部長⣭ࠊ次長⣭ࡢ自然塾全ཷ講者

当初
計画

→ → → → →

→ → →

特別研修を実施したෆ容ࠊした࡜全職員を対象ࠉ
࣭人事考課研修㸸㸰㸵ྡཷ講࣭ࠉࠉࠉࠉࠉࠉࠉࠉ庶務事務研修㸸㸯㸰
㸷ྡཷ講࣭ࠉࠉࠉࠉࠉࠉ財務契約事務研修㸸㸯㸳㸳ྡཷ講
࣭࣓ンタࣝ࣊ࣝス㸦セࣝࣇ㸧研修㸸㸲㸷ྡ࣓࣭ࠉࠉンタࣝ࣊ࣝス㸦ࣛ
イン㸧研修㸸㸴㸰ྡ
࣭ハࣛス࣓ント防Ṇ研修㸸㸯㸲㸴ྡ࣭ࠉࠉࠉࠉࠉࠉ人権ྠ和問題研
修㸸㸱㸶㸶ྡ
課題や社会情ࡢ職場ࠋを実施࡝࡞イン研修ࢨࢹキャࣜアࠊ࠿ほࡢこࠉ
勢等࡟対応した有意義࡛効果的࡞研修ࡢ検討ࠊ見直しを行ࡗたࠋ

当初
計画

→ → → → →

→ → →

ࠋ職員を派遣したࡢ県等へ㸯㸲ྡࠊ国ࠉ

当初
計画

→ → → → →

→ → →

ࠋ社団法人熊本県物産振興協会へ職員を派遣ࠉ

実績

●
能力開発ࡿࡼ࡟業務
効率ࡢ向上

派遣研修ࡢ推
進

ア
他ࡢ行政機
関へࡢ派遣
研修ࡢ推進

実績

イ
民間企業等
へࡢ派遣研
修ࡢ推進

経営感覚ࡢ࡝࡞習得を目
的࡜しࠊ民間企業等へࡢ
派遣研修を実施ࠋࡿࡍ

人事課

能力開発ࡿࡼ࡟業務
効率ࡢ向上

●

集合研修ࡢ充
実

今後ࠊ大幅࡟移譲ࡀ予想
さࡿࢀ権限࣭事務ࡢ෇滑
行政手࡞対応や先進的࡞
法ࡢ習得࡝࡞を目的࡜
しࠊ国࣭県等ࡢ行政機関
へࡢ派遣研修を実施ࡍ
ࠋࡿ

人事課 行政改革課

2

ア
階層別研修
充実ࡢ

五家荘自然塾研修ࠖࠕ
新規採用職員研修ࠖࠕ
等ࠊ職階࠾࡟い࡚必要࡜
さࡿࢀ知識࣭ᢏ能ࡢ修得
を目的࡟実施ࠋࡿࡍ

人事課
資質向上ࡿࡼ࡟組織
力ࡢ向上

● ●

実績

イ
特別研修ࡢ
充実

人ࠕබ務員倫理研修ࠖࠕ
権啓発研修ࠖࠕハࣛス࣓
ント防Ṇ研修ࠖ等ࠊ時代
ࡍ༶応した研修を実施࡟
ࠋࡿ

人事課
資質向上ࡿࡼ࡟組織
力ࡢ向上

● ●

実績
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改革ࡢ柱「 組織力ࡢ向上

戦略4 人財戦略࠙市民࡟ࡶ࡜࡜未来をᥥࡁチャࣞンࡿࡍࢪ職員ࡢ育成ࠚ

H23 H24 H25 H26 H27

ྲྀ組項目 具体的ྲྀ࡞組ෆ容 所管課 関連課

㔜
点
項
目

一次
継承

職員
提案

実施スケ䝆ュール䠄年度䠅
䠄ୖ段：当初計画　ୗ段：実績䠅目標値࣭成果

当初
計画

→ → → → →

→ ۔ ⇒

対応力やᢏ能を習得ࡢ専門知識や行政課題へ࡞関連した高ᗘ࡟職務ࠉ
させࠊ職員ࡢ資質࣭能力ࡢ向上を図ࡗたࠋ
࣭市⏫ᮧ職員中央研究所ࠉࠉࠉࠉࠉࠉࠉࠉࠉ㸯㸱ྡ
࣭全国市⏫ᮧ国際文化研修所ࠉࠉࠉࠉࠉࠉࠉࠉ㸴ྡ
࣭国土交通大学校࣭全国建設研修センタ࣮ࠉ㸯㸵ྡ
࣭自治大学校ࠉࠉࠉࠉࠉࠉࠉࠉࠉ            㸰ྡ
࣭環境省他国࣭県機関࣭民間研修機関      㸰㸮ྡ

当初
計画

۔ ⇒

۔ ⇒

ᖹ成㸰㸲ᖺᗘ事業終了ࠉ

③人事制ᗘࡢ整備

当初
計画

۔ ⇒ ⇒ ⇒ ⇒

۔ ⇒ ⇒

࡜説明を行うࡢ就職担当者へ試験ෆ容ࠊࡁ大学等へ出向ࡢ熊本県ෆࠉ
ࠋ採用試験案ෆ設置を依頼ࠊ࡟ࡶ࡜
ッ࣓ࠊ࡟うࡼいࡍやࡾࡲ留࡟目ࡀ表紙ࡢ試験案ෆࡽ࠿ᖹ成㸰㸱ᖺᗘࠉ
セ࣮ࢪ性ࡢあ࡟ࡢࡶࡿ変更し࡚いࠋࡿ

当初
計画

۔ ⇒ ⇒ ⇒ ⇒

۔ ⇒ ⇒

文化芸術࡛全国ࠊ拡充し࡟採用を更ࡢ枠ࢶス࣏࣮ࡽ࠿ᖹ成㸰㸲ᖺᗘࠉ
大会へࡢ出場経験を持ࡘ人ࡶ採用条件枠࡟含ࡵたࡲࠋたࠊ文化芸術࣭
ス࣏࣮ࢶ枠࠾࡟い࡚ࠊࡣ集団面接試験を一次試験࡛行いࡾࡼࠊ人物を
㔜視した選考方法へ࡜見直したࠋ
最終合格者㸸㸱ྡࠊ験者㸸㸰㸯ྡཷࠉ※ࠉ

人事課

採用試験情
報ࡢ発信強
化

資質や能力ࡢあࡿ人財を
確保ࡿࡍたࠊࡵ試験情報
ࠋࡿࡍ㹎Ｒを強化ࡢ

人事課

市㸦㸯㸮ྡ㸧࡜県地域振
興局㸦㸲ྡ㸧ࡢ若手職員
地域ࠊ࡚ࢀ࠿分࡟㸰班ࡀ
課題ࡢ解決ࡢたࡢࡵ方策
㸰カᖺ࡛࡟策定࣭実施ࡢ
ࠋࡴ組ࡾྲྀ

企画政策課 人事課
若手職員ࡿࡼ࡟地域
課題ࡢ解決

ウ
研修施設へ
派遣研修ࡢ
推進ࡢ

専門的࡞知識࣭ᢏ能ࡢ修
得࡝࡞を目的࡜しࠊ市⏫
ᮧ職員中央研修所ࠊ自治
大学校等へࡢ派遣研修ࡢ
充実を図ࠋࡿ

能力開発ࡿࡼ࡟業務
効率ࡢ向上

●

実績

多様࡞人財ࡢ確保

実績

エ
地域࡙くࡾ
ワ࣮キンࢢ
活動ࡢ実施

優ࢀた人財ࡢ
採用

人財育成を効果的࡟推進ࡿࡍたࠊࡣ࡟ࡵ業務࡟対ࡿࡍ職員ࡢ意欲向上ࡀカࠋࡍࡲࡾ࡞࡜ࢠ人事制ᗘࡣ職員ࡢ意欲ࡢ維持࣭向上࡟大ࡁく影響ࡿࡍこࠊࡽ࠿࡜職員ࡢ適性や能力ࠊさࡣ࡟ࡽ業務上ࡢ成果࡝࡞を的確࡟把握しࠊ適ษ࡟運用ࡿࡍ必要ࡀあࠋࡍࡲࡾ
そこ࡛ࠊ人事異動や昇任制ᗘࠊ人事考課制ᗘࡢ検討࣭充実を図ࠊࡾ職員ࡢやࡿ気を引ࡁ出ࠊ࡟ࡶ࡜࡜ࡍ将来を担う優⚽࡞人財ࡢ確保࡟ດࠋࡍࡲࡵ

1

ア

イ

3

実績

実績

採用選考方
法ࡢ見直し

ニ࣮࡟ࢬ対応した多様࡞
人財ࡢ確保ࡢたࠊࡵ採用
選考方法を見直ࠋࡍ

人事課 多様࡞人財ࡢ確保
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改革ࡢ柱「 組織力ࡢ向上

戦略4 人財戦略࠙市民࡟ࡶ࡜࡜未来をᥥࡁチャࣞンࡿࡍࢪ職員ࡢ育成ࠚ

H23 H24 H25 H26 H27

ྲྀ組項目 具体的ྲྀ࡞組ෆ容 所管課 関連課

㔜
点
項
目

一次
継承

職員
提案

実施スケ䝆ュール䠄年度䠅
䠄ୖ段：当初計画　ୗ段：実績䠅目標値࣭成果

当初
計画

△ △ ○ ○ ۔

△ △ △

ࠋたࡵい࡚基本方針を定ࡘ࡟人事評価࡞新たࠉ

当初
計画

△ △ ○ ○ ۔

△ △ △

い࡚ࡘ࡟有効活用ࡢ結果ࠊࡵい࡚基本方針を定ࡘ࡟人事評価࡞新たࠉ
ࠋ明グしたࡶ

当初
計画

→ → → → →

→ → →

自己申告制ᗘを活ࡵたࡿࡍ意向や適性を把握ࡢ職員ࠊ際ࡢ人事配置ࠉ
用したࠋ

当初
計画

→ → → → →

→ → →

人事異動࡞計画的ࡾ限࡞可能ࠊ能力開発࣭人財育成を目指しࡢ職員ࠉ
を行ࡗたࠋ

当初
計画

→ → → → →

→ → →

ࠋたࡗい人事配置を行࡞ࢀわࡽ࡜࡟職種ࠊ視㔝࡛࡞中長期的ࠉ

考課結果を活用しࠊ適ษ
࡜࡜ࡿ指導࣭育成を図࡞
཯映࡟人事処遇等ࠊ࡟ࡶ
ࠋࡿࡍ制ᗘを検討ࡿࡍ

人事課

2

3

考課結果ࡢ
有効活用

職種間交流
推進ࡢ

人を育࡚ࡿ人
事配置

ア

イ

ア

イ

ウ

බ正࡞評価シ
ステ࣒࡙くࡾ

実績

職員ࡢ意欲ࡢ維持࣭
向上

● ●

実績

新た࡞人事
考課制ᗘࡢ
構築

職員ࡢ能力や適性等を適
ษ࡟評価しࠊ目標管理制
ᗘ࡜連携し࡚ࠊ職員ࡢ
チャࣞンࢪ精神や積極性
を引ࡁ出ࡍ制ᗘࡢ構築を
目指ࠋࡍ

人事課
職員ࡢ意欲ࡢ維持࣭
向上

人事異動࡟関ࡿࡍ職員ࡢ
意向を踏ࡲえࠊ適材適所
自己申ࠊ࡝࡞人事配置ࡢ
告制ᗘࡢ活用を図ࠋࡿ

人事課
職員ࡢ適性ࡢ把握及
び能力ࡢ開発࣭活用

実績

ロ࣮ࣈョࢪ
テ࣮ション
確立ࡢ

ᖺ齢࣭性別ࡽ࡜࡟わࢀ
ロ࣮テ࣮ショࣈョࢪࠊࡎ
ンを行うこࠊ࡛࡜幅広い
知識࣭経験を身ࡘ࡟けさ
せࠊ࡟ࡶ࡜࡜ࡿ自ࡢࡽ適
性を活࠿したキャࣜアビ
ࠋࡍ形成をಁࡢョンࢪ

人事課
職員ࡢ適性ࡢ把握及
び能力ࡢ開発࣭活用

● ●

実績

自己申告制
ᗘࡢ活用

人事課 関係課
職員ࡢ適性ࡢ把握及
び能力ࡢ開発࣭活用

実績

広い視㔝࣭経験をࡾࡼ
持ࡗた人財を育成ࡿࡍた
い࡞ࢀわࡽ࡜࡟職種ࠊࡵ
柔軟࡞配置や職種間交流
を推進ࠋࡿࡍ
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改革ࡢ柱「 組織力ࡢ向上

戦略4 人財戦略࠙市民࡟ࡶ࡜࡜未来をᥥࡁチャࣞンࡿࡍࢪ職員ࡢ育成ࠚ

H23 H24 H25 H26 H27

ྲྀ組項目 具体的ྲྀ࡞組ෆ容 所管課 関連課

㔜
点
項
目

一次
継承

職員
提案

実施スケ䝆ュール䠄年度䠅
䠄ୖ段：当初計画　ୗ段：実績䠅目標値࣭成果

当初
計画

→ → → → →

→ → →

ࠊࡾ࠾女性職員を熊本県物産振興協会へ派遣し࡚ࡽ࠿ᖹ成㸰㸲ᖺᗘࠉ
スキࣝアッࣉを図࡚ࡗいࠋࡿ
キャࡵたࡿ意識改革を図ࡢ女性ࠊし࡚࡜一環ࡢ女性Ⓩ用推進ࠊたࡲࠉ
ࣜアࢨࢹイン研修を実施したࠋ

当初
計画

△ △

△ △

見直ࡢ試験ෆ容等ࠊ࡟࡜ࡶットを࣓ࣜࢹࠊット࣓ࣜࡢ昇任資格試験ࠉ
しࡘ࡟い࡚検討したࠋ

当初
計画

△ △

△ △

ࠋたࡵດ࡟情報཰集ࡿࡍ関࡟希望降任制ᗘࠉ

4

ア

イ

ウ

人࡜職場を活
昇任管理ࡍ࠿

බᖹබ正࡞
人財ࡢⓏ用

能力や適性ࠊ勤務ࡢ実態
等を適正࡟評価しࠊ男女
問わࡎ幅広い世代ࠊࡽ࠿
人財ࡢⓏ用を図ࠋࡿ

人事課
職員ࡢ能力ࡢ活用࡟
向上ࡢ組織力ࡿࡼ

実績

職員ࡢ能力ࡢ活用࡟
向上ࡢ組織力ࡿࡼ

実績

昇任資格試
験ࡢ見直し

ಀ長職昇任資格試験ࡢෆ
容ࡘ࡟い࡚見直しを図ࡿ
昇ࡿࡼ࡟選考ࠊ࡟ࡶ࡜࡜
任制ᗘࡶ検討ࠋࡿࡍ

人事課
職員ࡢ能力ࡢ活用࡟
向上ࡢ組織力ࡿࡼ

実績

希望降任制
ᗘࡢ検討

諸事情ࡾࡼ࡟職責を果た
せ࡞い場合等ࠊ࡟本人ࡢ
希望ࡾࡼ࡟降任࡛ࡿࡁ制
ᗘを検討ࠋࡿࡍ

人事課
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改革ࡢ柱」 地域力ࡢ向上

戦略5 協働戦略࠙情報ࡢ共有࡜市民協働ࡢ推進ࠚ

H23 H24 H25 H26 H27

ձ情報බ開ࡢ推進

当初
計画

△ △ ۔ ⇒ ⇒

△ △ ○

ࠊ作業を実施しࢢロ࣮ࣜンࡢ実施計画ࠊえࡲෆ容を踏ࡢ行政評価等ࠉ
ࠋ実施計画㸦住「【-住「8㸧ࠖを策定ࠉඵ代市総合計画後期基本計画ࠕ
ࡢ上グ実施計画書࡜進捗状況ࡢ前ᖺᗘ㸦Ｈ「4ᖺᗘ㸧ࠊࡣＨ「5ᖺᗘࠉ
ࠋබ表を実施ࡢ市議会総務委員会࡛ࠊࢪ࣮࣒࣮࣌࣍

当初
計画

○ ۔ ⇒ ⇒

○ ○ ۔

࡟事務事業ࡢ全࡚ࡽ࠿導入した事務事業評価㸦ྠᖺᗘࡽ࠿㸰㸲ᖺᗘࠉ
外部評価ࠕࠊ࡟ࡶ࡜࡜ࡿࡍ結果をබ表ࡢෆ部評価ࠖࠕࡢい࡚評価㸧ࡘ
うࡼࡢ࡝今後ࠊ事務事業をࡢࢀࡒࢀそࠊ結果をཷけ࡚ࡢ結果及びそࡢ
ࡢ最終評価ࠖࠕࡿࡍ考え方を審議࡞いう基本的࡜࠿ࡢ展開し࡚いく࡟
結果や予算へࡢ཯映状況等をබ表したࠋ

当初
計画

→ → → → →

→ → →

掲載࡟㸷᭶㸯日号ࢁしࡘ広報やࠉ
掲示㸦住㸰㸳．㸵．㸰㸷㸧࡟ඵ代市役所前掲示場ࠉ
掲載㸦住㸰㸳．㸵．㸰㸷㸧࡟ࢪ市࣮࣒࣮࣍࣌ࠉ

当初
計画

→ → → → →

→ → →

ࠋࡿい࡚ࡗࡲ留࡟බ表ࡢࡳ前ᖺᗘ並ࠉ

当初
計画

△ △ ۔ ⇒ ⇒

△ ○ ۔

いࡘ࡟බ開ࡢ委員会グ録ࡢ常任委員会及び議会運営委員会ࠊ࡟࡛ࡍࠉ
ࡿけ࠾࡟行政ෆ部ࠊたࡲࠋࡿ常置し࡚いࡣ࡟ࢨࣛࣉ本庁㸯階情報ࠊ࡚
ྲྀ組࡜ࡳし࡚ࠊこ࡛ࡲࢀグ録冊子を関ಀ部長等ࡳࡢ࡟配ᕸし࡚いたࡶ
ࡿࡁ閲覧࡛ࡶ࡛ࡘいࡀ職員ࠊ࡛࡜こࡿࡍ掲載࡟ウ࢙アෆࣉ࣮ࣝࢢをࡢ
ࠋした࡟うࡼ

具体的ྲྀ࡞組ෆ容 所管課

市民参加ࡢ行財政運営ࡢ実現や行財政改革を推進し࡚いく上࡛必要୙可Ḟࡿ࡞࡜市民ࡢ理解࡜信頼ࠊ協力を確保࡟ࡶ࡜࡜ࡿࡍ市民へࡢ説明責任を果たࡍたࠊ࡟ࡵ財政状況をࡿࡍ࡜ࡵࡌࡣ行政情報を積極的࡟分ࡾ࠿やࡍく提供しࠋࡍࡲ
ࠋࡍࡲࡵうດࡼࡿ協働意識を向上させࡢ行政࡜市民ࠊࡵ関心を高ࡢ市民ࠊࡾ情報共有化を図ࡢ࡜情報手段を活用し࡚市民ࡿゆࡽあ࡝࡞ࢪ市報や࣮࣒࣮࣍࣌ࠊたࡲ

㔜
点
項
目

ྲྀ組項目

1

ア

関連課

࢜

行政情報ࡢ積
極的࡞提供

市議会情報
充実ࡢ

議会広報委員会࠾࡟い࡚
検討し࣮࣒࣮࣍࣌ࡢࢪ掲
載ෆ容を充実ࠋࡿࡍ

議会事務局

総合計画ࡢ
進捗状況ࡢ
බ表

財政計画࡜連動した評価
システ࣒ࡢ導入ࠊࡾࡼ࡟
市ࡢ政策全般࡟わたࡿ情
報提供࡟ດࠋࡿࡵ

企画政策課

目標値࣭成果
一次
継承

職員
提案

●

エ
財政状況ࡢ
බ表

実施スケ䝆ュール䠄年度䠅
䠄ୖ段：当初計画　ୗ段：実績䠅

説明責任ࡢ向上ࠊ市
民ࡢ理解࡜信頼ࡢ確
保

●

実績

イ
行政評価結
果ࡢබ表

評価結果及び予算へࡢ཯
映状況等をබ表ࠋࡿࡍ

行政改革課
説明責任ࡢ向上ࠊ市
民ࡢ理解࡜信頼ࡢ確
保

実績

ウ
人事行政ࡢ
運営状況ࡢ
බ表

市職員ࡢ給୚࡜人事管理
くබࡍやࡾ࠿状況を分ࡢ
表ࠋࡿࡍ

人事課
説明責任ࡢ向上ࠊ市
民ࡢ理解࡜信頼ࡢ確
保

●

実績

市民ࡢ生活࡟関ಀࡢ深い
施策予算ࡢෆ容や決算状
況ࠊ࡝࡞情報ࡢ充実を図
ࠋࡿ

財政課
説明責任ࡢ向上ࠊ市
民ࡢ理解࡜信頼ࡢ確
保

●

実績

説明責任ࡢ向上ࠊ市
民ࡢ理解࡜信頼ࡢ確
保

●

実績
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改革ࡢ柱」 地域力ࡢ向上

戦略5 協働戦略࠙情報ࡢ共有࡜市民協働ࡢ推進ࠚ

H23 H24 H25 H26 H27

具体的ྲྀ࡞組ෆ容 所管課

㔜
点
項
目

ྲྀ組項目 関連課 目標値࣭成果
一次
継承

職員
提案

実施スケ䝆ュール䠄年度䠅
䠄ୖ段：当初計画　ୗ段：実績䠅

当初
計画

→ → → → →

→ → →

配付資料や議事録等をබࠊ࡟ࡶ࡜࡜ࡿࡍ会議をබ開ࡢ各地域審議会ࠉ
表したࠋ
配付資料や評価結果等ࠊ࡟ࡶ࡜࡜ࡿࡍ会議をබ開ࡢ外部評価委員会ࠉ
ࠋい࡚බ表したࡘ࡟

当初
計画

۔ ⇒ ⇒

۔

ニタࣜンࣔࡿけ࠾࡟指定管理者制ᗘ導入施設ࠕ作成した࡟㸰㸱ᖺᗘࠉ
評価結果を市ࠊ検証を行いࡁ基࡙࡟ニュア࣐ࣝࠖࡿࡍ関࡟評価࣭ࢢ
ࠋබ表した࡚࡟ࢪ࣮࣒࣮࣌࣍

当初
計画

△ △

۔ ⇒

市࣮࣒࣮࣍࣌ࡢࢪෆ容ࡘ࡟い࡚ࡾࡼࠊ多くࡢ意見を཰集࡛ࡼࡿࡁう検
討を㔜ࠊࡡ改善ࡁ࡭ࡍ点ࡣ㝶時更新作業を実施したࠋ
情報政策課主ࡽ࠿ᖹ成㸰㸲ᖺ㸴᭶㸯㸶日ࠊࡣい࡚ࡘ࡟ࢡッࣈイス࢙ࣇ
導࡛実証試験を実施中ࠋ

当初
計画

→ → → → →

→ → →

し࡞住「5ᖺᗘ実績ࠉ

当初
計画

→ → → → →

→ → →

㸦ᖹ成㸰㸲ᖺᗘࠋ㸯㸯㸲件㸯㸯㸷提案をཷけ付けたࡣᖹ成㸰㸳ᖺᗘࠉ
㸯㸰㸲件㸯㸱㸷提案㸧ࡣ
ࡿࡍ市報等を活用ࠊࡣい࡚ࡘ࡟事項ࡁ࡭ࡍ本人へ回答し市民へ周知ࠉ
検討を行ࡗたࠋ

コࢡッࣜࣈࣃ
࣓ントࡢ実施
徹底ࡢ

市民࡟分ࡾ࠿やࡍく情報
を提供しࠊ意見や提言を
高ࡢ透明性ࡾࡼࠊ࡟࡜ࡶ
い行政運営࡟ດࠋࡿࡵ

企画政策課3

4

2

カ

審議会等ࡢ
会議ࡢබ開
及び結果ࡢ
බ表

市ࡢ政策形成࡟関ࡿࡍ審
議ࡢ過程をබ開ࠋࡿࡍ

行政改革課 関係課
බ正࡛開ࢀ࠿た市政
運営ࠊ市民ࡢ理解࡜
信頼ࡢ確保

●

実績

キ
指定管理者
評価結果ࡢ
බ表

指定管理者ࡀ実施し࡚い
管理運営状ࡢ施設ࡢබࡿ
況ࡘ࡟い࡚ࠊ検証を行
いࠊそࡢ結果をබ表ࡿࡍ
཯映࡟管理運営࡟ࡶ࡜࡜
し࡚いくࠋ

行政改革課 関係課
サ࣮ビスࡢ向上ࠊ市
民ࡢ理解࡜信頼ࡢ確
保

実績

効果的࡞広聴
機会ࡢ研究

市࣮࣒࣮࣍࣌ࢪやＣＡＴ
Ｖࡢ཮方向機能等ࡢ情報
通信ᢏ術を活用しࠊ気軽
ࡼࡿ参加し意見を言え࡟
う࡞広聴機会を研究ࡍ
ࠋࡿ

広報広聴課 関係課 広聴機会ࡢ拡充 ●

実績

透明性ࡢ向上ࠊ市民
参画ಁ進ࡢ市政へࡢ

●

実績

市長へࡢ手紙
充実ࡢ

寄せࢀࡽた意見等ࡢ཯映
状況を分㔝別࣭種類別࡟
集計ࠊ࡟ࡶ࡜࡜ࡿࡍ改
善࣭改良事例を市報࣭
ࡿࡍ掲載࡟ࢪ࣮࣒࣮࣌࣍
等ࠊ一層ࡢ充実を図ࠋࡿ

広報広聴課
市民ࡢ声ࡢ市政へࡢ
཯映ࠊ市民サ࣮ビス
向上ࡢ

● ●

実績
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改革ࡢ柱」 地域力ࡢ向上

戦略5 協働戦略࠙情報ࡢ共有࡜市民協働ࡢ推進ࠚ

H23 H24 H25 H26 H27

具体的ྲྀ࡞組ෆ容 所管課

㔜
点
項
目

ྲྀ組項目 関連課 目標値࣭成果
一次
継承

職員
提案

実施スケ䝆ュール䠄年度䠅
䠄ୖ段：当初計画　ୗ段：実績䠅

当初
計画

△ ۔ ⇒ ⇒

△ ۔

ࡿ充実を図ࡢ࣮ࣜࣛࣈトࣛイ࢛ࣇࠊ࡚ࡵ含ࡶ活用ࡢ市民カ࣓࣐ࣛンࠉ
こ࡜を検討しࠊඵ代市බ式࣮࣒࣮࣍࣌ࡢࢪ特大࡟࣮ࢼࣂ掲示したࠋ

当初
計画

→ → → → →

→ → →

利用実績㸸㸯ࠉ延㸴,㸶㸶㸱人㸦ᖹ成㸰㸲ᖺᗘࠊ利用実績㸸㸯㸳㸵件ࠉ
㸱㸯件ࠊ延㸳,㸶㸱㸶人㸧
ࠋࡿい࡚ࡗ利用ಁ進を図ࠊニュ࣮を見直し࣓ࠊ毎ᖺᗘࠉ

当初
計画

→ → → → →

→ → →

そࠊ基本指針ࠖを策定しࡿࡍ関࡟設置及び運営ࡢඵ代市審議会等ࠕࠉ
ࠋ指針を示したࡿಀ࡟選任ࡢ㸧ࡴ委員㸦බ募含ࡢ中࡛審議会等ࡢ

ղ市ࡽ࠿地域へࡢ権限࡜財源ࡢ移譲

当初
計画

△ △ △ △ △

△ △ △

ࡲࠋ向けた職員研修会㸦「00ྡ参加㸧を開催した࡟自治基本条例制定ࠉ
たࠊ市民啓発ࡢたࠊࡵ広報やࡘし1࡟ࢁ回掲載㸦自治基本条例ࡣ࡜㸧し
たࠋ

当初
計画

○ ○ ○ ○ ۔

○ ○ ○

第㸱期先行ࠋ協定を締結ࣉシッ࣮ࢼト࣮ࣃࡢ࡜第㸰先行地域㸷地域ࠉ
地域㸵校区࠾࡟い࡚設立準備委員会ࡀ設置さࠊࢀᖹ成㸰㸴ᖺᗘෆ࡟全
地区設置を目指しࠊ必要࡞協議を行ࡗたࠋ

5

6

出ࡾち࡙くࡲ
前講ᗙࡢෆ容
充実

7

1

2

地域࡟権限を移譲した方ࡾࡼࡀ地域ࡢ発展ࡿࡀ࡞ࡘ࡟業務ࡘ࡟い࡚ࠊࡣ権限࡜財源を地域࡟移譲ࠕࡿࡍ地域ෆ分権ࠖを推進しࠊ多様࡞実施主体ࡿࡼ࡟බ共サ࣮ビスࡢ提供体制ࡢ確立を目指しࠋࡍࡲ

審議会等ࡢ委
員බ募

行政サ࣮ビスࡢ直接ཷࡢ
け手࡛あࡿ市民ࡢ視点࣭
意見を཯映させࡿたࡵ審
議会等ࡢ委員බ募を推進
ࠋࡿࡍ

行政改革課 関係課
市民ࡢ市政へࡢ参画
ಁ進ࠊ協働ࡲࡿࡼ࡟
ち࡙くࡾ

市民カ࣓࣐ࣛ
ンࡢ活用

市民ࡀ撮影した写真を
Ⓩ࡟࣮ࣜࣛࣈトࣛイ࢛ࣇ
録し࡚ࡽࡶいࠊ広報紙や
住５࡟素材࡜し࡚活用し࡚
いくࠋ

広報広聴課
市民参加ࡿࡼ࡟広報
紙࣭Ｈ㹎ࡢ閲覧率ࡢ
向上

実績

出前講ᗙࡢෆ容を充実さ
せ࡚いくࠊ࡟ࡶ࡜࡜更࡞
ࠋࡿ利用ಁ進を図ࡿ

広報広聴課 関係課
市民ࡲࡢち࡙くࡾへ
醸成ࡢ参加意識ࡢ

●

実績

●

実績

㸦仮称㸧自治
基本条例ࡢ制
定

考࡞基本的ࡢࡾち࡙くࡲ
え方や࣮ࣝࣝࡘ࡟い࡚示
࡟制定ࡢ自治基本条例ࡍ
あたࠊࡣ࡚ࡗ十分࡞時間
を࠿け市民参画を得ࡀ࡞
ࠋࡍ制定を目指ࡽ

市民活動支
援課

関係課
市民࡜行政ࡢ役割࡜
責任ࡢ明確化

●

実績

地域協議会ࡢ
設置

住民自治ࡲࡿࡼ࡟ち࡙く
ࡵを推進し࡚いくたࡾ
ࡍ地域協議会ࠖを設置ࠕ
ࠋࡿ

市民活動支
援課

全校区࡟設置 ●

実績
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改革ࡢ柱」 地域力ࡢ向上

戦略5 協働戦略࠙情報ࡢ共有࡜市民協働ࡢ推進ࠚ

H23 H24 H25 H26 H27

具体的ྲྀ࡞組ෆ容 所管課

㔜
点
項
目

ྲྀ組項目 関連課 目標値࣭成果
一次
継承

職員
提案

実施スケ䝆ュール䠄年度䠅
䠄ୖ段：当初計画　ୗ段：実績䠅

当初
計画

△ ○ ○ ○ ۔

△ ○ ○

࣮ࢨイࣂࢻ地域アࡀ出張所長ࠊ支所総務振興課職員ࠊ本庁担当職員ࠉ
を支援ࡳ組ࡾྲྀࡢ地域ࠊຓ言や調整を行いࡿࡍ関࡟組織運営ࠊࡾ࡞࡜
し࡚いࡲࠋࡿたࠊබ民館主事ࡣ地域コ࣮࢕ࢹネ࣮タ࣮࡜し࡚実務的࡞
支援を行ࡗたࠋ
アࢹ知恵やアイࡢ対し地域住民࡟先行㸯㸲地域ࠊࡣし࡚࡜財政支援ࠉ
ࡢ地域ࠊ地域協議会活動交付金ࠖやࠕうࡼࡿ行えࡀࡾち࡙くࡲࡾࡼ࡟
さ࡞ࡲࡊࡲ活動࡟対し࡚ࠕࡣ地域協議会運営育成強化支援補ຓ金ࠖを
交付したࠋ

当初
計画

△ △ △ △ ○

△ △ △

改修をࡢ施設ࡵたࡿࡍし࡚活用࡜事務局ࡢ第㸰期先行地域協議会ࠉ
行ࡗたࠋ㸦ඵ千把ࠊ昭和ࠊ植柳ࠊ日奈久㸧

当初
計画

○ ○ ○ ○ ۔

○ ○ ○

ち࡙ࡲࡢ地域主体ࠊࡾ࡞࡜総合窓口࢕コ࣑ュニテࡀ市民活動支援課ࠉ
くࡢࡾ推進や地域活性化࣭地域࡜市民活動ࡢ連携強化を図ࡁ࡚ࡗたࠋ

当初
計画

△ △ ○ ○ ۔

△ △ ○

住民自治推進庁ෆ検討会議等へ提案࣭協議ࠊࡀたࡗ検討を行ࡢ事業ࠉ
ࠋたࡗ࠿࡞ࡽ至ࡣ࡛ࡲ段階ࡿࡍ

当初
計画

△ ۔ ⇒ ⇒ ⇒

△ ۔ ⇒

ᖹ成ࠊし࡚࡜ࡳ組ࡾྲྀࡢ協働事業ࡢ࡜市࡜市民活動団体ࡢ㹌㹎㹍等ࠉ
㸰㸲ᖺᗘࡔࡲ࠿ࡽ࠿しࢇࡶ応援事業医市民提案型協働事業)を実施しࠊ
බ募ࡾࡼ࡟提案さࢀた㸯㸱事業ࡽ࠿㸶事業を採択決定しࠊ多様化ࡿࡍ
地域ࡢ問題解決ࡢたࠊࡵ提案団体࡜担当課ࡀ協働࡛ྲྀࡾ組ࠋࡔࢇ

ア
行政提案型
協働事業

市ࡀ実施し࡚いࡿ事業を
බ表しࠊ広く募集を行
いࠊ提案さࢀた事業ࡘ࡟
い࡚積極的࡟事務移譲を
図ࡿたࠕࡵ行政提案型協
働事業ࠖを展開ࠋࡿࡍ

市民活動支
援課

市民協働事業
提案制ᗘࡢ創
設

3

4

5

6

地域協議会へ
支援ࡢ

地域へࡢ支援㸦人的࣭財
政的支援㸧を見直࡜࡜ࡍ
地域࡙くࡿ活力あࠊ࡟ࡶ
ࠋࡿࡍを推進ࡾ

市民活動支
援課

生涯学習課

イ
市民提案型
協働事業

地域ࡢ課題ࡘ࡟い࡚ࠊ市
民ࡢࡽ࠿提案を募集しࠊ
市民࡜市ࠕ࡟ࡶ࡜ࡀබ共
サ࣮ビスࠖࡢ担い手࡞࡜
࡟解決ࡢ協働し࡚そࠊࡾ
市民提案型協ࠕࡴ組ࡾྲྀ
働事業ࠖを展開ࠋࡿࡍ

実績

地域主体ࡲࡢち࡙く
推進࣭地域活性ࡢࡾ
化

実績

地域活動ᣐ点
環境整備ࡢ

地域協議会ࡢ活動を行う
たࠊࡵබ民館等ࡢ市有施
設を地域活動ᣐ点施設࡜
し࡚位置付けࠊ指定管理
者制ᗘࡢ導入を目指ࠋࡍ

市民活動支
援課

生涯学習課
地域活性化࣭地域࡜
市民活動ࡢ連携強化

実績

住民自治支援
組織ࡢ整備

住民自治を支援ࡿࡍ市ࡢ
組織を整備ࠋࡿࡍ㸦コ
࣑ュニテ࢕総合窓口ࡢ整
備㸧

市民活動支
援課

行政改革課

地域主体ࡲࡢち࡙く
地域活性ࠊ推進ࡢࡾ
化࣭地域࡜市民活動
連携強化ࡢ 実績

関係課

市民協働へࡢ理解ࡢ
形成
市民ࡲࡢち࡙くࡾへ
醸成ࡢ参加意識ࡢ 実績

市民活動支
援課

関係課

市民協働へࡢ理解ࡢ
形成
市民ࡲࡢち࡙くࡾへ
醸成ࡢ参加意識ࡢ
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戦略5 協働戦略࠙情報ࡢ共有࡜市民協働ࡢ推進ࠚ

H23 H24 H25 H26 H27

具体的ྲྀ࡞組ෆ容 所管課

㔜
点
項
目

ྲྀ組項目 関連課 目標値࣭成果
一次
継承

職員
提案

実施スケ䝆ュール䠄年度䠅
䠄ୖ段：当初計画　ୗ段：実績䠅

当初
計画

○ ○ ○ ○ ۔

○ ○ ○

㸦支所࣭࣮ࢨイࣂࢻ地域アࠊい࡚࠾࡟た校区ࢀ設立さࡀ地域協議会ࠉ
出張所࣭市民活動支援課担当㸧及び地域コ࣮࢕ࢹネ࣮タ࣮㸦生涯学習
課බ民館主事㸧を配置しࠊ地域ࡲࡢち࡙くࡢࡾ指導ࠊຓ言及び実務支
援を行࡚ࡗいࠋࡿ

③㹌㹎㹍等ࡢ支援

当初
計画

△ ۔

△ △ ○

ࠋたࡗい࡚情報཰集を行ࡘ࡟情況やෆ容等ࡢ他市ࡿࡍ関ࡢ指針ࠉ

当初
計画

○ ۔ ⇒ ⇒ ⇒

△ ○ ○

セ࣑ࠊ相談会やࠊ活動ᣐ点を設置しࡢ協働࡛市民活動団体࡜㹌㹎㹍ࠉ
ࠋたࡗ等を行࣮ࢼ

当初
計画

→ → → → →

→ → →

住民参加ࡢ植柳校区࣭郡築校区ࠋ実施ࡢ総会ࠊ理事会ࡢ自主防災会ࠉ
型防災訓練ࡢ実施ࠋ
ཷࡢ優良自主防災組織表ᙲ㸦県知事表ᙲ㸧ࡢ植柳校区自主防災会ࠉ
賞ࠋ
自主防災会結ࠋ実施ࡢపい地区へ自主防災会設立ಁ進活動ࡀ結成率ࠉ
成ࡢ広報を行うࠋ
％【.】【組織率ࠉ8％→ᖹ成㸰㸳ᖺᗘᮎ「.】【組織率ࠉᖹ成㸰㸲ᖺᗘᮎࠉ

当初
計画

→ → → → →

→ → →

災害ࠊいࡽࡶ参加し࡚࡟防災訓練࡟Ⓩ録事業所ࡢ災害時協力事業所ࠉ
時ࡢ෇滑࡞応急対応ࡼࡿࢀ࡜ࡀう࠾互いࡢ連携強化を図ࡗたࠋ

7

1

2

3

4

㹌㹎㹍法人や࣎ࣛンテ࢕ア団体ࡢ立ち上ࡆ及び運営࡟関ࡿࡍ総合的࡞相談ཷࡢ付ࠊ情報ࡢ提供ࠊࡾࡼ࡟࡝࡞市民ࡢ自主的࣭自発的࡞活動を支援しࠊ行政ࡢ࡜協働を推進しࠋࡍࡲ

担ࡾち࡙くࡲ
当職員ࡢ配置

住民自治を推進ࡿࡍ地域
コ࣮࢕ࢹネ࣮タ࣮を配置
しࠊ住民主体ࡲࡢち࡙く
支援し࡚いࡽ࠿を側面ࡾ
くࠋさࠊ࡟ࡽ地域アࣂࢻ
イ࣮ࢨを配置しࠊ指導࣭
ຓ言を行࡞うࠋ

市民活動支
援課

人事課
生涯学習課

地域課題ࡢ把握࣭地
域へࡢ情報提供

実績

実績

㸦仮称㸧市民
活動支援指針
策定ࡢ

市民活動をಁ進し࡚いく
考࡞基本的ࡢ࡚ࡗあた࡟
え方࡜具体的࡞施策ࡢ方
向性を示ࡍ指針を策定ࡍ
ࠋࡿ

市民活動支
援課

市民活動ࡾࡼࡢ一層
活発化ࡢ

地域防災力ࡢ強化
ᖹ成㸰㸵ᖺᗘ目標
数㸸組織率㸶㸮％

●

実績

㹌㹎㹍等支援
体制ࡢ強化

㹌㹎㹍法人や࣎ࣛンテ࢕
ア団体を支援ࡿࡍ市ࡢ推
進体制ࡢ強化を図ࠋࡿ

市民活動支
援課

行政改革課
関係課

地域ࡢ組織力ࠊ活動
力ࡢ強化

防災安全課

自主防災組織
拡充ࡢ

結成ࡢ働࠿ࡁけや説明会
組織結成をࡾࡼ࡟開催ࡢ
ಁ進ࠋࡿࡍ

防災安全課

地域防災力ࡢ強化
ᖹ成㸰㸵ᖺᗘ目標
数㸸㸰㸮事業所

実績

実績

防災協力事業
所制ᗘ等ࡢ積
極的࡞活用

Ⓩ録事業所等ࡀ保有ࡿࡍ
資源医ᢏ術等)を把握しࠊ
市࡜地域ࡀ連携した防災
体制ࡢ構築をಁ進ࠋࡿࡍ
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目標効果額に係る取組項目の一覧 

 



H23 H24 H25 H26 H27 計 H23 H24 H25 H26 H27 計

戦略㸯ࠉ行政戦略࠙効率的࣭効果的࡞事業運営࡜市民サ࣮ビスࡢ向上ࠚ

③行政評価システ࣒ࡢ定着

当初
計画

当初
計画

実績 実績

35,212

参考値
35,212

参考値

յ事務事業ࡢ見直し

当初
計画

当初
計画

0 5,000 8,200 8,200 8,200 29,600

0 9,425 9,425 18,850

当初
計画

当初
計画

0 0 0 100 100 200

0 0 0 0

当初
計画

0 0 0 0 0 0
当初
計画

0 0 0 4,000 4,000 8,000

180 451 △ 415 216 0 0 0 0

当初
計画

当初
計画

0 0 0 0 0 0

388 194 1,584 2,166

当初
計画

当初
計画

0 3,000 4,000 6,000 6,000 19,000

0 3,590 3,590 7,180

当初
計画

0 0 0 0 0 0
当初
計画

0 8,000 12,200 18,300 18,300 56,800

180 451 △ 415 0 0 216 388 13,209 14,599 0 0 28,196

նアウトソ࣮シンࡢࢢ積極的࡞活用

当初
計画

0 0 58,000 14,700 0 72,700
当初
計画

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 267 267

㔜
点
項
目

ྲྀ組項目 具体的ྲྀ࡞組ෆ容 所管課 関連課 目標値࣭成果
一次
継承

職員
提案

歳入増加䠄実績䠅額䠄単位：千円䠅
ୖ段：当初計画　　ୗ段：実績䠄H㻞㻟～H㻞㻡䠅

歳出削減䠄実績䠅額䠄単位：千円䠅
ୖ段：当初計画　　ୗ段：実績䠄H㻞㻟～H㻞㻡䠅

市民ࡢ視点࡟立ࡗた成果㔜視ࡢ自治体経営を進ࡿࡵたࠊࡵ行政評価システ࣒ࡢ定着を図ࠊࡾそࡢ成果を経営戦略࡟཯映させࠊ予算や人員ࡢ࡝࡞最適配分࡟活用しࠋࡍࡲ

2

事業௙分け
㸦外部評価㸧
実施ࡢ

市民ࡢ視点ࡿࡼ࡟事務
事業ࡢ評価࣭見直しࠊ
再編整理を行う

行政改革課
効率的࣭効果的࡞行
政運営ࡢ確立

●

実績 実績

ࡲ評価結果を踏ࡢ事業௙分けࠊࡣ千෇ࠖ」1」,5「ࠕ歳出削減㢠ࡾࡼ࡟組項目ྲྀࡢこࠉ
えた市ࡢ対応方針࡟基࡙ࡁ行わࢀた個々ࡢ事業ࡢ見直しࡢࡢࡶࡿࡼ࡟合計㢠࡛あࡿ
たࠊࡵ他ྲྀࡢ組項目ࡿࡼ࡟歳出削減㢠࡜㔜複ࡿࡍ部分ࡀあࡿこࡽ࠿࡜参考値࡜し࡚
ࠋい࡞ࡵ含ࡣ࡟成果㢠ࡢンࣛࣉションࢡアࠊし࡜࡜扱うこࡾྲྀ

事務事業ࡢ見直し࡟当たࠊࡣ࡚ࡗ行政評価ࡾࡼ࡟事務事業ࡢ成果や効率性を常࡟確認ࠊ࡟ࡶ࡜࡜ࡿࡍ上位施策へࡢ㈉献ᗘや優先㡰位を検証しࠊ整理࣭統合を進ࠋࡍࡲࡵ

2

施設ࡢ見直し

ア
勤労福祉施
設

㸲館㸦サンࣛイࣇඵ
代ࠊ働く婦人ࡢ家ࠊ勤
労青少ᖺ࣮࣒࣍ࠊ勤労
福祉会館㸧ࡢ統合を含
ࠋࡿࡍ検討࡚ࡵ

商工振興課
事務㔞ࡢ軽減
歳出削減見込㢠
合計㸸「,重【0万෇

● ●

実績
実績

実績
実績

イ
食肉関ಀ施
設

食肉センタ࣮ࠊ食肉流
通施設を廃Ṇࠋࡿࡍ

農業生産流
通課

事務㔞ࡢ軽減
歳出削減見込㢠
合計㸸「0万෇

●

実績
実績

実績
実績

エ
中央市営駐
車場

管理ࡢ無人化や廃Ṇを
含ࡵた検討を実施ࡍ
ࠋࡿ

防災安全課

いࡁいࡁス
財ࠊ課ࢶ࣮࣏
政課ࠊ企画政
策課ࠊ街路බ
園課等

事務㔞ࡢ軽減
歳出削減見込㢠
合計㸸800万෇

● ●

実績
実績

実績
実績

8

投票区㸦所㸧
見直しࡢ

ア
国政ࠊ県
政ࠊ市政選
挙

期日前投票制ᗘࡢ周
知࣭活用を図ࡀ࡞ࡾ
効率化ࡢ選挙事務ࠊࡽ
整備を図ࡢ投票環境࡜
ࡢ(投票区医所࡟ࡵたࡿ
整理統合を行うࠋ

選挙管理委
員会事務局

選挙事務ࡢ効率化࣭
人件費削減

実績

実績

実績

実績

10
電ヰ交換手ࡢ
廃Ṇ

ᖹ成㸰㸲ᖺᗘࡽ࠿㸱ᖺ
を目途࡟電ヰ交換手を
廃Ṇࠋࡿࡍ

財政課
歳出削減見込㢠
合計㸸1,重00万෇

実績
実績

実績
実績

事務事業ࡢ見直しࠉ計

実績
実績

実績
実績

බ民連携ࡢ考え方ࡾࡼ࡟従来ࡣ行政ࡀ直接行࡚ࡗ࡞いた事業へ新た࡟民間事業者ࡀ参入ࡿࡍ機会ࡀ広ࠊࡾࡀ更࡟㹌㹎㹍や市民団体࡝࡞事業ཷࡢけ皿ࡿ࡞࡜団体ࡶ幅広く࡚ࡗ࡞いࠋࡍࡲそࡢこࠊࡽ࠿࡜බ࣭民ࡀ一緒࡟事業を行うこ࡛࡜効率的࡛質ࡢ高いサ࣮ビスを提供ࡿࡍこ
ࠋࡍࡲࡵ導入を進ࡢウハウࣀࡢ民間࡟積極的ࠊࡽࡀ࡞ࡁ㔜点を置ࡶ࡟࡝࡞確保ࡢ㞠用࡞新たࡢ地元࡛ࠊ活性化ࡢ地域経済ࠊࡣ࡟分㔝ࡿࡁ࡛ࡀ࡜

7
市立保育所ࡢ
民営化等

保育所民営化等計画を
策定しࠊ当ヱ計画࡟基
ࡍ民営化等を推進ࡁ࡙
ࠋࡿ

こども未来
課

市民サ࣮ビスࡢ向上
ࡢ཰入ࡿࡼ࡟売༷࡜
増加
歳入増加見込㢠
合計㸸】,「】0万෇

● ●

実績
実績

実績
実績
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㔜
点
項
目

ྲྀ組項目 具体的ྲྀ࡞組ෆ容 所管課 関連課 目標値࣭成果
一次
継承

職員
提案

歳入増加䠄実績䠅額䠄単位：千円䠅
ୖ段：当初計画　　ୗ段：実績䠄H㻞㻟～H㻞㻡䠅

歳出削減䠄実績䠅額䠄単位：千円䠅
ୖ段：当初計画　　ୗ段：実績䠄H㻞㻟～H㻞㻡䠅

当初
計画

当初
計画

0 0 0 0 0 0

0 0 8,621 8,621

当初
計画

当初
計画

600 0 700 0 700 2,000

735 270 975 1,980

当初
計画

0 0 58,000 14,700 0 72,700
当初
計画

600 0 700 0 700 2,000

0 0 0 0 0 0 735 270 9,863 0 0 10,868

շ定員管理ࡢ適正化

当初
計画

当初
計画

91,000 63,000 91,000 63,000 42,000 350,000

182,000 63,000 91,000 336,000

当初
計画

当初
計画

91,000 63,000 91,000 63,000 42,000 350,000

182,000 63,000 91,000 0 0 336,000

戦略㸰ࠉ財政戦略࠙歳入࣭歳出ࡢ見直しࡿࡼ࡟財政ࡢ健全化ࠚ

③自主財源ࡢ確保

当初
計画

0 14,000 14,000 14,000 14,000 56,000
当初
計画

0 13,305 12,866 26,171

当初
計画

0 0 0 0 84 84
当初
計画

0 0 0 0

当初
計画

50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 250,000
当初
計画

56,121 64,002 57,337 177,460

当初
計画

2,000 4,000 6,000 8,000 8,000 28,000
当初
計画

2,299 4,432 6,329 13,060

12

給食調理業務
民間委ク等ࡢ
推進ࡢ

学校給食調理業務ࡢ民
間委ク等を推進ࠋࡿࡍ

教育総務課
未実施ࡢ共ྠ調理場
い࡚実施ࡘ࡟

●
実績

13

投࣭開票事務
ࡢ市民従事ࡢ
推進

市民従事ࡢ活用ࡼ࡟
向上࣭歳ࡢ投票率ࠊࡾ
出削減を図ࠋࡿ

選挙管理委
員会事務局

実績
実績

実績

●

実績
実績

実績

実績

アウトソ࣮シンࡢࢢ積極的࡞活用ࠉ計

実績
実績

実績
実績

選挙࡟関ࡿࡍ意識ࡢ
向上ࠊ地域活性化
歳出削減見込㢠
合計㸸「00万෇

● ●

今後ࡶ業務ࡢ民間委クや非常勤職員等ࡢ活用ࠊ事務ࡢ効率化等を進ࠊ࡟ࡶ࡜࡜ࡿࡵ㔜点的࣭戦略的࡞職員配置を行いࠊこ࡛ࡲࢀ以上࡟効率的࡞市役所㸦事業を執行ࡿࡍ集団ࡽ࠿政策機能を果たࡍたࡢࡵ集団㸧࡟変身ࡿࡍたࠊࡵ中長期的視点࡟立ࡗた定員管理ࡢ適正化ࡾྲྀ࡟
組ࠋࡍࡲࡳ

1

定員管理ࡢ中
長期的計画ࡢ
推進

国࡛検討さ࡚ࢀいࡿ定
ᖺ延長ࡢ動向を踏ࡲ
えࠊ計画的࡞職員採用
や勧奨退職をಁ進しࠊ
定員ࡢ適正化を推進ࡍ
ࠋࡿ

人事課

職員数ࡢ推移
H㻝㻣.㻠.㻝：㻝,㻟㻟㻜人ࠉ
H㻞㻟.㻠.㻝：㻝,㻝㻞㻠人㻔㻞㻜㻢ࠉ
人削減㻕
目標削減数
H㻞㻣.㻠.㻝：㻝,㻜㻤㻜人以ࠉ
ୗ
䠄㻡年間で㻡㻜人程度ࠉ
削減䠅
歳出削減見込㢠
合計：㻟㻡,㻜㻜㻜万円ࠉ

●

実績

実績

実績

実績

定員管理ࡢ適正化ࠉ計

実績
実績

実績
実績

市ࡢ཰入࡟あたࡿ歳入ࡘ࡟い࡚ࠊࡣ特࡟自主財源ࡢ確保ࡀ㔜要課題࡛ࠋࡍ市税ࡢබᖹ࣭බ正ࡢ観点ࡽ࠿滞納整理を強化しࠊࡘࡘ効率的ࡘ࠿計画的࡞税཰確保࡟ດࡲࠋࡍࡲࡵたࠊ保育料ࠊ住宅使用料等ࡢ཰納率向上࡟ດࠊ࡟ࡶ࡜࡜ࡿࡵ広告料཰入࡝࡞自主財源ࡢ確保࡟ດࡲࡵ
ࠋࡍ
そࡢたࠊࡵ今後ࡣ更࡟関ಀ団体ࡢ࡜連携を図ࠊ࡟ࡶ࡜࡜ࡿ市民ࡢ納税等࡟対ࡿࡍ理解を高࡚ࡵいࠋࡍࡲࡁ

9

使用料等ࡢ適
正࡞金㢠へࡢ
見直し

ア
テࣝࣈ࣮ࢣ
ࣞビ利用料

適正ཷ࡞益者㈇担࡜事
業ࡢ安定運営を確保ࡍ
見直࡟定期的ࠊࡵたࡿ
しを行うࠋ

広報広聴課

坂本支所総
務振興課
東陽支所総
務振興課
泉支所総務
振興課

使用料等ࡢ見直し
歳入増加見込㢠
合計㸸5,【00万෇

●

実績
実績

実績
実績

エ
振興セン
タ࣮いࡳࡎ
施設使用料

適正ཷ࡞益者㈇担࡜事
業ࡢ安定運営を確保ࡍ
見直࡟定期的ࠊࡵたࡿ
しを行うࠋ

泉支所総務
振興課

企画政策課 使用料等ࡢ見直し ● ●

実績
実績

実績
実績

࢜
ୗ水㐨使用
料

適正ཷ࡞益者㈇担࡜事
業ࡢ安定運営を確保ࡍ
見直࡟定期的ࠊࡵたࡿ
しを行うࠋ

ୗ水道総務
課

使用料等ࡢ見直し
歳入増加見込㢠
合計㸸「5,000万෇

● ●

実績
実績

実績
実績

カ
農業集落排
水処理施設
使用料

適正ཷ࡞益者㈇担࡜事
業ࡢ安定運営を確保ࡍ
見直࡟定期的ࠊࡵたࡿ
しを行うࠋ

ୗ水道総務
課

使用料等ࡢ見直し
歳入増加見込㢠
合計㸸「,800万෇

● ●

実績
実績

実績
実績
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㔜
点
項
目

ྲྀ組項目 具体的ྲྀ࡞組ෆ容 所管課 関連課 目標値࣭成果
一次
継承

職員
提案

歳入増加䠄実績䠅額䠄単位：千円䠅
ୖ段：当初計画　　ୗ段：実績䠄H㻞㻟～H㻞㻡䠅

歳出削減䠄実績䠅額䠄単位：千円䠅
ୖ段：当初計画　　ୗ段：実績䠄H㻞㻟～H㻞㻡䠅

当初
計画

1,500 3,000 4,500 6,000 6,000 21,000
当初
計画

1,450 3,515 5,161 10,126

当初
計画

0 70 70 70 70 280
当初
計画

0 0 0 0

当初
計画

0 0 200 200 200 600
当初
計画

0 0 0 0

当初
計画

0 0 0 0 100 100
当初
計画

△ 「】】 93 △ 1」「 △ 㻟㻝㻢

当初
計画

0 0 0 0 0 0
当初
計画

26,842 34,210 △ 」重」 60,659

当初
計画

24,000 30,000 30,000 30,000 30,000 144,000
当初
計画

18,000 21,000 76,000 115,000

当初
計画

3,900 1,700 3,900 0 0 9,500
当初
計画

3,969 1,586 5,010 10,565

当初
計画

0 0 10 10 10 30
当初
計画

0 0 0 0

当初
計画

81,400 102,770 108,680 108,280 108,464 509,594
当初
計画

108,404 142,143 162,178 0 0 412,725

յ新た࡞཰入ࡢ検討

当初
計画

1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 5,000
当初
計画

3,220 6,912 3,302 13,434

9

キ
浄化槽使用
料

適正ཷ࡞益者㈇担࡜事
業ࡢ安定運営を確保ࡍ
見直࡟定期的ࠊࡵたࡿ
しを行うࠋ

ୗ水道総務
課

使用料等ࡢ見直し
歳入増加見込㢠
合計㸸「,100万෇

● ●

実績
実績

実績
実績

ࢡ

බ民館ࠊ社
会教育施設
㸦ඵ竜天文
ࡶ࠿さࠊྎ
青少ᖺセ࡜
ンタ࣮ࠊ社
会教育セン
タ࣮ࠊ赤ᫍ
බ園㸧使用
料

適正ཷ࡞益者㈇担ࡢ確
保を図ࡿたࠊࡵ使用料
を見直ࠋࡍ

生涯学習課 教育総務課 使用料等ࡢ見直し ● ●

実績

実績

実績

実績

ࢣ
体育施設使
用料

適正ཷ࡞益者㈇担ࡢ確
保を図ࡿたࠊࡵ使用料
減免を見直ࠋࡍ

いきいきス
ポーツ課

使用料等ࡢ見直し
歳入増加見込㢠
合計㸸【0万෇

● ●

実績
実績

実績
実績

コ
学校体育施
設使用料

適正ཷ࡞益者㈇担࡜事
業ࡢ安定運営を確保ࡍ
見直࡟定期的ࠊࡵたࡿ
を行うࠋ

教育総務課 生涯学習課
使用料等ࡢ見直し
歳入増加見込㢠
合計㸸10万෇

実績
実績

実績
実績

11
売༷可能資産
処分ಁ進ࡢ

地域ࡢ実情࡟沿ࡗた利
活用ࡀ見込࡞ࡵい財産
売࡟積極的ࠊい࡚ࡘ࡟
有効活用を࡝࡞ࡿࡍ༷
図ࠋࡿ

財政課
管理費ࡢ軽減࡜཰入
増加ࡢ

● ●

実績
実績

実績
実績

12
保留地ࡢ売༷
ಁ進

ඵ千把地区土地区画整
理事業࡟伴う保留地ࡢ
売༷をಁ進ࠋࡿࡍ

区画整理課
歳入増加見込㢠
合計㸸14,400万෇

●

実績
実績

実績
実績

13
宅地分譲ಁࡢ
進

市ࡀ保有ࡿࡍ分譲宅地
ࠋࡿࡍ販売をಁ進ࡢ

用地課
定住ಁ進
歳入増加見込㢠
合計㸸重50万෇ 実績

14

総合体育館࡟
ࠊ大会ࡿけ࠾
イ࣋ント時ࡢ
物販ス࣮࣌ス
࡟設置許可ࡢ
ಀࡿ使用料཰
入ࡢ確保

使用料設定ࡢ࡝࡞基準
を確定しࠊ利用関ಀ者
ࡍ協議を行い実施ࡢ࡜
ࠋࡿ

いきいきス
ポーツ課

実績
実績

実績

実績
実績

実績

実績

自主財源ࡢ確保ࠉ計

実績
実績

実績

཰入ࡢ増加 ● ●

こࡢ࡛ࡲࢀ行財政改革ࠊࡣ職員数ࡢ削減や事務事業ࡢ縮ᑠ࣭統廃合࡝࡞市ࡢ歳出抑制ࡀ中心࡛したࠊࡀ今後ࠊࡣ市ࡢ基幹産業や豊࡞࠿自然等ࡢ魅力を全面࡟打ち出しࠊ市民࣭企業ࡢ所得や市ࡢ歳入ࡢ増加ࡼࡿࡀ࡞ࡘ࡟う࡞施策ࡶ必要ࠋࡍࡲࡾ࡞࡟市ࡢ将来ࡘ࡟い࡚明ࡿい展
望ࡀ持࡚ࡼࡿう歳入を増やࡍ効果的࡞改革策を推進しࠋࡍࡲ

5
ふࡿさ࡜納税
推進ࡢ

本市を積極的࡟㹎Ｒࡍ
市を応援したࠊ࡝࡞ࡿ
くࡿ࡞環境࡙くࡾを工
夫しࠊふࡿさ࡜納税を
増やࠋࡍ

財政課

実績
実績

実績

実績

実績

歳入増加見込㢠
合計㸸500万෇
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H23 H24 H25 H26 H27 計 H23 H24 H25 H26 H27 計

㔜
点
項
目

ྲྀ組項目 具体的ྲྀ࡞組ෆ容 所管課 関連課 目標値࣭成果
一次
継承

職員
提案

歳入増加䠄実績䠅額䠄単位：千円䠅
ୖ段：当初計画　　ୗ段：実績䠄H㻞㻟～H㻞㻡䠅

歳出削減䠄実績䠅額䠄単位：千円䠅
ୖ段：当初計画　　ୗ段：実績䠄H㻞㻟～H㻞㻡䠅

当初
計画

0 0 600 900 900 2,400
当初
計画

0 0 900 900

当初
計画

0 0 300 300 300 900
当初
計画

0 0 0 0

当初
計画

1,000 1,000 1,900 2,200 2,200 8,300
当初
計画

3,220 6,912 4,202 0 0 14,334

ն歳出ࡢ見直し

当初
計画

当初
計画

0 0 0 0 0 0

0 1,816 1,723 3,539

当初
計画

当初
計画

100 200 200 300 400 1,200

100 180 256 536

当初
計画

当初
計画

0 0 8,100 14,300 14,300 36,700

0 0 6,628 6,628

当初
計画

当初
計画

2,800 3,900 3,900 3,900 3,900 18,400

1,192 4,254 3,923 9,369

当初
計画

15,000 30,000 45,000 60,000 75,000 225,000
当初
計画

20,170 49,379 66,644 136,193

当初
計画

当初
計画

0 0 0 0 0 0

51 115 560 726

7
広告事業ࡢ拡
大

බࡢ施設࡟愛称࡜࡝࡞
し࡚企業㸦団体㸧ྡ࡞
ࢢネ࣮࣑ンࡿけࡘを࡝
ࣛイࢶや庁舎玄関࣐ッ
ト࣭බ用車࣭庁舎ෆ壁
面࣭図書貸出票等ࡘ࡟
い࡚ࠊ広告を募集ࡍ
ࠋࡿ

行政改革課 関係課

広告཰入ࡢ確保ࠊ地
域活性化ࠊ企業ࡢ広
告効果や社会㈉献
歳入増加見込㢠
合計㸸「40万෇

●

実績

8
職員駐車場ࡢ
有料化

職員駐車場を有料化ࡍ
ࠋࡿ

財政課

人財育成課
教育総務課
行政改革課
関係課 実績

実績
実績

●

実績
実績

実績

実績

新た࡞཰入ࡢ検討ࠉ計

実績
実績

実績
実績

歳入増加見込㢠
合計㸸重0万෇

● ●

事務事業ࡢ見直しを行うࠊ࡟ࡶ࡜࡜市全体࠾࡟けࡿ行政サ࣮ビスࡢ向上ࠊ将来的࡞コスト等࡟着目しࠊ民間活力ࡢ活用を図ࠋࡍࡲࡾ

4
特別職報酬等
見直しࡢ

他自治体ࡢ報酬㢠等ࡢ
動向࣭職務ࡢ特殊性や
責任ࡢᗘ合い等を຺案
し࡚ࠊ業務࡟見合ࡗた
適正࡞報酬ࡼࡿ࡞࡜う
見直しを行うࠋ

人事課 市民ࡢ理解ࡢ確保 ●

実績
実績

実績
実績

5
市長交際費ࡢ
削減

社会経済情勢や他自治
体ࡢ状況等を参考ࠊ࡟
当初予算࡟計上ࡿࡍ㢠
を一定㢠削減ࠋࡿࡍ

秘書課
交際費ࡢ縮減
歳出削減見込㢠
合計㸸1「0万෇

実績
実績

実績
実績

6
議員定数ࡢ適
正化

社会経済情勢や他自治
体ࡢ状況等を参考ࠊ࡟
議員定数ࡢ適正化ࡢた
ࠋࡿࡵ協議を進ࡢࡵ

議会事務局
市民ࡢ理解ࡢ確保
歳出削減見込㢠
合計㸸」,【】0万෇

実績
実績

実績
実績

7
議員࡟ಀࡿ旅
費ࡢ見直し

社会経済情勢や他自治
体ࡢ状況等を参考ࠊ࡟
委員会視察旅費及び会
議出席費用弁償ࡢ金㢠
見直しを行うたࡢࡵ協
議を進ࠋࡿࡵ

議会事務局
市民ࡢ理解ࡢ確保
歳出削減見込㢠
合計㸸1,840万෇

実績
実績

実績
実績

9

中期経営計画
基࡙く経営࡟
改善㸦බ共ୗ
水㐨事業㸧

ア ཰益増加

ୗ水㐨使用料ࡢ見直
し࣭཰納率向上ࠊ水洗
化ಁ進ࡢ強化を図ࠊࡾ
利用者ࡢබᖹ㈇担࡜事
業ࡢ安定運営を確保ࡍ
ࠋࡿ

ୗ水道総務
課

ᖹ成㸰㸵ᖺᗘ目標
口ᗙ振替率㸸㸶㸮％
཰納率㸸㸷㸴％
水洗化率㸸㸶㸮％
歳入増加見込㢠
合計㸸「「,500万෇

●

実績
実績

実績
実績

10

中期経営計画
基࡙く経営࡟
改善㸦水㐨事
業㸧

ア ཰益増加

料金口ᗙ振替を推進ࡍ
滞納整理を࡟ࡶ࡜࡜ࡿ
強化しࠊ利用者ࡢබᖹ
㈇担࡜事業ࡢ安定運営
を確保ࠋࡿࡍ

水道局
ᖹ成㸰㸵ᖺᗘ目標
口ᗙ振替率㸸㸶㸮．
㸮％

●

実績
実績

実績
実績
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H23 H24 H25 H26 H27 計 H23 H24 H25 H26 H27 計

㔜
点
項
目

ྲྀ組項目 具体的ྲྀ࡞組ෆ容 所管課 関連課 目標値࣭成果
一次
継承

職員
提案

歳入増加䠄実績䠅額䠄単位：千円䠅
ୖ段：当初計画　　ୗ段：実績䠄H㻞㻟～H㻞㻡䠅

歳出削減䠄実績䠅額䠄単位：千円䠅
ୖ段：当初計画　　ୗ段：実績䠄H㻞㻟～H㻞㻡䠅

当初
計画

0 0 0 0 0 0
当初
計画

54,020 44,160 72,065 170,245

当初
計画

当初
計画

0 0 0 0 0 0

△ 8,重5【 4,052 5,090 186

当初
計画

当初
計画

0 0 0 0 0 0

327 3,117 4,036 7,480

当初
計画

当初
計画

9,000 10,000 11,000 12,000 13,000 55,000

9,000 10,000 11,000 30,000

当初
計画

当初
計画

0 0 0 300 300 600

0 0 0 0

当初
計画

当初
計画

300 600 1,000 1,300 1,600 4,800

1,028 △ 1」 △ 1,「】】 △ 㻞㻢㻞

当初
計画

15,000 30,000 45,000 60,000 75,000 225,000
当初
計画

12,200 14,700 24,200 32,100 33,500 116,700

74,190 93,539 138,709 0 0 306,438 2,742 23,521 31,939 0 0 58,202

当初
計画

97,400 133,770 213,580 185,180 185,664 815,594
当初
計画

103,800 85,700 128,100 113,400 94,500 525,500

185,994 243,045 304,674 0 0 733,713 185,865 100,000 147,401 0 0 433,266

11

中期経営計画
基࡙く経営࡟
改善㸦病院事
業㸧

ア ཰益増加

་師充足率ࡢ向上や市
立病院協力་システ࣒
等ࡢ活用ࠊࡾࡼ࡟患者
数ࡢ増加を図ࠋࡿ

市立病院
ᖹ成㸰㸵ᖺᗘ目標
一般病床利用率㸸㸶
㸱．㸮％

●

実績
実績

実績
実績

イ 経費節減
委ク料や材料費ࡢ見直
しを行い経費ࡢ削減を
図ࠋࡿ

市立病院
委ク料࣭材料費ࡢ見
直し

●

実績
実績

実績
実績

ウ 民間委ク
業務委クࡢ入ᮐを推進
見直࡞定期的࡝࡞ࡿࡍ
し行うࠋ

市立病院 業務委クࡢ見直し ●

実績
実績

実績
実績

13
補ຓ金ࡢ見直
し

行政評価システ࣒を活
用しࠊࡽࡀ࡞必要性࣭
費用対効果࣭費用㈇担
等ࡢあࡾ方ࡘ࡟い࡚検
証しࠊ整理࣭合理化を
図ࠋࡿ

行政改革課
財政課
関係課

歳出削減見込㢠
合計㸸5,500万෇

● ●

実績
実績

実績
実績

16
出力機器ࡢ統
合

複合機器やࣜࣉンタࠊ
ＦＡＸࡢ࡝࡞出力機器
を統合ࡿࡍこࡼ࡟࡜
効率化及びࡢ事務ࠊࡾ
経費ࡢ削減を行うࠋ

情報政策課 関係課
歳出削減見込㢠
合計㸸【0万෇

●

実績
実績

実績
実績

18
ග熱水費ࡢ節
減

全庁的࡟省エネを啓発
しࠊ電気࢞ࠊスࠊ水㐨
使用ࡢ抑制࡟ດࠋࡿࡵ

財政課
環境課
全課

ග熱水費ࡢ抑制
ᖹ成㸰㸵ᖺᗘ目標㸸
ᖹ成㸰㸰ᖺᗘ比㸳％
削減
歳出削減見込㢠
合計㸸480万෇

● ●

実績
実績

実績
実績

歳出ࡢ見直しࠉ計

実績
実績

実績
実績

ࠚࠉ計ࠉ合ࠉ࠙

実績
実績

実績
実績
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