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スマホ活用のこんな取組やっていますスマホ活用のこんな取組やっています
　本市では令和７年１月 31 日にソフトバンク㈱との間で締結した「地域におけるデジタル活用の促進に
向けた連携協定」に基づき、ソフトバンク㈱と連携して様々なスマホに関する取り組みを行っています。

　スマホを購入したばかりの人や、スマホをもっと使いこなしたいという人向けに、「移動型スマホ教室」、
「出張スマホ教室」を開催しています。各教室の開催情報は毎月の広報やつしろの暮らしの情報に掲載しま
すので、ぜひチェックしてみてください。※今月の開催情報は本ページ下段に掲載。

　スマホ教室専用車両「スマホなんでもサポート号（通称：スマサポ号）」が市役所本庁に来て、
車両内でスマホ教室を行います。

　お祭りでんでん館や各コミセンなどで毎月開催する集合型のスマホ教室です。教室では貸し
出し用のスマホを使用するので、スマホをお持ちでない人も気軽に参加ください。

開催日時：原則毎週水曜日
場　　所：市役所本庁舎 北側入口付近
定　　員：各講座先着３名
費　　用：無料
対　　象：市内に在住の人
申 込 み：開催日の前日 17 時までに専用コールセンター
　　　　　に電話ください
　　　　　☎ 0800-111-9442
　　　　　（受付時間 9:00 ～ 17:00）（土日祝も受付可）
※車内にはサポートスタッフ（１名）が常駐していますので、安
心して参加ください。
※事前予約制となっておりますが、予約に空きがあれば当日参加
も可能です。

スマサポ号

スマホ教室の様子

八代市デジタルサービス相談窓口

相談項目

相談場所

■基本的なスマホの使い方
　・スマホを使ってみよう
　・マップやカメラを使ってみよう
　・ネットやアプリを使ってみよう
　・LINE でコミュニケーション
　・PayPay を使いこなそう
　・マイナポータルについて　 など

■八代市のサービス
　・八代市ポータルアプリ「やつしろポータル」
　・災害情報アプリ「＠ InfoCanal」
　・スマート避難所システム「はちパス」
　・ごみ分別アプリ「さんあ～る」
　・公共施設予約システム
　・やつしろ道路情報マップ「Yd マップ」

　八代市内のソフトバンクショップ２店舗で、スマホの基本的な使い方や市が提供す
るスマホアプリ、オンラインサービスの登録方法・利用方法について、無料で相談で
きます。
　ご使用のスマホの機種や携帯事業者は問いません、どなたでも利用できます。

ソフトバンクゆめタウン八代
八代市建馬町 3-1

0965-39-7117
 営業時間　10:00 ～ 20:00
 定休日　　年中無休

ソフトバンク八代中央
八代市松江城町 128-1

0965-39-8805
 営業時間　10:00 ～ 19:00
 定休日　　第 2 水曜日

●５月の移動型スマホ教室開催日
日程・時間 11：00 〜 12：00 12：30 〜13：30 14：30 〜 15：30 16：00 〜 17：00

５月   7 日 iPhone の使い方
（入門編）

iPhone の使い方
（基礎編）

iPhone の使い方
（応用編）

始めよう！
災害の備え

5 月 14 日 アンドロイドの使い方
（入門編）

アンドロイドの使い方
（基礎編）

アンドロイドの使い方
（応用編）

アプリでネット
ショッピング

5 月 21 日 iPhone の使い方
（入門編）

iPhone の使い方
（基礎編）

iPhone の使い方
（応用編）

スマホ決済の
使い方

5 月 28 日 iPhone の使い方
（入門編）

iPhone の使い方
（基礎編）

iPhone の使い方
（応用編）

スマホのセキュリ
ティについて
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開催

毎月
開催

移動型スマホ教室

出張スマホ教室

場　　所：お祭りでんでん館、市役所本庁舎
　　　　　各コミセンなど
定　　員：各講座それぞれ先着 20 人
※参加者が10名以上とならない場合は中止となります。
費　　用：無料
対　　象：市内に在住の人
申 込 み：開催日の前週の金曜日までにデジタル推進課に
　　　　　電話ください
　　　　　☎ 0965-33-4103（受付時間 平日 8:30 ～ 17:15）

●５月の出張スマホ教室
日　　時：令和７年５月 22 日（木）　① 10:00 ～ 12:00　② 14:00 ～ 16:00
場　　所：市役所本庁舎２階　206 号会議室
内　　容：①（防災編）スマホで始めよう！防災の備え
　　　　　　 （スマホ決済編）スマホ決済とセキュリティ対策
　　　　　②（動画編）楽しく動画を視聴しよう
　　　　　　 （LINE 編）LINE を活用してみよう
申込締切：５月 16 日（金）まで

ゆめタウン八代

八代市立第一中学校

問合せ デジタル推進課　☎ 33-4103

要予約

（事前予約制：ソフトバンクショップに直接電話ください）

出典：国土地理院ウェブサイト出典：国土地理院ウェブサイト
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