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【女性デジタル人材育成及び就労支援業務委託】 

質 問 回 答 書 

 

令和７年５月２日 

No 質問項目 回答 

１ 

【参加資格】 

実施要領に「過去に同種業務に関する実

績を有する」とあるが、「人材育成」「就

労支援」いずれに必要になるか。 

どちらの業務についても同種業務の実

績を有することが望ましいが、主眼は

「高度デジタル人材育成」である。 

２ 

【参加資格】 

過去の同種業務には女性を対象とした

講座もしくは高度デジタル人材育成の

講座の運営実績のみに限られるか。 

同種業務としては「女性を対象とした人

材育成」、「デジタル人材育成」、「就労支

援」などが想定される。 

３ 

【第２次審査（提案書）】 

提案における実績・類似事例の提示とプ

レゼンテーションについて、以下の点を

ご教示ください。 

・過去の類似事業の実績を示す際の制限

事項 

・実績データの使用可能範囲 

・プレゼンテーションの実施形式 

令和元年度以降に、実施した類似事業で

あれば特に記載に制限はない。 

本市から受託された事業であっても記

載されて差し支えない。 

実績データについては、自社保有のデー

タであることが望ましいが、出典を明確

にすれば、抜粋でも差し支えない。 

第２次審査の実施形式は対面を想定し

ている。 

４ 

【業務目的】 

仕様書に「女性の就労率が～～～女性の

就労率が低下している」とあるが、デー

タのリソースをお聞きしたい。 

第３次八代市男女共同参画推進計画Ｐ

９【八代市の性別５歳階級別労働力率】 

５ 

【講座の目的・目標】 

業務目的内に、「人材を求めていても確

保できない状況が顕在化」と記載があり

ますが、地元事業者が求める人材像につ

いて、以下の点をご教示ください。 

・具体的に必要とされているデジタルス

キル 

・求める経験年数やスキルレベル 

・その他、地元事業者から挙がっている

声があればご共有ください 

・必要に応じて企業へのヒアリング実施

も可能でしょうか 

基本スキルから ChatGPT 等の高度なス

キルまで幅広いスキルを駆使して、地元

事業者の様々なニーズに応えることが

できる人材像を想定している。 

地元事業者が求める人材像の詳細は事

業者へ適宜ヒアリングを実施して差し

支えない。 
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６ 

【講座の目的・目標】 

本事業における具体的な成果指標をご

教示ください。 

業務の目標値及び成果指標も提案され

たい。 

７ 

【講座のターゲット層】 

地元事業者のニーズから想定される受

講生の今後の就労形態について、以下の

点をご教示ください。 

・完全リモート／ハイブリッド型／完全

出社型 

・地元企業のリモートワーク受入れ状況 

完全リモートが理想であるが、ハイブリ

ッド型、完全出社型を排除するものでは

なく、地元事業者の実情に応じたプラン

を設定されたい。 

地元事業者のリモートワーク受け入れ

状況は把握していない。 

８ 

【講座のターゲット層】 

効果的な育成には、基礎から段階的に知

識・スキルを積み上げていくことが重要

であり、現状と目指す姿のギャップを明

確に把握するため、以下の点をご教示く

ださい。 

・「高度デジタル人材」に必要とされる

スキルセット 

・求められるスキルレベル（初級・中級・

上級） 

・過去の「在宅ワーカー養成講座」修了

生の受講は想定されていますでしょう

か 

地元事業者の DX 化に寄与できる人材の

育成を目指すものであり、事業者の状況

の想定及びそれに対応するスキルセッ

ト、スキルレベルについても提案された

い。 

過去の在宅ワーカー養成講座の修了生

も自身の更なるキャリアアップを希望

されるのであれば受講されても差し支

えない。 

９ 

【講義の実施形式】 

講義の形式は「webまたは対面」とあり

ますが、録画配信（アーカイブ講座）で

の受講は認められますか。また弊社が保

有する一定レベルのスキルを得ること

ができる動画を受講生に視聴していた

だいた上でも、講座は 17 回程度の実施

が必須でしょうか。 

録画配信（アーカイブ講座）による受講

は可能。 

講義回数は 17 回程度を下回っても差し

支えないが、個人のスキル取得だけでな

く、受講者への伴走支援並びに受講者同

士のコミュニティ形成が構築できる回

数で実施されたい。 

10 

【講座内容】 

講座の実施形式について、以下の点をご

教示ください。 

・１回あたりの推奨講義時間 

・講座の実施時間帯（平日日中／夜間／

週末等） 

１回あたりの推奨講義時間は 2 時間半

程度が想定されるが、講義時間及び講座

の実施時間帯は受講者の募集に大きく

関係する部分であるため、育成プラン・

ターゲットに合わせて提案されたい。 



3 

 

11 

【講座内容】 

プレゼンテーション（自己アピール）に

関する講座について、以下の点をご教示

ください。 

・プレゼンテーションの実施形式（対面、

オンライン、指定なし） 

・プレゼンテーション講座における到達

目標 

プレゼンテーションについては、マッチ

ング会において、採用意欲のある事業者

に対して、自己アピールを行うために必

要な事項を習得させることを想定して

おり、地元企業とのマッチング会は、基

本的に対面形式を想定している。 

12 

【講座内容】 

企業等オブザーバー制度について、以下

の点をご教示ください。 

・企業の選定基準 

・想定される参加企業数 

・講座への関与度 

参加事業者の想定は、八代圏域産業振興

協議会の会員、本市の誘致企業及び芦北

町内の事業者である。 

参加企業数に制限はないが、育成した人

材のマッチングにつながるような企業

の選定、関与について提案されたい。 

13 

【受講者の募集】 

受講料の総額収入が 300,000 円以上と

なるように設定するとあるが、定員数で

割るという認識で良いか。 

また受講料収入は事業費に含まれてい

るか。 

その認識でよい。 

受講料は市が直接徴収するため、受講料

収入は事業費に含まれていない。 

14 

【集客】 

受講者と参加企業の集客に関する役割

分担について、以下の点をご教示くださ

い。 

・八代市さまと受託者の役割分担 

・対象となる企業の定義（本社所在地、

事業所所在地等） 

参加者の募集に関する業務は、原則受託

者がすべて実施することを想定してい

る。 

事業の周知（HP への掲載等）などは本

市でも実施予定。 

参加対象の事業者としては、採用意欲が

あり、八代市及び芦北町内に本社または

営業所等を有する事業者１５社程度を

想定している。 

15 

【八代市周辺の自治体・企業の参画】 

オブザーバー参加は、リアル・オンライ

ンどちらの講義でも単発参加も可とし

て参加を促すという認識で間違いない

でしょうか。 

また、「講義の内容を実務に沿って高度

化する」とありますが、カリキュラム設

計時点で企業から事前に実務内容を聞

き取りした上でカリキュラムに反映さ

せるのか、もしくは講義実施中に企業か

らの要望に応じてカリキュラムに反映

オブザーバー参加は単発参加も可とし

ての認識でよい。 

「講義の内容を実務に沿って高度化す

る」イメージは、どちらのスタイルでも

構わない。自由に提案いただきたい。 
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するスタイルを想定しているか、市のイ

メージを教えてください。 

16 

【マッチング会】 

令和 6 年度以前に開催実績があればマ

ッチング数などお聞きしたい。 

八代市としての開催実績はない。 

17 

【地元事業者とのマッチング会の開催

形式】 

マッチング会は、対面のみでなく、ハイ

ブリッド開催またはオンライン開催の

みでも可能でしょうか。 

地元企業とのマッチング会は、基本的に

対面形式を想定している。 

 


