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Ⅰ　指定概要

～

Ⅱ　利用状況

Ⅲ　収支状況（評価対象期間全体）※最終年度は入れない。 （単位：千円）

令和4年4月1日

修繕費

予 算 決 算 効 果 額

指定管理業務の内容

（１）「せせらぎ」の利用許可に関する業務
（２）「せせらぎ」の施設及び設備の維持管理に関する業務
（３）前２号に掲げるもののほか、「せせらぎ」の運営に関する事務
のうち、市長のみの権限に属する事務を除く業務

令和7年3月31日

9206

1

0

3年

八代市東陽町南１０５１番地１

設置目的

八代市の自然を生かした、農林産物及び特産品を使った食材提
供の場を確保し、市の産業、観光、各種イベント等の情報発信
などを行うことで都市住民との交流の促進を行い、八代市の産
業の活性化を図るとともに農業経営の安定を図ることを目的と
している。

指 定 期 間 令和4年4月1日

指定管理者

名　　称 株式会社東陽地区ふるさと公社

所 在 地 八代市東陽町南１０５１番地１

様式２

指定管理者の管理運営に関する総括評価票

所 管 課 総務企画部東陽支所地域振興課

評 価 対 象 期 間

施 設 概 要

名　　称 八代市産地形成促進施設東陽交流センター「せせらぎ」

所 在 地

増減
※評価対象期間の最終年度

と初年度との比較

5開 館 日 数

施 設 利 用 者 数

施 設 稼 働 率

事 業 参 加 者 数

備品購入費

光熱水費

その他（　　　　）

 収　　入

 支　　出

 収　　支

指定管理料

利用料金

その他（補助金）

人件費

備 考

191,290 174,424 -16,866

22,940 22,940 0

164,400 143,563 -20,837

3,950 7,921 3,971

225,685 210,453 15,232

81,030 72,514 8,516

1,928

0

26,000 25,449 551

115,055 110,818 4,237

85.8

8012489330

309314

-34,395 -36,029 -1,634

3,600 1,672

令和6年3月31日

令和5年度
(評価対象期間の最終年度）

令和4年度
（評価対象期間の初年度）

84.7



Ⅳ　評価結果

［評価の理由］

(1)求人に応募がないため、慢性的な人員不足の状態が続いたが、定期的にシフトの見直し
等を行い、管理業務が確実に履行できる人員配置に努めた。施設・設備及び備品の管理
は、施設の老朽化等に伴い、適切な措置が行われない案件が生じた。
(2)令和4年度に一般社団法人九州地域づくり協会の防災備品購入支援寄付金を活用し、
ポータブル電源やLED投光器などの整備を行い、防災拠点としての機能強化を図った。RV
パークを整備し、新規来館者の開拓に効果を上げた。

（２）平等利用、安全対策、危機管理体制など

①一部の利用者に偏ることなく公平な利用を図り、公平でよ
り多くの利用を前提とした利用調整は行われたか

［評価の理由］

(1)随時ホームページやフェイスブックを更新し、休館日や自主イベント等の情報を発信し
た。
(2)毎週営業会議を開催し、アンケート結果を踏まえた改善に随時取り組んだ。

［評価の理由］

(1)毎月、運営状況を把握し、効率的な施設管理により光熱費や燃料費などの抑制に取り組
み経費節減に努めた。人員配置やシフトの工夫、清掃をスタッフが行うことでも経費節減
に取り組んだ。
(2)各種イベントの開催など収入の増加に取り組んだ。

③個人情報保護に係る取扱いマニュアルは作成されたか、ま
た、それに基づいた情報管理はされていたか

8

①施設管理に係る人員は、管理業務が確実に履行できる配置
であったか

②業務処理マニュアルに基づいた業務研修の実施等、職員の
指導育成・研修は、十分講じられていたか

410

３　当該公の施設の管理を安定して行うために必要な取組み 20 14

②防火管理者の配置や緊急時対応マニュアル作成等、防災等
の対応体制は、十分であったか

③適正な会計処理を行うための会計処理規程を作成し、誤
り・不正がないよう適正に経費の執行はされていたか

10 63

（２）収入の増加

①各種取組により収益の改善は、図られたか
4210

40

4

4 16

２　管理経費縮減に関する取組み 20 10

①利用者アンケート等の結果、利用者の満足度は、得られて
いるか

（２）利用者満足度

（１）施設管理手法及び維持管理体制

20

20

（１）経費節減のための工夫と効率的な運営の仕組み

④利用者がサービスを受けるに当たって　役立つ情報の発信
はされていたか

③自主事業は提案どおりに実施されていたか

②市民・利用者の意見・ニーズ等を把握し、それらを反映し
た取組みは、なされていたか

①経費節減のための十分な取組みがなされ、その効果があっ
たか

②清掃、警備等を委託した場合、適切な水準で行われ、経費
が最小限となるよう工夫がなされていたか

得点評価項目及び評価のポイント

１　当該公の施設の設置目的の達成に関する取組み

（１）サービス向上の実現に向けた具体的な取組み

32

16

①利用者に配慮した開館時間、休館日の運用が図られたか

②各種取組みは利用者数増に繋がったか

④施設、事業等の広報・周知は十分であったか

⑤サービス向上のための自主的な取組は図られたか

③市民・利用者からの苦情に対する対応は、十分であったか

配点
評価

レベル

③施設・設備及び備品の管理は、点検や修繕等を行う等、適
切な措置が行われていたか

6310



【総合評価結果】

【評価レベル】

【各評価項目の得点の算出方法】

【総括評価】

【次回選定時の措置】

　　　Ａ評価の指定管理団体は、審査項目の一部に配点合計の１０％を加点する。

　　　Ｂ評価の指定管理団体は、審査項目の一部に配点合計の５％を加点する。

　　　Ｃ評価の指定管理団体は、加点・減点を行わない。

　　　Ｄ評価の指定管理団体は、審査項目の一部に配点合計の５％を減点する。

　　　Ｅ評価の指定管理団体は、審査項目の一部に配点合計の１０％を減点する。

※複数の施設について、一括して指定管理者を公募する場合は、各施設の「指定管理者の

　管理運営に関する総括評価表」総合評価結果の合計得点の平均点により評価ランク（Ａ

　～Ｅ）を決定する。

（合計得点が８０点以上９０点未満）

Ｂ：総合評価の結果、優れていると認められる

（合計得点が９０点以上）

目標(計画)を大幅に上回り、優れた管理運営がなされている

目標(計画)を上回る管理運営がなされている

目標(計画)通り適性に管理運営がなされている

目標(計画)を下回る管理運営がなされている

目標(計画)を大幅に下回る管理運営がなされている

不適切な管理運営がなされている

良　い

（合計得点が２０点未満）

Ｅ：総合評価の結果、かなりの努力が必要であると認められる

（合計得点が２０点以上６０点未満）

Ｄ：総合評価の結果、努力が必要であると認められる

（合計得点が６０点以上８０点未満）

Ｃ：総合評価の結果、適性であると認められる

普　通

適切でない

５

４

３

２

１

０

100%

80%

60%

40%

20%

0%

合計得点 ７２ 評価ランク Ｃ

評価レベル 乗　率 内　容 備　考

合　　計 100 72

［評価の理由］

(1)風呂の日の入浴割引の実施、しょうが祭やライダーズミーティング、東陽ふれあい夏祭
など地域団体や行政と連携しイベントを開催した。
(2)従業員の地元採用（八代市・氷川町）や、業務管理の委託先についても地元業者への委
託に努めた。

（２）地域雇用への配慮

①市民採用や地元業者への委託は、実現されていたか

10

10

4 8

4 8

（１）市民に親しまれる施設にする為の取組み

①地域団体等と連携した魅力あるイベントの開催はあったか

Ａ：総合評価の結果、特に優れていると認められる

４　その他の取組み 20 16

各評価項目の得点　＝　各評価項目の配点　×　評価レベル（乗率）


