
くまモンポート八代へのクルーズ船寄港等の現状

令和６年７月２４日

港湾・クルーズ振興課



１．近年のクルーズ船の寄港状況

●八代港へのクルーズ船寄港数は、2017年に66回の寄港
●「新型コロナウイルス感染症」影響により、2020年から２年間クルーズ船寄港なし
●くまモンポート完成後、2022年1月に初のクルーズ船「にっぽん丸」が初寄港、2023年
 4月に初の国際クルーズ船「クイーン・エリザベス」が寄港。
●2024年1月～6月末時点で12回の寄港があり、今後12月末までに31回の寄港が
予定されている。
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◆クルーズ船寄港数：15回/年

◆クルーズ船寄港数内訳
【国内船】 ３回
①にっぽん丸：２回（発着）
②飛鳥Ⅱ：１回

【外国船】  １2回
①クイーンエリザベス：１回
②コスタ・セレーナ：1回
③MSCベリッシマ：５回
④ブルードリームスター：１回
⑤スペクトラム・オブ・ザ・シーズ：２回
⑥メディタラニア：1回
⑦セブンシーズ・エクスプローラー：１回

スペクトラム・オブ・ザシーズ記念式典等
（9/28）【国・県・市】

2023年寄港実績概要

計 （国内） （国外）

1 （1） 2023年4月6日 8:00 14:00 にっぽん丸 532 22,472 166

2 （2） 2023年4月8日 14:00 17:00 にっぽん丸 532 22,472 166

3 （1） 2023年4月21日 9:00 16:00 クイーン・エリザベス 2,081 90,900 293

4 （2） 2023年6月3日 8:00 17:00 コスタ・セレーナ 3,780 114,500 290

5 （3） 2023年6月27日 6:30 16:00 MSC・ベリッシマ 5,686 171,598 315

6 （4） 2023年7月9日 6:30 16:00 MSC・ベリッシマ 5,686 171,598 315

7 （5） 2023年7月18日 9:00 17:00 MSC・ベリッシマ 5,686 171,598 315

8 （6） 2023年7月31日 7:30 17:00 MSC・ベリッシマ 5,686 171,598 315

9 （7） 2023年8月14日 10:30 20:30 ブルードリームスター 836 24,318 181

10 （8） 2023年8月15日 7:00 19:00 スペクトラム・オブ・ザ・シーズ 4,246 169,379 347

11 （9） 2023年9月26日 8:00 16:00 MSC・ベリッシマ 5,686 171,598 315

12 （10） 2023年9月28日 7:00 18:00 スペクトラム・オブ・ザ・シーズ 4,246 169,379 347

13 （3） 2023年9月29日 7:00 17:00 飛鳥Ⅱ 872 50,444 240

14 （11） 2023年10月3日 12:00 20:00 メディタラニア 2,680 85,619 262

15 （12） 2023年10月17日 7:00 16:00 セブンシーズエクスプローラー 809 55,254 223

年月日
入港
時間

出港
時間

船　名
乗客定員
（人）

総トン数
　　（t)

No
全長

　　(m)

１．近年のクルーズ船の寄港状況



■R5年（2023年）寄港時の乗船客の動向
八代港発着のにっぽん丸２寄港を除く13寄港で約３万人の乗船客が訪れ、そのうち１万5千人が八代市内を
周遊（１寄港あたり平均：1,183人）

クルーズ船寄港時の八代市内への周遊状況

■コロナ前とのクルーズとの比較
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１．近年のクルーズ船の寄港状況
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202４年寄港予定概要

参照：くまモンポート八代HP令和６年７月２３日時点

１．近年のクルーズ船の寄港状況
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202４年寄港予定概要

参照：くまモンポート八代HP令和６年７月２３日時点

【２０２３】
年間乗船客数 約31,000人

【２０２４】
7/24時点乗船客数 約37,000人

１．近年のクルーズ船の寄港状況



市民の方によるおもてなし・歓迎機運の醸成セミナー

２．クルーズ船寄港時のおもてなし

ようこそスマイル隊によるおもてなし活動

▲全てのクルーズ寄港（入出港）時に活動。

活性化協議会会員とお手降り等を行い、乗船

客へのおもてなしを行っています。
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「八代港クルーズセミナー２０２４」 開催
■日 程   ：令和６年２月２２日（木）

１５：００～１６：００
■場 所   ：八代グランドホテル
■登壇者名  ：クルーズトラベラーカンパニー

株式会社・鹿児島県観光連盟
■参加者数  ：50名（web参加12名）
■参加者種別：ガイド協会、上天草市観光おも

てなし課、水俣市観光スポ―ツ
戦略課観光交流推進室、 KMI、
メルシャン、人吉市商工観光課、
日奈久ゆめ倉庫等



乗船客へのおもてなしツアー造成のための船社視察対応

ロイヤルカリビアングループ
■日 時：令和５年４月２１日（金）
■参加者数：３名
■視  察 先

 ・人吉市（青井阿蘇神社、繊月酒
造）

 ・八代市（日奈久温泉街、金波楼）

コスタクルーズ
■日 時：令和５年６月３日（土）
■参加者数:３名
■視  察 先
くまモンポート八代・お祭りでんでん
館・日奈久温泉街

郵船クルーズ株式会社
■日 時：令和５年８月２９日（火）
■参加者数：２名
■視  察 先
くまモンポート八代・日奈久温泉街

船社からの声※現場で聴取

・日本文化の体験は乗船客にも喜ばれると思う。

・木造建築が素晴らしく風情のある街並みがいいと思った。

・邦船の乗船客（日本人）で特に女性は、お化粧直し等の手間がかかるので、温泉入浴はあまり好まない。

一方、クルーには好まれるので今後の参考にしてほしい。

セレブリティクルーズ
■日 時：令和６年３月２４日（日）
■参加者数：４名
■視  察 先
・日奈久温泉街・お祭りでんでん館
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２．クルーズ船寄港時のおもてなし



①八代ぶらりまち歩き体験ツアー

くまモンポート

八代
松浜軒 八代城址

八代市役所展望所

議場見学
商店街散策

キャバレー白

馬

くまモンポート

八代

8:30発 8:50着  9:20発 10:00着 10:30発 12:20着

【行程表】 ★

9:30着       9:50発

※見学/ドリンク

11:40着  12:00発

★

10:45着 11:30発

八代市役所展望所・議場見学 キャバレー白馬

★

★

※自由散策/買い物
※市役所議場及び展望所も行程に採用され市職員による案内を実施

★★

商品PR

代金

定 員

代金に含まれ
るもの

通常催行日

問合せ先

商品PR

代金

定 員

代金に含ま
れるもの

通常催行日

問合せ先

12名

平日 要相談

12名

八代市役所6階の展望所から八代城址を一望することが出来、晴天であれ
ば、雲仙岳（長崎）も見れます。さらに、普段入ることが出来ない議場に入り、
市職員による施設案内を行います。

無料

―

八代亜紀さんがデビュー前にステージで歌っていたキャバレー白馬。現在で
は、日本で唯一のキャバレーであり昭和レトロの雰囲気が今でも残っています。
先代の大ママからは当時、八代亜紀さんが歌っていた時の話を聞くことが出
来ます。

2,000円（１名）

・ドリンク代（1杯）

八代市役所観光・クルーズ振興課 0965-33-4115 キャバレー白馬 0965-33-3211

設定除外日 市議会開催日等※詳細日程はお問合せください。
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乗船客へのおもてなしツアー①



②八代の伝統工芸・イ草見学ツアー

くまモンポート

八代

盛髙鍛冶

刃物店

八代神社

（妙見宮）
いぐさ文化体験

熊本県産・八代産食材

のイタリア料理

イル・ファーロ

くまモンポート

八代

9:45発 10:10着  10:40発 11:25着 12:25発 14:00着

【行程表】

八城城跡 お堀舟巡り

★

10:15着        11:05発

★

12:35着 13:35発

盛髙鍛冶刃物店 いぐさ文化体験

★

★

※散策※施設見学・買い物

★★

商品PR

代金

定 員

通常催行日

設定除外
日

5月、6月、7月、10月、11月、12月（繁忙期のため）

問合せ先

商品PR

代金

定 員

営業時間

問合せ先

２名～10名

8：30～19：00

上記以外

２名～10名

盛髙鍛冶刃物店は、永仁頃（1293年）の刀工（金剛兵衛源盛髙）を祖師と

する歴史ある店舗。長年高品質で使用いただけることも相まって、海外から
の注文も殺到する、八代を代表する鍛冶刃物店。

要相談

八代市はい草生産日本一でもあり、畳表の産地として、生産の現場を見るこ
とができます。見学のあとは、和室でいぐさ茶と茶菓子を提供。

２名6,500円、3名5,500円、4名5,000円

盛髙鍛冶刃物店 0965-32-4643

イル・ファーロ

（一社）DMOやつしろ 0965-31-8200

盛髙鍛冶刃物店

いぐさ文化体験

妙見宮

※見学 ※昼食
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乗船客へのおもてなしツアー②



観光案内所設置等によるおもてなし

２．クルーズ船寄港時のおもてなし

観光案内等の充実
■ターミナル内や市内シャトルバス乗降所に観光案内所・物産展等を設置。
■「きびっと隊」や「やつしろ観光ガイド協会」と連携し、ガイドや観光地案内。

▲外国クルーズ船寄港時にはターミナル内で観光案内

所を設置し通訳・ガイド手配すると共に、八代市内ラン

チマップの設置、観光PR動画の放映等を実施。
▲お祭りでんでん館や八代城跡までシャトルバスが出る場合は、

観光案内所や物産展等を設置。
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地元高校生による通訳ボランティア

観光案内等の充実
■白百合高等学校等による通訳ボランティアの実施。

▲クルーズ乗船客をシャトルバスやタクシーの乗降所

まで案内する様子。

▲シャトルバス乗降所での時刻や観光関係の案内を行う様子。
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２．クルーズ船寄港時のおもてなし



クルーズ船寄港時の他団体との連携

妙見祭保存振興会

・クイーンエリザベス寄港
・MSCベリッシマ寄港
（6/27、7/9）

■おもてなし内容
・亀蛇展示
・妙見祭法被着付け体験
・妙見祭関連のグッズ販売

湯の里日奈久振興会

八代社交飲食組合 まちづくり協議会みやじ

・MSCベリッシマ寄港
（6/27、7/9、9/26）

■おもてなし内容
・物産ガラポンイベント開催
・観光案内所設置
・日奈久イベントチラシ配布

八代社交飲食組合の案内（QRコード）配布

イベント開催のチラシ

・スペクトラム・オブ・ザ・シーズ
寄港（9/28）

■おもてなし内容
・案内（QRコード）配布
・通常営業時間以外の特別対応

・MSCベリッシマ寄港
（6/27、7/9）

■おもてなし内容

・お茶の振舞い

・妙見グッズの販売

教育機関関係

■八代高校：MSCベリッシマ寄港時（７/９） 本町イベント（じゃんけん大会）
セレブリティミレニアム寄港時（3/24） 通訳ボランティアスタッフ

■八代東高校：飛鳥Ⅱ寄港時（9/29） 物産展
■秀岳館高等学校：雅太鼓部、三味線部、書道部 12

２．クルーズ船寄港時のおもてなし



３.くまモンポート八代の利活用状況
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開催日時 事業・イベント名 入場者数

1 令和5年5月3日 くまモンポートへ行こう！ 2,060

2 令和5年5月14日 歩こう会 1,605

3 令和5年7月16日 肥後アートクラブチャリティー撮影会 7,000

4 令和5年8月19日～27日 スマホでスタンプラリー 200

5 令和5年10月1日 九州カスタムカー＆ミュージックフェスティバル 8,000

6 令和5年10月15日 やつしろオシゴト探検フェア 6,300

7 令和5年10月29日 みなと八代フェスティバル 13,000

8 令和5年11月4日 八代経済開発同友会60周年記念式典及び交流会 981

9 令和5年11月5日 カントリーミュージック 1,041

10 令和5年11月25日 くまモンポートへ行こう！ 1,123

11 令和5年12月10日 おはよう熊本in八代　くまモンポート 1,088

12 令和5年12月5日～26日 LINE開設記念キャンペーン 200

13 令和6年1月14日 おはよう熊本in八代　くまモンポート 1,410

14 令和6年1月28日 凧あげ in くまモンポート 854

44,862合計

令和５年度実績



くまモンポート八代及び「みなとオアシス八代」の魅力発信

Sea級グルメコンテスト２０２３の開催
・応募店舗：４店舗
①株式会社OCEAN（シャクの唐揚げ）
②とらや蒲鉾店（ちくわサラダ球磨川の青のりVer）
③有限会社八代飯店（おじゃこもち）
④居酒屋やまちゃん（イ草の粉を使ったたこ焼き）

・選定方法：応募した店舗の商品紹介、各店舗の商品を
食べて、ウェブサイトの一般投票によって
優勝と準優勝の商品を選定。

・投票総数：98件
・優勝：シャクの唐揚げ（株式会社OCEAN）
※優勝商品は九州みなとオアシスSea級グルメフェア
へ出場

・準優勝：ちくわサラダ球磨川の青のりVer
（とらや蒲鉾店）

・投票期間：令和5年6月23日（金）～7月2日（日）
・周知方法：市HP、新聞折込チラシ 等

4.くまモンポート八代の魅力発信

応募した４店舗は新聞折込チラシに掲載
14



令和5年度「みなとオアシス八代」フォトコンテストの実施
• 「みなとオアシス部門」、「クルーズ船部門」の2部門で作品を公募。
• 募集作品：令和5年4月1日～令和6年3月12日間に撮影されたみなとオアシスの構
成施設の風景等の写真

• 募集期間：令和6年2月1日（木）～3月13日（水）まで
• 周知方法：市HP、広報やつしろ2月号 等
• 応募作品から最優秀賞（部門全体1点）・優秀賞（各部門1点）・入選作品（５点）を選定。

くまモンポート八代及び「みなとオアシス八代」の魅力発信

■令和６年３月２１日 フォトコンテスト審査会
・野尻写真場：野尻代表を中心とした審査員６名で、
応募総数６１点の中から入選作品８点を選定。
※入選作品は次頁にてご紹介。

■令和６年３月２７日 フォトコンテスト表彰式

・８名の入選者に、表彰状と記念品を贈呈しました。

■入選作品の展示スケジュール

・令和６年４月１日から５月３１日 … くまモンポート八代ターミナルにて展示
・令和６年６月１日から６月２８日 … 八代市役所１階ロビーにて展示
その他）市ホームページにて令和６年４月１０日から掲載中 表彰式の様子▲
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4.くまモンポート八代の魅力発信



令和５年度「みなとオアシス八代」フォトコンテスト入選作品

最優秀賞作品
『クルーズ船と日本庭園』

みなとオアシス部門優秀賞
『やつしろの思い出を』

クルーズ船部門部門優秀賞
『最高の美』

『和太鼓でお見送り』 『ワ～イ 大きい船だね』

『歓迎』 『夕焼け小焼けの「エコエイト」』『Welcome to 八代』
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4.くまモンポート八代の魅力発信



5．令和６年度みなとオアシス八代フォトコンテスト
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■ 募集部門
◎学生部門

  ・小学1年生から大学4年生まで応募可能
◎一般部門

  ・学生部門に該当しない方が応募可能（年齢制限なし）
■ 募集テーマ
◎テーマ1「みなとオアシス八代の風景」
◎テーマ2「クルーズ船のある風景」

  ◎テーマ3「八代の海の風景」

■ 撮影期間
令和6年4月1日（月曜日）から令和7年1月7日（火曜 
日）までに撮影した写真

■ 作品規定
  ◎カラープリント 四ツ切（254×305mm）
  ◎カラープリント ワイド四ツ切（254×365mm）
  ◎カラープリント A4サイズ
  ◎その他 チェキ、ポラロイド等も応募可※組み写真不可

■ 審査・賞
 ◎最優秀賞（2部門、3テーマ中1作品） 賞金2万円
 ◎優秀賞（2部門×3テーマ） 賞金1万円
 ◎入選（若干数）  賞金5千円
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クルーズ船寄港時の様子

6．最近のくまモンポート八代の風景

■スペクトラム・オブ・ザ・シーズ
（R6/5/20）
乗船客定員：5,622名

■アドラ・マジックシティ
（R6/6/1）
乗船客定員：5,246名
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クルーズ船寄港時のテナント・キッチンカーの様子

6．最近のくまモンポート八代の風景


	スライド 1
	スライド 2
	スライド 3
	スライド 4
	スライド 5
	スライド 6
	スライド 7
	スライド 8
	スライド 9
	スライド 10
	スライド 11
	スライド 12
	スライド 13
	スライド 14
	スライド 15
	スライド 16
	スライド 17
	スライド 18
	スライド 19
	スライド 20

