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地元食材や自社農園の新鮮な野菜で
来熊者に地元八代の魅力をアピール。

宿泊業、飲食サービス業What do you want to work for?

宿泊業株式会社ミナシア ホテルウィングインターナショナル熊本八代

98

良くも悪くもお客様の
印象に残るからこそ、
決して手は抜けません。

Advice

下川 巧夢さん
SHIMOKAWA TAKUMU

総合職チーフ

小
学
校
か
ら
ず
っ
と
野
球
を
や
っ
て
い
て
、遠
征
で
ホ
テ

ル
に
宿
泊
し
た
際
、ス
タ
ッ
フ
の
方
の
対
応
が
格
好
良

く
て
憧
れ
た
こ
と
が
こ
の
仕
事
に
就
い
た
き
っ
か
け
で

す
。華
や
か
に
見
え
ま
す
が
、実
際
に
働
い
て
み
る
と
雑

務
が
多
く
、台
帳
の
修
正
や
入
力
、予
約
の
確
認
な
ど

地
道
な
作
業
の
連
続
で
し
た
。た
だ
、時
間
が
あ
る
時

に
少
し
で
も
お
客
様
と
会
話
で
き
た
り
、「
あ
り
が
と

う
」と
言
っ
て
い
た
だ
け
た
時
は
や
は
り
嬉
し
い
で
す
ね
。

私
た
ち
に
と
っ
て
は
数
あ
る
接
客
の
ひ
と
つ
で
も
、お
客

様
に
と
っ
て
は
た
っ
た
一度
の
こ
と
で
、良
く
も
悪
く
も

印
象
に
残
り
ま
す
。で
す
か
ら
、ど
ん
な
に
忙
し
く
て
も
、

お
客
様
に
接
す
る
瞬
間
は
特
に
手
を
抜
か
な
い
よ
う
気

を
つ
け
て
い
ま
す
。何
も
わ
か
ら
な
い
ま
ま
こ
の
世
界

に
飛
び
込
み
ま
し
た
が
、先
輩
が
マ
ン
ツ
ー
マ
ン
で
丁
寧

に
教
え
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。大
切
な
の
は
、自
分
自
身

も
お
客
様
も
不
安
に
さ
せ
な
い
こ
と
。と
に
か
く
わ
か

ら
な
い
こ
と
が
あ
っ
た
ら
す
ぐ
に
聞
く
こ
と
で
す
。今
は

フ
ロ
ン
ト
業
務
で
す
が
、今
後
は
も
う
少
し
踏
み
込
ん

で
、予
約
サ
イ
ト
の
管
理
や
設
定
な
ど
細
か
い
業
務
に

も
挑
戦
し
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

無
料
の
駐
車
場
、

大
浴
場（
男
女
入
替
制
）を
ご
用
意

J
R
八
代
駅
よ
り
車
で
5
分

ホ
テ
ル
ウ
ィ
ン
グ
の
明
る
い
フ
ロ
ン
ト

企 業 の 取 組 み
当ホテルでは、地元の特産品、厳選食材を
使用したオリジナル弁当「ヤドベン」をご
紹介しています。また「おらが町プロジェ
クト」では、地元八代の食材を使ったメニ
ューを開発し、全国から来熊されたお客様
に八代の魅力をアピール。さらに、自社農
園も展開。ホテルやレストラン事業などの
サービス提供だけでなく、生産者の立場
になり、安心・安全でおいしい新鮮野菜を
自信をもってご提供しています。

代表取締役社長　下嶋 一義
設  立 2014年4月
住  所 八代市旭中央通23-1

（熊本八代）
T E L 0965-32-0711（熊本八代）
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「食」を通して「心を豊かに」、
「食」で地元の活性化の一端を担います。

宿泊業、飲食サービス業What do you want to work for?

飲食店株式会社 漱石

企 業 の 取 組 み
私たちの仕事は、「食」を通して地域の
人々や、働く私たち自身の「心を豊かに」す
ることです。また、地元の食材を使用する
ことで、地域の生産者の方々とイベントな
どで交流して、「食」で地元の活性化の一
端を担っていきたいとも考えています。飲
食店の仕事では、特にチームワークが大
切。仕事を通して社会性や人間性を磨き、
豊かな心で、すべての人を「食」で笑顔に
することを目標に日々取り組んでいます。

代表取締役　山本 俊秀
設  立 2007年1月5日
住  所 八代市横手新町7-13
T E L 0965-34-9488

自分も経験したから、
若いスタッフの話を
じっくり聞きます。

Advice

小林 政貴さん
KOBAYASHI MASATAKA

松江通り ごちそう のら家

子
ど
も
の
頃
か
ら
食
べ
る
こ
と
も
作
る
こ
と
も
好
き
で
、

こ
の
仕
事
に
つ
き
ま
し
た
。現
在
は
、調
理
を
担
当
し
な

が
ら
ス
タ
ッ
フ
管
理
や
お
店
の
運
営
を
受
け
持
っ
て
い

ま
す
。入
社
9
年
目
で
す
が
、い
ま
だ
見
習
い
の
よ
う
な

気
持
ち
で
す
。入
社
当
初
は
友
人
と
遊
び
た
い
気
持
ち

が
強
く
て
、メ
ン
タ
ル
面
で
落
ち
込
む
こ
と
も
あ
り
ま

し
た
。で
も
会
社
の
先
輩
や
仲
間
と
飲
み
会
を
し
た
り
、

時
に
は
愚
痴
を
こ
ぼ
し
合
っ
た
り
し
て
、そ
う
い
う
こ
と

を
楽
し
み
に
変
え
て
徐
々
に
慣
れ
る
こ
と
が
で
き
ま
し

た
。そ
ん
な
経
験
を
し
て
き
た
の
で
、若
い
ス
タ
ッ
フ
の

気
持
ち
も
わ
か
る
し
、じ
っ
く
り
話
を
聞
い
て
あ
げ
た
い

と
思
っ
て
い
ま
す
。若
い
頃
は
何
回
で
も
挑
戦
す
る
気

持
ち
が
大
切
で
す
。自
分
も
ま
だ
若
い
の
で
、つ
ま
づ
い

た
り
失
敗
す
る
こ
と
も
多
い
で
す
が
、何
も
し
な
い
よ

り
、一回
や
っ
て
み
て
、間
違
え
た
ら
次
は
こ
う
す
れ
ば
良

い
、と
前
向
き
に
考
え
た
ほ
う
が
人
生
も
楽
し
く
な
り

ま
す
。漱
石
グ
ル
ー
プ
に
は
い
ろ
ん
な
経
験
を
積
ん
だ

先
輩
方
が
い
ま
す
。そ
の
姿
を
見
て
勉
強
さ
せ
て
も
ら

え
る
こ
と
も
多
い
の
で
、経
験
談
を
聞
い
た
り
働
い
て

い
る
姿
を
見
て
学
ぶ
の
も
い
い
と
思
い
ま
す
。

熊
本
県
下
に
6
店
舗
の

飲
食
店
を
展
開
し
て
い
ま
す

抜
群
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
で

心
の
こ
も
っ
た
接
客

1
9
7
7
年
創
業
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目指すは我が家のように寛げる空間、
家庭的なサービスを提供しています。

宿泊業、飲食サービス業What do you want to work for?

宿泊業株式会社東横イン 東横INN 新八代駅前

100

お客様からスタッフを
褒められることが、
最高のギフトです。

Advice

大久保 佳奈さん
OKUBO KANA

東横 INN 新八代駅前 支配人

支
配
人
と
し
て
ス
タ
ッ
フ
の
勤
務
管
理
や
客
室
の
清
掃

チ
ェッ
ク
、日
々
の
売
上
計
算
や
行
政
書
類
の
用
意
ま
で

様
々
な
仕
事
を
行
っ
て
い
ま
す
。支
配
人
と
し
て
の
経

験
は
浅
く
、設
備
面
な
ど
は
教
え
て
貰
い
な
が
ら
進
め

て
い
ま
す
。20
代
前
半
は
、保
育
の
分
野
で
５
年
ほ
ど
働

き
ま
し
た
が
、好
き
だ
っ
た
接
客
の
分
野
で
働
こ
う
と一

念
発
起
し
、東
横
I
N
N
に
入
社
し
ま
し
た
。フ
ロ
ン
ト

業
務
に
５
年
ほ
ど
携
わ
っ
た
後
、本
社
か
ら
各
店
舗
の

支
援
に
行
く
部
署
を
経
験
。他
店
舗
を
見
る
こ
と
で
、

改
め
て
新
八
代
駅
前
を
良
く
し
た
い
と
い
う
気
持
ち
が

強
く
な
り
、支
配
人
に
挑
戦
し
ま
し
た
。保
育
の
仕
事

を
経
験
し
た
こ
と
は
、支
配
人
と
し
て
人
を
育
て
る
こ

と
に
繋
が
っ
て
い
る
と
実
感
し
ま
す
。支
配
人
は
孤
独

な
側
面
も
あ
り
ま
す
が
、や
り
が
い
も
十
分
。店
舗
を
良

く
し
た
い
と
い
う
思
い
が
強
く
、ス
タ
ッ
フ
の
成
長
を
感

じ
ら
れ
た
時
は一番
嬉
し
い
で
す
。何
よ
り
ス
タ
ッ
フ
が

お
客
様
か
ら
褒
め
ら
れ
る
こ
と
は
、私
に
と
っ
て
最
高
の

ギ
フ
ト
で
す
。今
後
は
も
っ
と
ホ
テ
ル
の
認
知
度
を
あ

げ
、「
ホ
テ
ル
を
選
ぶ
な
ら
東
横
I
N
N
」と
言
っ
て
い

た
だ
け
る
よ
う
、頑
張
っ
て
い
き
た
い
で
す
ね
。

J
R
九
州
新
幹
線
新
八
代
駅

東
口（
新
幹
線
口
）か
ら
徒
歩
1
分

女
性
の
感
性
を
重
視
し
た

ホ
テ
ル
運
営

ア
ッ
ト
ホ
ー
ム
な
出
迎
え
が
嬉
し
い
フ
ロ
ン
ト

企 業 の 取 組 み
東横INNは、日常型・宿泊型に特化した、
いわば駅前旅館の鉄筋版。ISO9001を取
得した全店舗同品質のサービスに各店舗
独自の家庭的なサービスをプラスした運
営を行っています。「もっと清潔に、安心感
と値頃感」を理念として掲げ、目指すのは
我が家のように寛げる空間。また、「三方
よし」として地元、お客様、お店のために何
ができるか考えています。人材育成のた
めの内観研修も実施しています。

代表執行役社長　黒田 麻衣子
設  立 1986年1月
住  所 八代市上日置町4790-1
T E L 0965-31-1045
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お客さまの快適と安全・安心を守り、
地域密着のホテルを目指しています。

宿泊業、飲食サービス業What do you want to work for?

宿泊業ホテルマネージメントインターナショナル株式会社 八代グランドホテル

企 業 の 取 組 み
八代グランドホテルは、全国に約60店舗
を有するHMIホテルグループに属してい
ます。来館される全てのお客さまの快適
な滞在、安全と安心を守るために、積極的
に取り組んでいるのが、「防火・防災」「品
質管理・衛生管理」「人材育成・環境づくり」
です。また、地域に根差したホテルとして、
地元の方々に気軽に利用していただける
よう、用途に合わせた提案や心を込めた
サービスの提供も心掛けています。

営業統括支配人　恒成 伸祐
設  立 1998年10月1日
住  所 八代市旭中央通10-1
T E L 0965-32-2111

ホテルは全員の連携で
ご要望にお応えする、
チームワークです。

Advice

齊藤 美菜さん
SAITO MINA

宿泊課

入
社
以
来
7
年
間
勤
務
し
て
い
る
の
が
、八
代
グ
ラ
ン

ド
ホ
テ
ル
の
宿
泊
課
で
す
。こ
こ
で
は
、チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
、

チ
ェッ
ク
ア
ウ
ト
業
務
、ご
宿
泊
の
予
約
受
付
業
務
を
行

な
い
ま
す
。宿
泊
い
た
だ
く
の
は
お
仕
事
関
係
の
方
が

多
い
で
す
が
、そ
の
他
に
も
い
ろ
ん
な
お
客
様
に
お
越

し
い
た
だ
き
ま
す
。学
生
団
体
や
プ
ロ
ス
ポ
ー
ツ
団
体

の
お
客
様
も
多
く
、予
約
前
後
の
確
認
作
業
や
各
部
署

と
の
連
携
も
増
え
る
の
で
、団
体
様
の
予
約
業
務
は
難

し
く
、細
心
の
注
意
が
必
要
で
す
。私
は
ホ
テ
ル
業
界
に

関
す
る
知
識
も
全
く
な
い
ま
ま
就
職
し
た
の
で
、最
初

は
お
客
様
を
出
迎
え
て
お
送
り
す
る
だ
け
の
お
仕
事
な

の
か
な
と
思
っ
て
い
ま
し
た
が
、全
然
違
い
ま
し
た
。実

は
い
ろ
ん
な
部
署
が
あ
り
、仕
事
内
容
も
違
う
中
、お
客

様
の
ご
要
望
に
応
え
る
た
め
に
各
部
署
と
連
携
し
て
仕

事
に
取
り
組
む
の
で
、チ
ー
ム
ワ
ー
ク
も
必
要
で
す
。結

果
、「
気
持
ち
よ
く
過
ご
せ
た
」と
い
う
お
声
を
い
た
だ

く
と
、や
り
が
い
を
感
じ
ま
す
。ホ
テ
ル
と
い
う
業
態
の

性
質
上
、イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
の
生
徒
さ
ん
に
お
見
せ
で

き
る
部
分
は
少
な
い
の
で
す
が
、そ
う
い
う
と
こ
ろ
を

感
じ
取
っ
て
い
た
だ
け
た
ら
い
い
な
と
思
い
ま
す
。

明
る
く
清
潔
な
客
室

最
大
2
8
0
名
様
ま
で
収
容
可
能
な

バ
ン
ケ
ッ
ト「
臥
龍
」

ホ
テ
ル
の
顔
で
あ
る
フ
ロ
ン
ト
業
務


