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障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスを利用
り よ う

するまでのながれ 

窓口
まどぐち

 障
しょう

がい者
しゃ

支援課
し え ん か

 電話
で ん わ

 35-0294  各支所障
かくし しょ しょ う

がい福祉
ふ く し

担当
たんとう

窓口
まどぐち

 

日常
にちじょう

生活
せいかつ

の支援
し え ん

 

８ サービス事
じ

業者
ぎょうしゃ

と契約
けいやく

 
申請者
しんせいしゃ

（利用者
りようしゃ

）は、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス提供事
ていきょうじ

業者
ぎょうしゃ

に受給者証
じゅきゅうしゃしょう

を提示
て い じ

して、 

利用
り よ う

の契約
けいやく

を行
おこな

います 

９ サービス利用
り よ う

 申請者
しんせいしゃ

（利用者
りようしゃ

）は、サービスの利用
り よ う

を開始
か い し

します 

※相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

は、サービス等
とう

の利
り

用
よう

状
じょう

況
きょう

を定期的
ていきてき

に検証
けんしょう

（モニタリング）し、状況
じょうきょう

に応
おう

じて計
けい

画
かく

の見直
み な お

しを行
おこな

います 

５ 利用
り よ う

意向
い こ う

の把握
は あ く

 市
し

は、サービスの利用
り よ う

意向
い こ う

について聞
き

き取
と

りを行
おこな

います 

６ サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

案
あん

 

  の提出
ていしゅつ

 

申請者
しんせいしゃ

（利用者
りようしゃ

）は、相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

が作成
さくせい

した利用
り よ う

計画
けいかく

案
あん

の内容
ないよう

を確認
かくにん

し、同意
ど う い

 

した計画
けいかく

案
あん

を市
し

に提出
ていしゅつ

します 

７ 支給
しきゅう

決定
けってい

・受給者証
じゅきゅうしゃしょう

送付
そ う ふ

 
障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

や利用
り よ う

計画
けいかく

案
あん

などをもとにサービスが決定
けってい

され、申請者
しんせいしゃ

（利用者
りようしゃ

） 

に支給
しきゅう

決定
けってい

通知書
つうちしょ

と受給者証
じゅきゅうしゃしょう

が送付
そ う ふ

されます 

市
し

が指定
し て い

する事業所
じぎょうしょ

の相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

が作成
さくせい

します 

３ 調査
ち ょう さ

及
お よ

び一次
い ち じ

判定
は んて い

 
市
し

の職員
しょくいん

が訪問
ほうもん

して、本人
ほんにん

の状況
じょうきょう

等
と う

について聞
き

き取
と

りを行
おこな

います 

※介護
か い ご

給付
きゅうふ

の場合
ば あ い

…認定
にんてい

調査
ちょうさ

結果
け っ か

をコンピュータに入
にゅう

力
りょく

し、一次
い ち じ

判定
はんてい

を行
おこな

います 

４ 障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

 

  認定
にんてい

審査会
しんさかい

 

障
しょう

害
がい

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

の専門家
せんもんか

で構成
こうせい

する審査会
しんさかい

にはかり、障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

が認定
にんてい

されます 

 

障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

認定
に んて い

 

 1 利用
り よ う

申請
し んせ い

 

サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

とは？ 

 2 サービス等
と う

利用
り よ う

計画
け いか く

案
あ ん

 

    の 作成
さ くせ い

依頼
い ら い

 

利用者
りようしゃ

の課題
か だ い

解決
かいけつ

や適切
てきせつ

なサービスを支援
し え ん

するために作成
さくせい

するものです 

サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

を作
つく

る人
ひと

は？ 

( 訓練
くんれん

等
とう

給付
きゅうふ

の場合
ば あ い

 ) ( 介護
か い ご

給付
きゅうふ

の場合
ば あ い

 ) 

※区分
くぶん

１～６ 


