
 
 

          

                             
                                                     令和５年２７日 

                                                  市民課 

 

戸籍システムサーバ障害の復旧について（復旧報） 
     

本日（令和５年 9 月 27 日） 午前 8 時頃に発生した本市の戸籍システムのサーバ障害

が復旧いたしました。発行を停止しておりましたすべての証明書が本日 13 時に発行可

能となりました。市民の皆様には、ご迷惑をおかけしましたことを深くお詫び申し上げます。 
                                      

 

   復旧日時 

令和５年９月２７日（水） １２時 55分 

  障害の原因  

サーバー電源の不具合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

問合せ 八代市市民課戸籍係    担当：相澤・山内 

      TEL ０９６５－３３－４１１０ 

 

報道資料 


