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申請前にお読みください／Explanation of application method & procedure 

 証明書等のオンライン申請（郵送交付 所得課税証明書・納税証明書） 

Online application for certificates, etc. (mailed income tax certificate / tax 
payment certificate) 
 
 
八代市の所得課税証明書、納税証明書をオンラインで申請することができるサービスです。 
This is a service that allows you to apply for Yatsushiro City's income tax 
certificate and tax payment certificate online. 
 
＜申請の流れ＞ 

Flow of application. 
 
① 申請情報の入力・申請 

Input application information 
 
②手数料の支払い（クレジットカード決済） 

Payment of fees (credit card payment) 
 
③ 申請完了メールが届きます 

You will receive an email confirming that your application has been  
completed. 
 

④ 担当課にて内容を審査後に申請の審査結果をメールでお知らせ 
 （申請に不備がなければ書類受領後２営業日以内） 

After the department in charge of the city hall examines the contents of the 
application, the applicant will be notified of the result by e-mail.(if there is no 
missing information, examination results will be e-mailed within 2 business 
days after the documents are received) 

 
⑤ 申請された証明を担当課より発送 

The certificate will be sent from the city hall department in charge. 
 
＜手数料の金額に過不足があった場合＞ 

If the fee is over-paid or under-paid. 
 
上記手順④の後に返金処理又は不足金額分の決済依頼メールが送信されます。 
After step ④ above, a refund processing notification or a request for the 
insufficient amount will be sent by email. 
 
手数料に不足があった場合は、不足金額の決済確認後に審査結果メール（上記手順④）を
送信し、証明書を発送いたします。 
When the fees are under-paid, we will only send you an examination result 
email (step ④ above), then the certificate after confirming payment of the 
insufficient amount. 
 
【申請の注意事項】 

Notes Regarding the Application Process 
・証明書は１通につき 300 円になります。    
Each certificate costs 300 yen. 
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・別途郵送料の実費（通常は 84 円）となります。 
In addition to the certificate cost, the actual mailing cost (usually 84 yen) is 
required. 
 
・証明書は３～７営業日程度で発送します。 
After confirming the contents of the application from the applicant, the 
certificate will be mailed within 3 to 7 business days. 
 
・市から発送する郵便物が重量超過によって料金が超過した場合、追加決済の依頼を通知
させていただきます。 
If the certificates to be mailed require more than 84 yen of postage, we will 
request additional payment. 
 
・証明書に記載される日付は申請後、審査完了日の日付になります。 
The date written on the certificate will be the date of completion of the 
examination, not the date of application. 
 
以下をご確認の上、請求にお進みください。 
Please confirm the following before proceeding to billing. 

 
 
       事前準備／Things to prepare 
 
[１] 証明が必要な人の在留カード 

Residence card of person who needs the  
certificate 

 
 
 
 
 
[３] クレジットカード 
  Credit card 

手数料等の納付に利用します。 
対応ブランドは、 VISA、Mastercard、 
American Express、JCB、Diners Club です。 
Needed to pay for processing fees. 
Supported brands are VISA, Mastercard,  
American Express, JCB and Diners Club. 

 
[４] スマートフォン   
Smartphone 

事前にＧraffer アプリを 
ダウンロードしてください。 

 
Please install the grafter app in advance. 
     iPhone  ↓          Android ↓ 
 
 
 

[２] 申請者の身分証明書 
（在留カードや運転免許証など） 
 Applicant's ID card  
(residence card, driver's license, 
 etc.) 

 

申請にはメールアドレス（キャリアメール以外を推奨し
ます）の入力が必要です。メールの受信設定をされて
いる場合は【@mail.graffer.jp】 のドメインの指定
解除を行ってください。 

You will need to enter your email address (cell 
phone provider email is not recommended) to 
apply. If you have specific spam-related 
email settings, please check for emails from 
the domain [@ mail.graffer.jp] in your spam 
and/or junk folders. 
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取得したい申請のＱＲコードを読み取ります   
Scan the QR code of the application you want to obtain. 

 
Tax certificate application form 
（外国人向け所得課税証明書・納税証明書） 

 
  
        

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

既に Gｒaffer のアカウントをお持ちの方、ねっ
と申請を今後も申請を行う機会がある人は、
ログインし、申請へ※ 
 
Those who already have a Graffer 
account, those who have the 
opportunity to continue to apply for 
Net. 

Login and continue 
 

Verify email and continue to application 
 

メールアドレスとパスワードをご登録くださ
い。 
Gmail や LINE アカウントをお持ちの方は、
それらを使ってログインいただくことが可能
です。 
Please register your email address 
and password. 
If you have a Gmail or LINE account, 
you can use them to log in. 

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 
Authenticate your email and proceed to the 

application". 

 

 
↓check 

I agree to the terms of use. 

 

 

 

Email Id 

 

Password 

 
 

Log in with your graffer account 

 

 

Log in using a Google account or a Line 

Log in using a Graffer 
account 

To the application site 

認証  Ｃertification 

※オンライン申請を今後も行う機会がある方は、入力したデータの保存がで
きる「ログインして申請に進む」へ、 
1 度の申請のみを希望される方は「メールを認証して申請に進む」へお進み
ください 
If you would like to apply online again in the future, click  
"ログインして申請に進む Login to proceed to the application" where 
you can save the entered data, or if you want to apply only once, 
click " メールを認証して申請に進む Authenticate your email and 
proceed to the application". 

アカウントをお持ちでない方、1 度の申請のみを 
希望される方※ 

 
Those who do not have an account,  
those who wish to apply only once. 
↓ 
指定のメールアドレスへ申請画面のＵＲＬを送信しま
す 

Send the URL of the application screen to 
the specified email address 
↓ 
「 noreply@mail.graffer.jp 」 よ り 届 く メ ー ル の
URL にアクセスし、メールアドレスの確認を完了させ
てください。 
 
Please access the URL of the email you 
received from 
 "noreply@mail.graffer.jp" and 
 complete the confirmation of your email 

address. 
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Next 

Ｂａｃｋ 
画面に沿って申請内容を入力します。 

ページが切り替わるとき、右のようなメッセージが表示されます。 
次のページに進むときは青いボタンを、前のページに戻るときは下の白いボタンを選びます。 
 
Enter according to the guidance. 
When the page switches, a message like the one on the right is displayed.  
Select the blue button to go to the next page and the white button below to go 
back to the previous page. 

申請入力  Enter the data 

料金の支払い  Input application information 

支払いのためにクレジットカード
を登録します。 
Register a credit card for 
payment. 

 
Supported brands are 
VISA, Mastercard, 
American Express, JCB 
and Diners Club. Card number 

 
Date of expiry  Month／Ｙear 
 

Ｓecurity code 
 
Register 
 

申請内容の確認＆完了 
Confirm your application 

Yatsushiro Taro 

ヤツシロ タロウ 

09012341234 

taro8246@gmail.com 

8668601 

申請内容を確認後、申請を行ってください。 
Please apply after confirming  the 
application details. 
八代市で、申請を受信後、完了メールをご
指定のメールアドレスに送信します。 
After receiving the application 
in Yatsushiro City, 
a completion email will be sent to the 
specified email address. 

Apply with this content 

◎協力のお願い 
申請受付完了ページの最後に、申請サイトの評価をお願
いしています。５段階の☆で評価してください。 
 
Please 
After the last page that the application has 
been accepted, please rate this application site. 
Please rate with a star on a 5-point scale. 

支払い方法を設定しま
す。 
Payment method 
settings 

次へ進む 

984 円 

984 円 

900円 

 

84円 

984円 
 

984円 


