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八代市次期総合計画策定に向けた市民アンケート調査結果㸦Ｈ２８年度実施㸧 

 

八代市の市政や施策にࡘいて㸦問 10㸧 

問 10. あࡀࡓ࡞ඵ代市࡛暮ࡽすうえ࡛ࠊ満足し࡚い࡜ࡿこ࡜ࢁ不満࡟思࡚ࡗい࡜ࡿこ࡝ࡣࢁこ࡛すࠋ࠿

㸱ࢀࡒࢀࡑࠊい࡚ࡘ࡟ࡳ組ࡾ取ࡿࢀ思わ࡜ࡔ対し࡚重要࡟ࡾく࡙ࡕࡲࡢඵ代市ࡢࡽ࠿ࢀこࠊࡓࡲ

 ࠋさいࡔグ入し࡚くࢆ番号࡟回答欄ࠊ࡛ࢇ以内࡛選ࡘ

㸦７㸧行財政ࡘ࡟い࡚ 

 満足ࠊ不満ࠊ重要のトップ５ࡣ以下のようにࡗ࡞ていますࠋ 

࠙満足ࠚ 

࠙不満ࠚ 

࠙重要ࠚ 

 

  

1位 

2位 

3位 

4位 

5位 

 

市ࡢࡽ࠿情報提供㸦広報紙࣭࣮࣍ム࣮࣌ジ㸧ࡀ充実し࡚い45.9％ ···················· ࡿ 

市民࡜協働࡙ࡕࡲࡿࡼ࡟くࡀࡾ推進さ࡚ࢀい12.7％ ································ ࡿ 

友好都市ࡢ࡜交流事業ࡀ充実し࡚い12.2％ ········································ ࡿ 

බ共施設ࡢ効率的࡞運営࣭管理࡜統廃合や有効活用ࡀ推進さ࡚ࢀい10.4％ ············ ࡿ 

行政࡟市民ࡢ声ࡀ反映さࡿࢀ機会㸦広聴活動㸧ࡀ充実し࡚い9.0％ ··················· ࡿ 

外部委クや指定管理者制度等ࡀ活用さ࡚ࢀい9.0％ ································· ࡿ 

1位 

2位 

3位 

4位 

5位 

市職員ࡢ意識改革ࠊ能力開発ࡀ充実し࡚い34.8％ ·································· ࡿ 

行政࡟市民ࡢ声ࡀ反映さࡿࢀ機会㸦広聴活動㸧ࡀ充実し࡚い25.8％ ·················· ࡿ 

බ共施設ࡢ効率的࡞運営࣭管理࡜統廃合や有効活用ࡀ推進さ࡚ࢀい16.4％ ············ ࡿ 

市民ࡢ市政参画ࡀ促進さ࡚ࢀい14.6％ ············································ ࡿ 

行政評価ࡀ推進さ࡚ࢀい11.9％ ·················································· ࡿ 

1位 

2位 

3位 

4位 

5位 

市職員ࡢ意識改革ࠊ能力開発ࡀ充実し࡚い35.5％ ·································· ࡿ 

市民࡜協働࡙ࡕࡲࡿࡼ࡟くࡀࡾ推進さ࡚ࢀい29.0％ ································ ࡿ 

行政࡟市民ࡢ声ࡀ反映さࡿࢀ機会㸦広聴活動㸧ࡀ充実し࡚い26.8％ ·················· ࡿ 

බ共施設ࡢ効率的࡞運営࣭管理࡜統廃合や有効活用ࡀ推進さ࡚ࢀい22.2％ ············ ࡿ 

市民ࡢ市政参画ࡀ促進さ࡚ࢀい17.8％ ············································ ࡿ 
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前回アンケ࣮ト調査㸦Ｈ㸰㸱年度実施㸧ࡢ࡜比較 

 

 

                  

 



㸯 行政サ࣮ビ࣮࢜ࡢࢫプン化࣭࢔ウࢺソ࣮ࢩンࢢ等ࡢ推進 

㸰 自治体情報ࢫࢩテࣛࢡࡢ࣒ウࢻ化ࡢ拡大 

○民間委託等ࡢ推進 

○指定管理者制度等ࡢ活用 

○地方独立行政法人制度ࡢ活用 

○BPRࡢ手法やICTࢆ活用ࡓࡋ業務ࡢ見直ࡋ 

㸱 公営企業࣭第୕セࢡタ࣮等ࡢ経営健全化 

㸲 地方自治体ࡢ㈈政࣐ネ࣓ࢪンࡢࢺ強化 

○公共施設等総合管理計画ࡢ策定ಁ進 

○統一的࡞基準ࡿࡼ࡟地方公会計ࡢ整備ಁ進 

○公営企業会計ࡢ適用ࡢ推進 

㸳 PPP/PFIࡢ拡大 

 定型的業務や庶務業務ࢆ含ࡓࡵ事務事業全般࡟わࠊࡾࡓ民間委託等
 ࠋ実施ࢆ総点検࡚ࡵ改ࠊࡽ࠿観点ࡢ推進ࡢ

 業務ࡢ集約࣭大くくࡾ化ࠊ௚団体ࡢ࡜事務ࡢ共同実施࡝࡞事務ࡢ総
量ࢆ確保や௙様書ࡢ詳細化ࡢ࡝࡞工夫ࢆ行いࠊ委託ྍࡢ能性ࢆ検証ࠋ 

 公ࡢ施設ࡘ࡟い࡚ࠊ指定管理者制度ࢆ導入済ࡢࡳ施設ࡶ含ࠊࡵ管理
 ࠋ運営࡟効率的ࠊ効果的ࡾࡼࠊ行いࢆい࡚検証ࡘ࡟方ࡾあࡢ

 複数施設ࡢ一括指定や公募前対話ࡢ導入等ࡢ参入環境ࡢ整備や施設
業務ࡢ部ศ的࡞導入等ࠊ幅広い視点ࡽ࠿管理ࡢあࡾ方ࡘ࡟い࡚検証ࠋ 

 事務事業ࡢ廃Ṇや民間譲渡ྍࡢ能性ࢆ検討࡛ୖࡓࡋ自ࡽ実施ࡼࡿࡍ
 ࠋ検討ࢆ活用࡟場合ࡿࡁ提供࡛ࢆࢫ行政サ࣮ビ࡟効率的࣭効果的ࡶࡾ

 事務事業全般࡟渡ࠊ࡚ࡗBPRࡢ手法ࢆ活用ࡓࡋ業務フ࣮ࣟࡢ見直ࡋや
ICTࡢ活用等ࢆ通࡚ࡌ業務ࢆ効率化ࠋ 

 特࡟住民サ࣮ビ࡟ࢫ直結ࡿࡍ窓口業務ࡢ見直ࡋや職員ࡢ業務効率向
 ࠋ実施࡟重点的ࡣࡋ見直ࡢ内部管理業務ࡢ庶務業務等ࡿࡀ࡞ࡘ࡟ୖ

 複数団体共同࡛ࣛࢡࡢウࢻ化㸦自治体ࣛࢡウࢻ㸧ࠊࡣコࢺࢫ削減ࠊ
業務㈇担ࡢ軽減ࠊ業務ࡢ共通化࣭標準化ࠊセキュࣜテ࢕水準ࡢ向ୖ
及び災害࡟強い基盤構築ࡢ観点ࠊࡽ࠿そࡢ積極的࡞導入ࢆ検討ࠋ 

 情報ࢫࢩテ࣒形態やコࡢࢺࢫ現状ࡘ࡟い࡚ṇࡋく認識ࠊ࡟ࡶ࡜࡜ࡿࡍ
コ࣑ࢩࢺࢫュ࣮ࣞࢩョン比較等ࢆ実施ࠊࡋあわせ࡚ࠊ業務㈇担ࡢ軽
減ࠊセキュࣜテࡢ࢕向ୖࠊ災害時ࡢ業務⥅⥆性等ࡘ࡟い࡚ࡶ考慮ࠋ 

 

 公営企業ࡘ࡟い࡚ࠊࡣ中長期的࡞経営計画࡛あࠕࡿ経営戦略ࠖࢆ策
定ࠊࡋ経営基盤強化等ࡢ取組ࢆ推進ࠋ各水道事業及びୗ水道事業࡟
 ࠋ推進ࢆ作成及び公表ࡢ経営比較ศ析表ࠖࠕࠊい࡚࠾

 第୕セࢡタ࣮ࡘ࡟い࡚ࠊࡣ経営状況等ࡢ把握等࡟努ࠊࡵ㈈政的ࣜࢫ
適࡟効率化࣭経営健全化ࡢ不断ࡴ含ࢆ抜本的改革࡛ୖࡓえࡲ踏ࢆࢡ
ษ࡟取ࡾ組ࡴこࢆ࡜推進ࠋ 

 ᖹ成28ᖺ度ࠊ࡟࡛ࡲ長期的視点࡟立࡚ࡗ公共施設等ࡢ総合的ࡘ࠿計
画的࡞管理ࢆ行うࡢࡵࡓ計画ࢆ策定ࠊ࡟ࡶ࡜࡜ࡿࡍ公共施設等ࡢ集
約化࣭複合化等࡟踏ࡳ込ࡔࢇ計画ࡿ࡞࡜こࢆ࡜推進ࠋ 

 原則࡚ࡋ࡜ᖹ成27～29ᖺ度3ࡢᖺ間࡛ࠊ固定資産ྎ帳ࢆ含ࡴ統一的࡞
基準ࡿࡼ࡟㈈務書類等ࢆ作成ࠊࡋ予算編成等࡟積極的࡟活用ࠋ 

 ᖹ成27～31ᖺ度5ࡢᖺ間࡛ࠊୗ水道事業及び簡易水道事業ࢆ重点事業
公ࠊࡋ適用ࢆ一部㸦㈈務規定等㸧ࡣ全部又ࡢ地方公営企業法࡚ࡋ࡜
営企業会計࡟移行ࠋ 

 公共施設等運営権制度ࡢ積極的導入や公共施設ࡢ維持更新࣭集約化
等へࡢPPP/PFI手法ࡢ導入等ࢆ推進ࠋPPP/PFIࡢ導入࡟ಀࡿ地方㈈政
措置ୖ࢖ࡢコ࣮ࣝフッテ࢕ンࢆࢢ図ࠋࡿ 

 公共施設等総合管理計画ࡢ策定ࢆ通ࠊࡌPPP/PFIࡢ積極的活用ࡢ検討
民間事業者ࠊࡌ通ࢆ整備࣭公表ࢆ固定資産ྎ帳ࠊ࡟ࡶ࡜࡜ࡿࡵ努࡟
 ࠋ進ಁࢆ参入ࡢPPP/PFI事業へࡢ

地方行政サービス改革の推進に関する留意事項について̢助言通知概要̣ 

○業務改革ࢆ推進ࠊࡵࡓࡿࡍ民間委託やࣛࢡウࢻ化等ࡢ各地方自治体࠾࡟けࡿ取組状況ࢆ比較ྍ能࡞形࡛ 

 公表ࠊࡋ取組状況ࡢ見えࡿ化ࢆ実施ࠋ 

○総務省࠾࡟い࡚ࠊࡣこࡢࡽࢀ推進状況ࡘ࡟い࡚毎ᖺ度フ࢔࣮࢛ࣟップࠊࡋそࡢ結果ࢆ広く公表３ ࠋ



合併後の変化

課題

効果
市の概要

H17：14万人

万人ڭ－
人口 H27：13万人

財政
H17： 89億円

億円ڭڰ＋

基金
ك貯金ق

H27：130億円
H17：89.0％

％ڱ＋

市税
徴収率 H27：94.2％

H17：987億円

億円ڬڵ－

市債
ك借金ق

H27：897億円

市民意識調査

行政体制
H17：1,330人

人ڵڰڮ－

一般
職員 H27：1,081人

億円ڬڮڭ

人件費
削減額 H17～H27累計

H16：122人

人ڲڴ－

特別職
・議員 H27： 36人

※一般職・常勤特別職भ給与及び議
員報酬भ合併前धभ比較पेॊ削減
額累計

年齢別
人口

12%

56%

32%

65歳～

15～64歳

～14歳 松高 ＋2.6％
八千把 ＋0.6％
千丁 ＋0.2％
日奈久 －21.5％
泉 －23.7％
坂本 －

26.9％

校区別
人口増減 ･･･

1 窓口サービ५
2 道路や上水道等の整備
3 高齢者福祉サービ५
4 行政ऊैभ情報提供
5 防災भ体制・対策
6 公共交通भ利便性
7 専門職員पेॊサービ५
8 公共施設भ利便性
9 日常的ऩ買い物環境

10 子育थ支援

1 地域の活気・पऍわい
2 公共料金の負૿
3 公共交通भ利便性
4 コ঑ュニॸॕभणऩऋॉ
5 日常的ऩ買い物環境
6 補助金・助成金
7 産業振興・雇用対策
8 安心感や期待感
9 地域भॖওー४や知名度

10 地域間भ連携・交流

悪ऎ
ऩった

良ऎ
ऩった

⋇高齢化社会द多様化すॊ行政ニー६への対応

⋈行財政運営の効率化ध基盤強化

⋉広域観点かैのまちづऎॉ

○行政サービ५
○高齢者・子育थ支援ऩनभ福祉भ充実
○窓口対応や利便性ऩन行政サービ५向上
○市報ؚラ४オؚॖンターネッॺऩनपे
ॊ情報提供भ充実

△公共料金等の負૿
△介護保険料や下水道料金ऩन公共料金等
ऋ上昇傾向しؚ市民भ負૿ऋ増加

○行政体制
○合併時प特別職や議員定数ऋ大幅削減
○一般職員भ削減

○財政
○基金残高म増加しؚ市債残高म減少
○財政भ健全度॑測ॊ財政指標ऋ改善

○合併支援措置の活用
○国भ合併支援措置॑活用
しؚ広域的観点ऊैभऽ
ちतऎॉप必要धऩॊ計
画策定ؚ幹線道路整備ؚ
観光物産施設整備ؚ防災
行政無線整備ऩन॑実施

△社会資本整備
○学校耐震化ؚ道路や上下
水道整備भ進捗

△公共施設भ老朽化प伴う
施設更新費用भ増大पे
ॉؚ将来भ財政॑圧迫घ
ॊ可能性大

△地域の活気・पऍわい
△市民意識調査पउいथؚ
人ऋ合併後َ地ڭ人पگ
域भ活気・पऍわいُऋ
低下しञध回答
中心部・周辺部पऊऊق
わैङ回答多数ك

課題ڭ 公共料金等の負૿増

課題ڮ 公共施設等の更新費用増加

課題گ 地域の活気・पऍわいの低下

ْ課題ٓ合併後ؚ公共料金等ऋ上昇傾向पあॉؚ市民भ負૿感ऋ増しथいॊ؛
ْ原因ٓ人口減少や高齢化पेॊ負૿ध受益भバラン५変化

ْ課題ٓ合併前भ旧市町村ऋजोझोप建設しञ公共施設भ老朽化ऋ進ाؚ
将来भ施設更新費用ऋ財政॑圧迫घॊ可能性ऋ高い؛

ْ原因ٓ公共施設भ建設時期भ集中
高齢化पेॊ社会保障費भ増加प伴う建設事業費भ減少

公共施設等

年平均

億円ڳڱ

公共施設
更新費用

※現有भ公共施設॑जभऽऽ保有し
ञ場合प見込ऽोॊ今後40年間भ更
新費用2,313億円

％گ＋

道路
改良率 H27：50.2 ％

H16：46.9 ％

※H17→H27増減率

ْ課題ٓ合併後ؚ全市的प地域भ活気・पऍわいऋ低下しथいॊ؛
ْ原因ٓ人口減少ؚ高齢化及びजोप伴う地域経済規模भ縮小

雇用भ環境悪化や঑५ঐッチपेॊ若年層भ人口流出
地域コ঑ュニॸॕभ希薄化

今回भ検証॑通しथ整理しञ課題पणいथमؚ主प人口減少や高齢化ؚ若者流
出ऩनप起因घॊुभदしञ؛今後َؚ負૿ध受益भあॉ方भ検討َُ公共施設
भ縮減や複合化ُऩनभ人口減少प適応すॊ施策धَ産業振興・雇用対策ُऩन
भ人口増加प資すॊ施策॑並行しथ取ॉ組॒दいऎ必要ऋあॉऽघ؛
ऽञؚ合併以来進ीथऌञ住民自治पेॊまちづऎॉ॑更प推進しؚ地域コ

঑ュニॸॕभ活性化पेॊ地域भ活気・पऍわいभ創出॑図ॊ必要ऋあॉऽघ؛

合併後Ễう変わっẺỉ？ 合併Ể期待されềいẺ効果ỊỄうẻっẺỉ？

検証Ể見えềきẺ課題ể原因Ị？

公共料金等

倍ڮگ.ڭ

介護
保険料 H27：5,800円

H17：4,390円
基準額月額

％ڬڬڭ

学校
耐震化 H27：100 ％

H18：37.5 ％

倍ڲڬ.ڭ
国保税 H27：84,717円

H17：79,853円
一人当ञॉ平均年額

※平均年額＝現年度調定額÷被保険者数

倍ڰڮ.ڭ

下水道
使用料 H27：3,470円

H17：2,790円
月額20ق㎥使用भ場合ك

※20㎥使用時भঔॹルケー५

住民自治

％ڬڬڭ

地域
協議会
設置率

H27：21地域
H17： 0地域

％ڬڬڭ

ｺﾐｭﾆﾃｨ
ｾﾝﾀｰ
設置率

H29：21地域
H17： 0 地域

※全21地域पउけॊコ঑ュニॸॕ
センターभ設置率
كH29.4現在ق

※全21地域पउけॊ地域協議会भ
設置率

○=効果ऋあढञ
△=効果ऋ不十分ؚ問題ऋあॊ

ڰ



自治体名 計画名 開始ᖺ 終了ᖺ 計画期間 ン࣭目標࢞ロ࣮ࢫ 柱࣭㔜点項目 実施計画ྲྀ組数

熊ᮏ市 第㸳次行㈈政改革計画 「6ᖺ度 」0ᖺ度 5ᖺ

■目標
将来࡟わࡾࡓ持続可能࡞市政運営ࡢ実現

■方針
࣭市民ࡢニ࣮࡟ࢬ対応しࡓ質ࡢ高いサ࣮ビࡢࢫ提供
࣭時代ࡢ変化ࢆ捉えࡓ効率的࣭効果的࡞行政運営ࡢ推
進
࣭確固ࡿࡓ㈈政基盤ࡢ構築

㸯．市民ࡢニ࣮࡟ࢬ対応しࡓ質ࡢ高いサ࣮ビࡢࢫ提供
提供ࡢࢫ高い区政サ࣮ビࡢ質࣭ࠉ
推進ࡢ協働࡜市民参画࣭ࠉ
充実࡜改革ࡢࢫ市民サ࣮ビ࣭ࠉ
㸰．時代ࡢ変化ࢆ捉えࡓ効率的࣭効果的࡞行政運営ࡢ推進
強化ࡢント࣓ࢪ経営マネ࣭ࠉ
見直しࡢ࡛ࢫロベ࣮ࢮࡢ事務事業࣭ࠉ
活用ࡢ民間活力等࣭ࠉ
適正化ࡢ組織運営体制࣭ࠉ
推進ࡢ人材育成࣭ࠉ
徹底ࡢࢫン࢔࢖コンプ࣭ࣛࠉ
㸱．確固ࡿࡓ㈈政基盤ࡢ構築
強化ࡢ㈈政基盤࣭ࠉ
抑制ࡢ総人件費࣭ࠉ
最適化ࡢ公共施設等࣭ࠉ
改革ࡢ公営企業࣭ࠉ
改革ࡢ外郭団体࣭ࠉ

71

人ྜྷ市 第㸳次行㈈政改革大綱 「5ᖺ度 」「ᖺ度 7ᖺ

総ྜ計画ࡢ基ᮏ理念ࠕ市民ࡀ࡞ࢇࡳ健康࡛笑顔࡛暮ࡽ
ࠋࡍ目指ࢆ達成ࡢࠖࡕࡲࡿࡏ

㸯. 市民࡜行政ࡢ協働
㸰．感動さࡿࢀ市政ࡢ推進
㸱．持続可能࡞㈈政運営

23

荒尾市 第㸲次行㈈政改革大綱 「「ᖺ度 「6ᖺ度 5ᖺ - -
第5次ࡣ策定ࡏ

ࡎ

水俣市 第㸳次行㈈政改革大綱 「6ᖺ度 「重ᖺ度 4ᖺ

■推進基ᮏ方針
࣭機能ࡿࡍ組織࡙くࡾ㸦組織㸧
࣭行政力ࡢ強化㸦事務㸧
࣭㈈政力ࡢ向ୖ㸦㈈務㸧

㸯．機能ࡿࡍ組織࡙くࡾ
࣭組織機構࣭人事管理ࡢ適正化
࣭職員ࡢ意識改革
࣭人材育成࡜活用
࣭市民協働ࡢ推進
㸰．行政力ࡢ強化
࣭将来像ࡢ実現࡟向けྲྀࡓ組ࡢࡳ推進
࣭事務処理ࡢ効率化࡜標準化
࣭民間活力ࡢ有効活用
㸱．㈈政力ࡢ向ୖ
࣭㈈政運営ࡢ透明化
࣭歳入ࡢ確保
࣭歳出ࡢ最適化
࣭特別会計࣭公営企業等ࡢ経営健全化

44

௚自治体࠾࡟けࡿ行㈈政改革大綱ࡢ体系

5



自治体名 計画名 開始ᖺ 終了ᖺ 計画期間 ン࣭目標࢞ロ࣮ࢫ 柱࣭㔜点項目 実施計画ྲྀ組数

玉名市 第㸰次行㈈政改革大綱 「4ᖺ度 「8ᖺ度 5ᖺ

■行政改革ࡢ基ᮏ的࡞考え方㸦基ᮏ方針㸧
࣭コࢫト意識ࠊ成果㔜視࡜いࡓࡗ企業経営的視点ྲྀࢆ
ࡓ見据えࢆ将来ࠊ予算執行࡞効率的࣭効果的ࡓࢀ入ࡾ
持続可能࡞行㈈政運営体制ࡢ構築
࣭職員ࡢ資質ࠊ能力ࡢ向ୖࠊ市民協働ࡿࡼ࡟ศ権型社
会ࡢ形成ࠊ民間活力ࡢ活用推進等ࡿࡼ࡟地域࡟見ྜࡗ
ࠋ運営実施ࡓ
࣭市庁舎移転ࢆ機࡜しࡓ行政サ࣮ビࡢࢫ提供方法見直
しࠊ行政サ࣮ビࡢࢫ選択࡜集中ࠊ適ษ࡞行政サ࣮ビࢫ
提供ࡢ

㸯．持続可能࡞㈈政運営体制ࡢ構築
࣭歳入ࡢ確保
࣭歳出ࡢ削減
࣭地方公営企業等ࡢ経営健全化
㸰．自主性ࠊ自律性ࡢ高い自治体運営ࡢ実施
࣭職員ࡢ人事評価࡜定員管理
࣭協働ࡢ推進
㸱．適ษ࡞行政サ࣮ビࡢࢫ提供
࣭適ษ࡞行政サ࣮ビࡢࢫ実施
࣭行政サ࣮ビࡢࢫ向ୖ

20

山鹿市 第㸱次行㈈政改革大綱 「」ᖺ度 「7ᖺ度 5ᖺ

■行政改革ࡢ基ᮏ項目
࣭市民ࡢ࡜協働推進࡜市民ࡢ利便性ࡢ向ୖ
࣭成果ࢆ㔜視しࡓ簡素࡛効率的࡞行政運営
࣭組織機構࡜人事管理ࡢ見直し

㸯．市民ࡢ࡜協働推進࡜市民ࡢ利便性ࡢ向ୖ
࣭市民࡜行政ࡢ協働体制ࡢ充実࣭強化
࣭市民ࡢ利便性ࡢ向ୖ
㸰．成果ࢆ㔜視しࡓ簡素࡛効率的࡞行政運営
࣭成果㔜視ࡢ行政運営
࣭民間活力ࡢ積極的࡞活用
࣭効率的･効果的࡞施設運営
࣭第୕ࢭクタ࣮ࡢ経営改革࡜民営化
࣭情報化ࡢ推進
㸱．組織機構࡜人事管理ࡢ見直し
࣭時代ࡢ変化࡟༶応しࡓ組織機構ࡢ構築
࣭人事管理制度ࡢ適正化

18

菊池市 第㸱次行㈈政改革大綱 「7ᖺ度 」1ᖺ度 5ᖺ

総ྜ計画ࠕ機能的࡞行政運営ࠖࠕࠊ㈈政基盤ࡢ強化࡜
計画的執行ࠖࡢ実現
■基ᮏ方針
࣭効率的࡞市民サ࣮ビࡢࢫ推進
࣭役割ศ担࡟基࡙く市民ࡢ࡜協働ࡢ推進
࣭ศࡾ࠿やࡍい情報発信࡜情報࢟ࢭュࣜテࡢ࢕強化
࣭効果的࡞行㈈政運営ࡢ推進
࣭効果的࡞組織ࡢ構築࡜人材育成
࣭外郭団体ࡢ見直し

㸯．効率的࡞市民サ࣮ビࡢࢫ推進
࣭質ࡢ高いサ࣮ビࡢࢫ提供ࠊ民間活力ࡢ活用ࠊ
対応ࡢ広域行政へࠉ
㸰．役割ศ担࡟基࡙く市民ࡢ࡜協働ࡢ推進
࣭市民ࡢ࡜協働ࡢ௙組࡙ࡳくࡾ
㸱．ศࡾ࠿やࡍい情報発信࡜情報࢟ࢭュࣜテࡢ࢕強化
࣭情報発信力ࡢ強化ࠊᏳ全性࡜信頼性ࡢ確保
㸲．効果的࡞行㈈政運営ࡢ推進
࣭公共施設ࡢ適正管理ཷࠊ益者㈇担ࡢ適正化ࠊ
見直しࡢ補助金࣭㈇担金ࠊ㈈政運営࡞効率的࣭計画的ࠉ
㸳．効果的࡞組織ࡢ構築࡜人材育成
࣭効率的組織体制ࡢ確立࡜組織力ࡢ強化ࠊ
人材育成࡞意識改革及び計画的ࡢ職員ࠉ
㸴．外郭団体ࡢ見直し
推進ࡢ抜ᮏ的改革ࡢクタ࣮等ࢭ第୕ࠉ

20

Ᏹ土市 第８次行㈈政改革大綱 「8ᖺ度 」「ᖺ度 5ᖺ

■基ᮏ方針
元気࡞Ᏹ土市ࢆ創ࠕࡿ前向࡞ࡁ改革ࠖ
㸦㸯㸧ࠕᏲࡔࠖࡾけ࡛࡞く将来ࢆ見据えࠕࡓ攻ࡢࠖࡵ
改革
㸦㸰㸧行政ࡔけ࡛࡞くࡿࡀ࡞ࡘࡀࠖ࡞ࢇࡳࠕ改革
㸦㸱㸧職員ࡢ力ࢆ伸ࡤしࠊ活ࡢࡵࡓࡍ࠿改革

㸯．ࠕᏲࡔࠖࡾけ࡛࡞く将来ࢆ見据えࠕࡓ攻ࡢࠖࡵ改革
施策展開ࡓ目指しࢆࠖࡕࡲࡿ続けࢀࡤ選ࠕ࣭
࣭積極的࡞歳入ࡢ確保࡜持続可能࡞㈈政運営
࣭新ྲྀ࡞ࡓ組ࡿࡼ࡟市民利便性ࡢ向ୖ
㸰．行政ࡔけ࡛࡞くࡿࡀ࡞ࡘࡀࠖ࡞ࢇࡳࠕ改革
࣭市民࣭行政࣭企業関ಀ団体ࡢ連携強化
࣭多様࡞市民ニ࣮ࢬへࡢ対応
㸱．職員ࡢ力ࢆ伸ࡤしࠊ活ࡢࡵࡓࡍ࠿改革
࣭職員࢔ࣝ࢟ࢫࡢップ࡜組織活性化

19
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自治体名 計画名 開始ᖺ 終了ᖺ 計画期間 ン࣭目標࢞ロ࣮ࢫ 柱࣭㔜点項目 実施計画ྲྀ組数

ୖ天草市 第㸰次行㈈政改革大綱 「8ᖺ度 」5ᖺ度 8ᖺ

ン࢞ロ࣮ࢫ■
市民࡜共࡟歩ࡴ行政ࡢあࡾ方ࢆ求࡚ࡵ
■改革ࡢ基ᮏศ㔝
࣭行政࣭サ࣮ビࢫ改革
㸦組織機構改革ࠊサ࣮ビࢫ改革ࠊ業務改革㸧
࣭㈈政改革㸦㈈政健全化㸧
࣭意識改革㸦職員育成㸧

1-1組織機構改革
࣭組織機構ࡢ再編㸦組織見直しࠊศ掌事務ࡢ見直し㸧
࣭人事㸦定員管理ࡢ適正化ࠊ人事交流ࡢ実施㸧
1-「サ࣮ビࢫ改革
࣭公共施設ࡢ見直し㸦公ࡢ施設ࡢ見直しࠊ学校規模࡜配置
見直し㸧ࡢ࣒老人ホ࣮ࠊ見直しࡢ効率保育所ࠊ適正化ࡢ
࣭公ᖹ性ࡢ確立㸦ศ担金࣭㈇担金࣭使用料等ࡢ適正化ࠊ཰
納向ୖ対策連絡会議ࡢ活用ࠊ滞納処ศࡢ強化ࠊ入ᮐ事務ࡢ
改革ࠊ行政区ࡢ見直し㸧
1-」業務改革
࣭業務ࡢ効率化㸦行政評価ࡢ活用ࠊ民間活用࣭委託ࡢ推
進㸧
࣭住民協働㸦公聴制度ࡢ充実ࠊ補助金等交付団体ࡢ自立ಁ
進ࠊ審議会等委員ࡢ公募ࡢ推進㸧
「-1㈈政健全化
࣭㈈政基盤ࡢ強化㸦㔜点的ࡘ࠿効率的࡞予算編成ࡢ実施ࠊ
公債費ࡢ縮減㸧
࣭自主㈈源ࡢ確保㸦公有㈈産ࡢ売༷ಁ進࡜効果的運用ࠊふ
推進㸧ࡢ納税࡜さࡿ
࣭行政コࢫトࡢ削減㸦物件費ࡢ節減ࠊ職員給与及び各種手
当࡚ࡢ見直し㸧
」-1職員育成
࣭能力開発㸦人事評価ࡢ活用ࠊ職員研修ࡢ充実ࠊ派遣研修
実施㸧ࡢ
࣭意欲ಁ進㸦職員提案制度ࡢ推進㸧

28

Ᏹ城市 第㸱次行㈈政改革大綱 「7ᖺ度 」1ᖺ度 5ᖺ

行㈈政改革ࡢ推進ࡿࡼ࡟効率的ࡘ࠿市民目線࡟立ࡓࡗ
健全࡙ࡕࡲ࡞くࡢࡾ実現
■基ᮏ方針
࣭質ࡢ高い行政サ࣮ビࡢࢫ提供
࣭Ᏻ定しࡓ行㈈政運営
࣭市民協働ࡿࡼ࡟連携

■㔜点項目
㸯．効果的࡞組織࣭機構ࡢ編成
㸦組織機構ࡢ体制整備࣒ࣜࢫ࡜化㸧
㸰．効率的࡞事務事業ࡢ推進
㸦市行政ࡢᏲ備範囲ࡢ見直しࠊ窓口サ࣮ビࢫ等ࡢ向ୖࠊ民
間委託等ࡢ推進ࠊ業務ࡢＩＣＴ化ࠊ効率的࡞施設運営㸧
㸱．定数管理及び給与ࡢ適正化
㸦定数管理適正化ࠊ勤務成績ࢆ཯映しࡓ給与制度㸧
㸲．㈈政ࡢ健全化
㸦自主㈈源ࡢ確保ࠊ経常経費ࡢ抑制ࠊ㈇担金࣭補助金ࡢ適
正化ཷࠊ益者㈇担ࡢ適正化ࠊ企業会計࣭特別会計ࡢ改革ࠊ
外郭団体ࡢ改革ࠊ公共事業ࡢ優先度ࡢ峻別࣭㔜点化㸧
㸳．職員ࡢ能力開発等ࡢ強化
㸦自己研鑽意識及び目的意識ࡢ確立ࠊ経営感覚࣭コࢫト意
識ࡢ確立㸧
㸴．市民࡜協働しࡓ行政経営ࡢ推進
㸦市民ࡢ参画࡜協働ࡢ推進ࠊ自主自治組織ࡢ推進㸧

33
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自治体名 計画名 開始ᖺ 終了ᖺ 計画期間 ン࣭目標࢞ロ࣮ࢫ 柱࣭㔜点項目 実施計画ྲྀ組数

阿蘇市 阿蘇市行㈈政改革大綱 18ᖺ度 「「ᖺ度 5ᖺ - - -

天草市 第㸱次行㈈政改革大綱 「7ᖺ度 」0ᖺ度 4ᖺ

■目標
市民目線ࡢ行㈈政改革ࡿࡼ࡟持続可能࡞行政経営
■基ᮏ方針
࣭㈈政基盤࣭経営力ࡢ強化
࣭組織力࣭職引力ࡢ向ୖ
࣭協働࡙ࡕࡲࡿࡼ࡟くࡢࡾ推進

■改革ࡢ視点
࣭市民サ࣮ビࡢࢫ視点
࣭㈈政健全化ࡢ視点
࣭組織改革ࡢ視点
࣭協働ࡢ視点

㸯ࠉ㈈政基盤࣭経営力ࡢ強化
࣭将来ࢆ見据えࡓ㈈政運営ࡢ健全化
࣭市有㈈産ࡢ利活用ࠊ整理࣭統廃ྜࠊ再配置
࣭選択࡜集中ࡿࡼ࡟行政サ࣮ビࠊࢫ事務事業ࡢ再構築
࣭経営的支店࡟立ࡓࡗ行政運営
㸰ࠉ組織力࣭職引力ࡢ向ୖ
࣭行政組織ࡢ効率化ࠊ活性化
࣭人員管理ࡢ適正化
࣭職員資質ࡢ向ୖ
㸱ࠉ協働࡙ࡕࡲࡿࡼ࡟くࡢࡾ推進
࣭市民参画࡙ࡕࡲࡿࡼ࡟くࡢࡾ推進
࣭透明性あࡿ情報提供ࡿࡼ࡟市民ࡢ࡜情報共有
࣭多様࡞担い手へࡢ支援࣭育成

57

ྜ志市 第㸱期行㈈政改革大綱 「8ᖺ度 」1ᖺ度 4ᖺ

■基ᮏ方針
࣭健全࡛効率的࡞行政経営
࣭職員ࡢ意識改革
࣭協働࡙ࡕࡲࡿࡼ࡟くࡾ

㸦1㸧事務事業ࡢ見直し
㸦「㸧行政組織࣭機構ࡢ再編ࠊ見直し
㸦」㸧公共施設管理ࡢ民間委託等へࡢ推進
㸦4㸧定員管理࡜給与ࡢ適正化
㸦5㸧効率的࡛効果的࡞行㈈政運営
㸦6㸧地方公営企業ࡢ経営健全化
㸦7㸧 職員ࡢ人材育成࣭能力ࡢ向ୖ
㸦8㸧市民等ࡿࡼ࡟協働࣭参画

-
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達成済 未達成
戦略䠍 行政戦略䠄取組数䠖䠒䠏䠅 → ⇒ ◎ ○ △ 計 →＋⇒＋◎ ○＋△

䐟トップマネ䝆䝯ント機能の強化 1 0 1 0 0 2 2 0

䐠部の機能䚸役割の強化 0 1 2 1 1 5 3 2

䐡行政評価䝅䝇テ䝮の定着 1 4 0 1 0 6 5 1

䐢஦務改善の見直し 2 0 0 0 1 3 2 1

䐣஦務஦業の見直し 1 2 1 6 5 15 4 11

䐤アウトソ䞊䝅ングの見直し 1 2 1 5 9 18 4 14

䐥定員管理の適正化 4 0 0 1 0 5 4 1

䐦窓口サ䞊ビ䝇の充実 2 5 0 1 1 9 7 2

小計 31 小計 32

戦略䠎 財政戦略䠄取組数䠖䠒䠐䠅 → ⇒ ◎ ○ △ 計 →＋⇒＋◎ ○＋△
䐟基金の増額 2 0 0 0 0 2 2 0

䐠市債の抑制 2 0 0 0 0 2 2 0

䐡自主財源の確保 9 3 4 0 7 23 16 7

䐢市有財産の有効活用 2 0 0 0 0 2 2 0

䐣新たな収入の検討 6 0 0 1 1 8 6 2

䐤歳出の見直し 18 5 1 3 0 27 24 3

小計 52 小計 12

戦略䠏 組織戦略䠄取組項目䠖䠕䠅 → ⇒ ◎ ○ △ 計 →＋⇒＋◎ ○＋△
䐟簡素䛷効果的な行政組織の確立 1 0 1 0 1 3 2 1

䐠市長部局䛸教育委員会の役割分担の見直し 0 0 2 0 3 5 2 3

䐡支所の見直し 0 0 0 1 0 1 0 1

小計 4 小計 5

戦略䠐 人材戦略䠄取組項目䠖䠎䠑䠅 → ⇒ ◎ ○ △ 計 →＋⇒＋◎ ○＋△
䐟職場環境の見直し 6 1 0 0 0 7 7 0

䐠職場研修の充実 7 0 1 0 0 8 8 0

䐡人஦制度の整備 4 2 0 2 2 10 6 4

小計 21 小計 4

戦略䠑 協働戦略䠄取組項目䠖䠎䠑䠅 → ⇒ ◎ ○ △ 計 →＋⇒＋◎ ○＋△
䐟情報公開の推進 7 6 0 0 0 13 13 0

䐠市から地域への権限䛸財源の移譲 0 1 4 2 1 8 5 3

䐡䠪䠬䠫等の支援 2 0 1 0 1 4 3 1

小計 21 小計 4

䚷䚷䚷䚷䚷䚷䛆記号の説明䛇䚷䚷䛂→䛃䠖計画前から⥅⥆し䛶推進䚷䚷䛂⇒䛃䠖実施䞉達成後引き⥆き推進䚷䚷䛂◎䛃䠖実施䚸達成䚸終了䚷䚷䛂○䛃䠖一部実施䚸試行䚷䚷䛂△䛃䠖調査䚸検討䚸準備

䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷第஧次行財政改革大綱戦略別進捗状況䠄戦略別䠅䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷H㻞8.㻟.㻟㻝時点
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