
“スマートシティやつしろ”の実現に向けた取組状況
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ICT等の新技術を活用しつつ、マネジメント(計画、
整備、管理・運営等)の高度化により、都市や地域の
抱える諸課題の解決を行い、また新たな価値を創出し
続ける、持続可能な都市や地域のこと。Society
5.0の先行的な実現の場と定義されている。
(内閣府HPより)

スマートシティとは・・・ 4



八代市デジタル化推進基本計画の位置づけ

各種計画におけるデジタル技術の活用については、庁内会議で検討中

5



“スマートシティやつしろ”の実現に向けた取組の方向性等

デジタル化推進基本計画に盛り込む主な事業(検討中)

➂協働と連携によるデジタル社会の実現

②行政サービスの変革

✓ マイナンバーカードを活用したオンライン申請、キャッシュレス決済の導入(マイナンバーカードの個人認証としての活用、新庁舎開庁
に合わせた名札としての活用、入退出管理等)

✓ 公共施設のオンライン予約・決済の導入

✓ 窓口業務へのRPA、AIの活用及び非接触型ディスプレイの導入(窓口業務等への導入による効率化支援、新型コロナ対策)

✓ リモートワークの推進(Web会議、チャット、電子決裁システム)

✓ 電子入札の拡充（物品・委託を含む全ての入札に活用）

✓ 準天頂衛星やドローンを活用した衛星安否確認サービス(Q-ANPI)等の導入に向けた実証(災害時の通信サービスが途絶した場
合の避難者等の確実な安否確認、ハイブリッドカー用電源キットの活用)

✓ スマート避難所の導入に向けた実証等(顔認証による避難所運営支援、スマホ、タブレット端末、デジタルサイネージ等による支援
物資、罹災証明等の行政手続情報の一括提供等)

✓ 稼げる農業及び担い手確保に向けたスマート農業の推進(若手農業者等によるリビングラボの開催、スマート農業技術の導入)

✓ IoT機器やドローン等を活用した鳥獣被害対策の効率化支援

✓ ネット通販、航空会社等との連携したECサイト活用等による販路拡大

✓ 観光統計データのダッシュボード化、VR技術等を活用した体験型観光サービスの提供

✓ 市民及び企業からの相談等に対応するやつしろ×Techコンソーシアム(仮称)の設立

✓ DX人材育成講座の拡大、デジタル活用支援推進事業を活用した情報リテラシー向上

①地域課題の解決(防災、農業、商工、観光等)
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令和３年度及び4年度に取り組む主な事業例

（管理PC）(Q-ANPI
通信端末)

準天頂衛星システム

管制局

避難所以外

⚫ 大規模災害において固定・携帯電話が途絶した場合でも、衛星安否確認
サービス(Q-ANPI)により、避難所や住宅地の避難者の安否情報を収集。

⚫ 避難所の受付業務を顔認証で実施し本人確認や入退出管理を行う。
【R3年度から実証開始】

防災：スマート避難所、準天頂衛星等を活用した安否確認

申請はオンライン

支払はキャッシュレス

職員が利用に慣れる

カード利用の促進

⚫ マイナンバーカードを名札として活用、会議室等の
入退出時の利用検討

⚫ 新庁舎内の市民交流エリアの利用申請・
支払いをデジタル化

～新庁舎開庁(R4.2)を契機に市民サービス向上と行政事務の効率化の両面から
スマート化を推進～

行政：マイナンバーカードの活用・キャッシュレス化

人材育成・情報リテラシー：DX人材育成講座等

その他：推進体制・検討会等

在宅避難者等

避難所

⚫ 地域課題の発見とDXの活用による解決方策を学ぶことにより、職員がデジ
タル化を推進する力を養うよう人材研修を実施。【R3年度実施】

⚫ 市民を対象として、地域企業と連携し、スマートフォンの基本的な利用方法
やスマートフォンによる行政手続に関する出張講座を開催。【R４.1から実
施予定】

⚫ 「やつしろ×Tech(クロステック)コンソーシアム」の設置。【R4.1設置予定】

⚫ 郵便局との連携強化によるスマートシティの具現化に向けた検討会の設置。
【R3.11設置】

⚫ 稼げる農業及び担い手確保に向けたスマート農業の推進【R3～5年度予
定】

⚫ IoT機器を活用した鳥獣被害対策に関する効率化支援の強化。【R4年
度予算措置予定】

⚫ AI・RPA等を活用した自動化・効率化を図る業務の更なる拡大の検討
【R3年度検討】

⚫ 外国人市民と市職員が円滑に窓口相談ができるよう多言語通訳システム
の導入【R3.10から実施済】

顔認証

⚫ モバイルバッテリーシェアリングサービスの設
置(平時には観光PRとして、災害時には
非常用電源として活用)
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八代市デジタル化推進基本計画策定の流れ

① 八代市デジタル化推進会議

・デジタル化推進基本計画の策定、改定等に関し
必要な事項を検討し、市長に対して提言を行う。
10名の委員で構成。

➂ やつしろ×Tech(クロステック)コンソーシアム

・市が策定するデジタル化推進計画に盛り込む施策
案に関して、専門的知見から助言を行うとともに、市
民、事業者等から課題解決のためにDXの導入検討
を行う際にアドバイスを行う。

② 八代市デジタル化戦略会議

・デジタル化推進基本計画の策定にたって、地域及
び行政課題の整理、課題解決に有効なデジタル技
術の特定、計画策定後の進捗管理等を行う庁内
組織。(政策審議監及び関係部課長等で構成)
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