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日
頃
か
ら
　 

７
つ
の
備
え

地
震
発
生
時
　 

８
つ
の
心
得

一人で悩まないで早めに相談しましょう

消費生活

　

ア
ダ
ル
ト
サ
イ
ト
に
ア
ク
セ
ス
し
、
好
き
な

ア
イ
ド
ル
の
画
像
を
ク
リ
ッ
ク
し
た
ら
、「
登

録
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
」
と
い
う
画
面
が

表
示
さ
れ
、
登
録
料
を
数
日
中
に
振
り
込
む
よ

う
に
書
い
て
あ
っ
た
。

〈
助
言
〉

　

一
度
ク
リ
ッ
ク
し
た
だ
け
で
お
金
を
請
求
す

る
こ
と
は
、
法
律
で
禁
止
さ
れ
て
い
ま
す
。
絶

対
に
お
金
を
振
り
込
ま
な
い
よ
う
無
視
し
て
く

だ
さ
い
。

　

ま
た
、
退
会
し
よ
う
と
し
て
メ
ー
ル
を
送
っ

た
り
電
話
し
た
り
す
る
こ
と
は
個
人
情
報
を
教

え
る
こ
と
に
な
る
の
で
、
連
絡
や
交
渉
は
一
切

し
な
い
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

問合せ　消費生活センター　☎３３－４１６２
　　　　市民活動支援課　　☎３３－４４８２

　

近
年
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
や
携
帯
電
話
な
ど

に
よ
る
ト
ラ
ブ
ル
が
急
増
し
て
い
ま
す
。

　

Ｉ
Ｔ
機
器
の
利
用
は
若
者
か
ら
高
齢
者
ま
で

全
世
代
に
広
が
っ
て
お
り
、
架
空
請
求
メ
ー
ル

や
ワ
ン
ク
リ
ッ
ク
請
求
、
出
会
い
系
サ
イ
ト
な

ど
に
よ
る
被
害
が
拡
大
。
八
代
市
消
費
生
活
セ

ン
タ
ー
へ
の
相
談
件
数
は
、
平
成
25
年
度
が

１
０
７
件
と
平
成
23
年
度
の
約
1.8
倍
に
増
加
し

て
い
ま
す
。

　

無
料
ゲ
ー
ム
は
何
を
し
て
も
無
料
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
多
く
の
場
合
、
有
料
サ
ー
ビ
ス
を
受

け
よ
う
と
す
る
と
「
同
意
」
を
確
認
さ
れ
ま
す

が
、そ
れ
で
も
ゲ
ー
ム
に
熱
中
し
て
い
る
と「
数

百
円
な
ら
」
と
次
々
に
ア
イ
テ
ム
を
購
入
し
、

そ
の
積
み
重
ね
で
思
わ
ぬ
高
額
な
出
費

に
な
り
ま
す
。
遊
ん
で
い
る
間
は
通

信
料
も
か
か
る
の
で
注
意
が
必
要

で
す
。

　

利
用
の
前
に
利
用
規
約
を
し
っ

か
り
読
ん
で
計
画
的
に
利
用
し
ま

し
ょ
う
。

　

あ
る
調
査
で
は
、
子
ど
も
に
携
帯
電
話
を
持

た
せ
て
い
る
親
の
約
７
割
が
、
子
ど
も
が
ど
ん

な
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
を
見
て
い
る
の
か
知
ら
な
い

と
い
う
結
果
が
出
て
い
ま
す
。

　

子
ど
も
に
は
ま
だ
善
悪
を
判
断
す
る
能
力
や

危
険
予
知
の
力
が
不
足
し
て
い
ま
す
。
子
ど
も

が
安
全
に
携
帯
電
話
を
使
う
た
め
に
、
持
た
せ

る
前
に
し
っ
か
り
話
し
合
い
家
庭
で
ル
ー
ル
を

決
め
ま
し
ょ
う
。

トラブル

お気軽にご相談ください
　　商品・サービスに関する苦情や業者とのトラ

　ブル、多重債務などで困ったら早めに相談を

〇消費生活相談窓口

と　き　午前 9時～午後 5時（月曜日～金曜日）

　　　　　※木曜日は午前 10時～午後 7時

ところ　消費生活センター

　　　　　（市役所 1階市民相談室内）

問合せ　☎３３－４１６２

　

消
費
生
活
講
座
で
は
、
専
門
の
相
談
員

が
出
向
き
最
近
の
相
談
事
例
や
悪
質
商
法

の
対
処
法
な
ど
を
お
話
し
し
ま
す
。

　

市
内
在
住
・
在
勤
の
団
体
や
グ
ル
ー
プ

で
申
し
込
み
で
き
ま
す
の
で
、
ぜ
ひ
ご
利

用
く
だ
さ
い
。

事
例　

ワ
ン
ク
リ
ッ
ク
詐
欺

パ
ソ
コ
ン
・
携
帯
・
ス
マ
ホ
は

ト
ラ
ブ
ル
が
い
っ
ぱ
い

携
帯
電
話
の
請
求
金
額
が

と
ん
で
も
な
い
こ
と
に

携
帯
電
話
の
利
用
に
つ
い
て

ル
ー
ル
を
決
め
よ
う

ま
ち
づ
く
り
出
前
講
座

実
施
中


