
未来へつなぐウェルビーイングライフの実現へ

■豊富な
ＩＣＴソリューションの提供

■多様なＤＸ化事例の展開

■スマート化に取り組む
ノウハウ（スマート１０ｘ）

■高品質なネットワーク
インフラの提供

ICTを活用した課題
解決の実現

自治体や地域のDX化と連携・推進

■市民ニーズの把握

■課題解決の方策検討

■実証を通じた効果検証

■検証を踏まえたさらなる
改善及び実装への展開

市民目線に立った
スマート化の推進

安全・安心で持続的に発展するまちスマートシティやつしろ

防災DX
行政DX

教育DX

重点的に取り組むテーマ

情報通信基盤拡充

ICTリテラシー向上

安全・安心な
まちづくり 行政サービスの

効率化・高度化

教育ICT利活用
の推進

デジタル技術を
活用した課題解決
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■ 取り組みの方向性 2026年

ウェルビーイングライフ実現

災害など様々なリスクを踏まえた
安全・安心なまちの構築

24時間いつでもどこでもつなが
る「デジタル市役所」の実現

学力向上に向けた先進的教育
環境の整備

安全・安心な
まちづくり

行政サービスの
効率化・高度化

教育ICT利活用
の推進

災害対策・安心なまちづくりの推進

重点テーマに関する取組概要

➢ 令和2年７月豪雨災害の教訓への対応
➢ 安心して暮らせるまちづくりの推進

行政サービスの利便性向上

➢ 超高齢化や過疎地等の課題に応じた市民
サービスの提供

➢ 行政業務のデジタル化、BPR推進
➢ マイナンバーカードの利活用推進

デジタル社会に即した教育の推進

➢ EdTech の推進
➢ デジタル人材育成

■ 協定締結後に着手すること
✓ 防災情報など安全・安心関連情報の新たな提供に向けた検討、検証
（今年度導入・運用開始した防災行政情報通信システムおよび災害時支援システムの機能拡張）

✓ 避難所運営のスマート化に向けた検討、検証

✓ 市民窓口業務の効率化・高度化に向けたデジタル技術の活用検討、先進事例の情報共有、
八代モデルの提案

✓ 中山間地等、遠隔地からの行政相談業務におけるデジタル技術の活用検討

✓ 児童・生徒、保護者、教職員向け情報リテラシー研修の実施
✓ ICTを活用した学習環境の整備、教育におけるDX推進に関する情報共有

防災DX

行政DX

教育DX

防災DX

行政DX

教育DX
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