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　「働
く
き
っ
か
け
を
つ
か
み
た
い
」「
社
会
と
の
関

わ
り
に
不
安
が
あ
る
」「
他
の
人
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
が
う
ま
く
と
れ
な
い
」
な
ど
、
す
ぐ
に
就
労

す
る
こ
と
が
困
難
な
人
に
就
労
に
向
け
た
支
援
や
就

労
機
会
の
提
供
を
行
い
ま
す
。

　子
ど
も
の
養
育
相
談
や
学
習
支
援
を
は
じ
め
、
日

常
的
な
生
活
習
慣
、
仲
間
と
の
居
場
所
づ
く
り
、
進

学
や
高
校
進
学
者
の
中
退
防
止
支
援
な
ど
、
子
ど
も

と
保
護
者
の
双
方
に
必
要
な
支
援
を
行
い
ま
す
。

　離
職
な
ど
で
住
居
を
失
っ
た
人
や
そ
の
恐
れ
が
高

い
人
に
は
、
就
職
活
動
を
行
う
こ
と
を
条
件
に
一
定

期
間
、
家
賃
相
当
額
を
支
給
し
ま
す
。
生
活
の
土
台

と
な
る
住
居
を
整
え
た
上
で
、
就
職
に
向
け
た
支
援

を
行
い
ま
す
。

　住
居
を
持
た
な
い
人
に
、
一
定
期
間
、
宿
泊
場
所

や
衣
食
を
提
供
し
、
退
所
後
の
生
活
に
向
け
て
就
労

支
援
な
ど
を
行
い
ま
す
。

　根
本
的
な
課
題
を
把
握
し
、
相
談
者
が
自
分
で
家

計
の
管
理
を
で
き
る
よ
う
状
況
に
応
じ
た
支
援
計
画

の
作
成
、関
係
機
関
へ
の
つ
な
ぎ
、貸
付
の
あ
っ
せ
ん
、

法
律
相
談
な
ど
を
行
い
、
家
計
の
立
て
直
し
を
支
援

し
ま
す
。

　す
ぐ
に
仕
事
に
就
く
こ
と
が
可
能
な
人
に
は
、
ハ

ロ
ー
ワ
ー
ク
の
就
労
支
援
ナ
ビ
ゲ
ー
タ
ー
と
連
携
し
、

就
労
へ
向
け
て
支
援
し
ま
す
。

　社会福祉協議会では、生活に困窮し、当面の食料
がない人へ食料の提供を行っています。家庭に余っ
ているお米や缶詰、飲料、インスタント食品などあ
りましたら寄附をお願いします。
条　件
　・賞味期限が１ヵ月以上あるもの
　・常温で保存可能なもの
　・未開封で破損していないもの
　詳しくは社会福祉協議会まで問い合わせください。

　さまざまな困難の中で生活に困窮している人に包
括的な支援を行う「生活困窮者自立支援制度」が平
成 27年４月から始まりました。相談窓口である八代
市自立相談支援センターでは、相談者の思いや不安を
しっかりと受け止めるために、話に耳を傾けて信頼関
係を築くことを重視し、一人一人の状態に合わせてそ
の場の空気や時間を大切にしながら支援を行うことを
心がけています。
　相談件数は平成 27年には 182件、平成 28年には
251件と年々増加しており、特に 40～ 50代の稼働
年齢層や 65歳以上の年金受給者からの就労や家計に
ついての相談が多いです。電話相談のみで解決する場
合もありますので、ひとりで悩まずに気軽に相談して
ください。また、個人情報の取り扱いについても十分
配慮していますので、安心してください。
　今後、当センターでは関係機関との連携を強め、社
会支援の幅を広げていきたいと思っています。

ひ
と
り
で
悩
ま
ず
、
気
軽
に
相
談
く
だ
さ
い
。

相
談
支
援
員
が
親
身
に
寄
り
添
い
な
が
ら
サ
ポ
ー
ト
し
ま
す
。

☎ 62-8228　八代市社会福祉協議会　本所
　　　　　　　　�本町一丁目９番 14号
☎ 52-0677　八代市社会福祉協議会　鏡支所内
　　　　　　　　�鏡町鏡村 720
受付時間　月～金曜日（祝日・年末年始を除く）
　　　　　9:00 ～ 16:30
相談無料・秘密厳守
　相談窓口では、一人一人の状況に合わせて支援プラン
を作成し、専門の相談員が他の機関と連携して、解決に
向けたサポートを行っていきます。

八代市社会福祉協議会
八代市自立相談支援センター
相談支援係長兼主任相談支援員
上野　知子さん

八代市自立相談支援センター（相談窓口）出張相談窓口一覧
（祝日・年末年始を除く）

八代市社会福祉協議会　坂本支所　☎ 45-3209
（受付：第２火曜日　10:00 ～ 15:00）

八代市社会福祉協議会　東陽支所　☎ 65-2890
（受付：第３火曜日　10:00 ～ 15:00）

八代市社会福祉協議会　泉支所　☎ 67-2018
（受付：第３金曜日　10:00 ～ 15:00）

地域の縁がわ　やつしろふれあい交流センター
「ひなたぼっこ」（イオン八代店１階）　☎ 62-8466
（受付：第２・第４水曜日　13:30 ～ 15:30）
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・�

就
労
や
住
ま
い
、
家
計
管
理
、

子
ど
も
の
学
習
、
心
身
の
問
題

な
ど
抱
え
て
い
る
問
題
を
相
談

員
が
広
く
伺
い
ま
す
。

・�

相
談
内
容
に
よ
っ
て
は
、
適
切

な
対
応
が
で
き
る
専
門
機
関
へ

つ
な
ぎ
ま
す
。

・�

あ
な
た
が
抱
え
て
い
る
課
題
を
評
価
・
分
析
し
、

・�

問
題
を
解
決
す
る
た
め
に
、

必
要
な
関
係
機
関
と
連
携

し
て
支
援
を
行
い
ま
す
。

・�

あ
な
た
の
状
況
に
合
わ
せ
、

継
続
し
て
支
援
し
ま
す
。

必
要
な
支
援
を
一
緒
に
考
え

ま
す
。

・�

希
望
を
尊
重
し
な
が
ら
、
必

要
な
支
援
が
計
画
的
に
行
わ

れ
る
よ
う
に
、
自
立
に
向
け

た
プ
ラ
ン
を
作
り
ま
す
。

・�

窓
口
に
来
る
こ
と
が
で
き
な
い
場
合
は
、
相
談
員

が
訪
問
す
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。

問合せ　生活援護課（本庁仮設庁舎東棟1階）☎33-8722

｢暮らし｣ や「仕事」で困っている人は、早めに相談ください。
その悩み一緒に解決していきましょう。
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プ
１

　

�

ま
ず
、
困
っ
て
い
る
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と
を
相
談
員
に
何
で

も
話
し
て
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だ
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ス
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プ
２

　あ
な
た
と
一
緒
に
自
立
へ
の

　計
画
を
立
て
ま
す

ス
テ
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プ
３
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標
に
向
か
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て
一
緒
に

　取
り
組
み
ま
し
ょ
う
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