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の
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高
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で
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。
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者
虐
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防
止
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が
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経
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が
、
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市
で
も
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者
虐
待
の
相

談
は
増
加
傾
向
に
あ
り
ま
す
。

問合せ　長寿支援課　本庁仮設庁舎西棟1階
　　　　☎33-4436

高齢者虐待は
   重大な権利侵害です
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Q1．個人情報なのに相談してもいいの？
 A 　個人情報保護法は、虐待の通報・相談を妨げるものではあり

ません。
Q2．相談したことがわかると困る
 A 　相談者の秘密は守られます。安心して相談ください。
Q3．介護を頑張っているのに、虐待と言っていいのだろうか…
 A 　虐待をしている、虐待を受けているといった当事者の自覚は

問いません。
Q4．虐待かどうかはっきりとわからない
 A 　虐待の「おそれ」がある時点で通報できます。

　高齢者虐待を受けたと思われる高齢
者を発見した場合は、速やかに市町村
に通報するよう努めることとされてい
ます。

・金銭管理ができていない様子で心配
・同じ商品をいくつも購入している
・見知らぬ業者が頻繁に出入りしてい
るなど高齢者の権利擁護に関すること
についてもお気軽に相談ください。

・長寿支援課　☎３３－４４３６
・地域包括支援センター６カ所

◆高齢者虐待とは

　虐待を受けている高齢者、虐待をしている家族両方が、必要な支援を受けることができるよう、虐待を発見
した場合は早めに相談ください。
　「虐待かな」「何かおかしいな」というみなさんの気付きが、高齢者虐待の防止につながります

高齢者の権利を守るためには早期発見・早期対応が重要です。

①身体的虐待 ②介護・世話の放棄・
　放任（ネグレクト）

③心理的虐待

⑤性的虐待④経済的虐待

殴る、蹴る、物を投
げつける、ベッドに
縛り付けるなどの暴
行を加えること

オムツを交換しない、
食事を与えない、虐待
の放置など養護を著し
く怠ること

高齢者に対する著し
い暴言、拒否的な態
度、高齢者に心理的
外傷を与える言動を
行うこと

高齢者にわいせつな
行為をすること、わ
いせつな行為をさせ
ること

本人の合意なく年金
や預金を使用する、
金銭の使用を理由な
く制限すること

◆高齢者虐待に関するＱ&Ａ

◆相談先

◆高齢者虐待を発見したら…

 「最近元気がないみたい」、「家から
怒ったような大きな声が聞こえてくる
ことがあるなー」、「あざができている
ように見えたけど…」など。

◆ご近所に困っている様子の人は
　いませんか？

◆�その他、高齢者の権利擁護に
関することでお困りのことは
ありませんか？

名　　　　　称 担当エリア 電話番号

第 1地域包括支援センター　ふるさと 鏡・東陽・泉 53-2601

第 2地域包括支援センター　やまびこ 太田郷・昭和・龍峯・千丁 30-8071

第 3地域包括支援センター　みらい 松高・八千把 33-9880

第 4地域包括支援センター　しおかぜ 代陽・八代・麦島・郡築 37-3337

第 5地域包括支援センター　くまがわ 植柳・高田・金剛・宮地 35-1111

第 6地域包括支援センター　おれんじ 日奈久・二見・坂本 38-3373




